N3BJEINITAJ

o paxy OmOyncmana 3a 0ankapcku cucteMm Penyosnke Cpricke
3a mepuox 01.01. — 30.06.2016. rogune

YBoa

OcnoBnu 3aganu OmMOyncmana 3a 6ankapcku cucteM PemyOnuke Cpricke (y gajbeM Tekety: OMOyncman)
y CBpXY IMPOMOBHCama 3allTUTE MpaBa W WHTepeca (HU3NYKHUX JHMLA KOPUCHHKA (MHAHCHjCKHUX YCIIyra
yTrBphenu cy 3akoHoM o AreHnmju 3a 6ankapctBo PemyOimke Cprcke (“Ciryx6enu riaacHuk PC“ 6poj
59/13).

PenoBun 3amaum ytBphenu 3axoHoMm o AreHuuju 3a OaHkapcTBo PemyOimke Cpricke W 3akoHOM O
O0ankama Penyonuke Cprcke (“Ciyx0enu rmacuuk PC* 6poj 44/03, 74/04, 116/11, 5/12 u 59/13), kao u
JIpYyTUM TPOMUCHMAa U3BpIIABajy Ce€ Yy TpaHHIAMa pAaCIOJIOKUBUX KaJAPOBCKUX MoOTyhHOCTH W
YCIIOCTAaBJbEHUX MaTepUjalTHUX W aJMUHHUCTPATHBHUX npernocTaBku. Of moueTka aKTUBHOCTH
opranmzanuone jenuuuue OmOyzacman 1o 30.06.2016. ronune 3anpumibeHo je suiie ox 600 mpurosopa
KOpHCHHKA (HMHAHCHjCKUX yciyra u Buie of 600 yrmuTa, MOJIOH U pa3IMuMTHX 3aXTjeBa Ha Koje Cy JaTH
obpasnoxenu oxarosopu. Ilopen Tora, ox crpaHe oBe OpraHM3aLOHE jEOUHMIE M3BpLIaBa C€ U JHO
3ajaTaka M3 OKBHpa oBnamhema AreHuuje 3a OankapctBo PemyOnuke Cprcke (y OajbeM TEKCTY:
AreHnMja) y capalilbH ca HCHAM OCTAlUM OpPraHM3alliOHUM JUjesioBUMa. Y JHjelly YHYTpallmbe
OpraHu3anyje, OpraHH3alliOHa CTPYKTypa M Jajbe OOyXBaTa JABa W3BPIIMOLA: JHIE KOjeé H3BpIIaBa
MIOCJIOBE OCHOBHE [Ij€JIATHOCTU W PYKOBOIHM PaZOM OpPraHU3alMOHE jeJUHHUIE U jE€JHO JIMLE - CTPYYHHU
capa/iHuK.

2. IlpuroBopu, ynuTH U APYr4 NOJHECHH KOPHUCHUKA (PMHAHCHJCKHUX yCJIyra
2.1. PjemaBame npurosopa

Y Bpemeny ox 01.01. — 30.06.2016. romune, y opranu3anuoHoj jequannn OMOyacMaH 3alpuMIBEHO je
42 HOBA NPUTOBOPa OJHOCHO 00aBjeIITeha MOBOJJOM HACTAJIMX CIIOPHUX OJTHOCA Y BE3M Ca MOCTYMambeM
(PMHAHCH]CKUX OpraHM3allfja U ATCHIIMjE WK ca ONIITHM 3aXTjeBOM Jia ce pacrpase ojpeleHa nurama y
MojeIMHAYHAM OJIHOCHMAa KOPHCHHMKAa W JaBajamna (uHaHCHjcKMX yciayra. O TocTymaka KOju ce
TPEHYTHO BOJIE, Y TOKY je paJl o 26 MpUroBopa y pa3inuuTiM ¢azama MoCTyIKa.

On 30 3aBplieHUX MOCTyNaka MO NPHUTOBOpMMa M 0O0aBjelITeHUMa KOPHCHHKA, YKJbyuyjyhu u 11
MOCTYyTaKa KOjH Cy MOKpeHyTH y ToKy 2015. roamnHe, y mocMaTpaHOM H3BjeIITajHOM NEPHUOIY:

6 OCHOBaHMX MPUTOBOPA KOPUCHUKA je& TIO3UTUBHO PHjEIICHO 332 KOPHUCHUKE
8 HEOCHOBaHMX MPUTOBOPa KOPUCHUKA

15 mpurosopa - matu cy o0pa3ioXKeHH OATOBOPH KOPHCHHIIMMA Ca YIYTCTBHMA Y BE3W Ca MPHM]jEHOM
BakelnX MaTepHjaHUX U MPOIECHO-PABHUX MPOMKCA W HEOMXOMHUM Ja/buM moctyniumMa (Y jeaHoM
MOCTYIIKY j€ HaAJEeKHOM TYXKWIAITBY ymyheHa uHpopManuja o yTBp)EeHOM CTamy CTBapu, JIOK je
nMajyhu y By HacTaia AejcTBa, 1 mpuroop mpocirjeher je Ha mocTyname y HaaJIeKHOCTH ATCHITH]e
3a OamkapctBo ®Denepammje bocrne m Xepreroswrae. I[loBogom 1 mpuroBopa wuH(popmucaHa je
Huctutynja OMOyacMaHa 3a Jpyacka mpaBa bocHe m XepreroBuHe o mpocibehuBamy HpeaMeTa Ha
MOCTYIakhe HAJUISKHOM OPraHH3alMOHOM JIHjery ATreHiuje).



1 ocHoBaH npuUroBop - (UHAHCHjCKA OpraHu3alldja HHje NPUXBATHIA MPHjEIIOr KOPUCHHKA 3a
MOCPE0BAkE Y MUPHOM PjelllaBamky CIIOPHOT OJTHOCA

VY wu3BjemITajHOM TEpUOAY HHUje OWIO MOoCTymaka IocpeioBama Hu3Mel)y KOpHCHWKa | JaBajana
(DMHAHCHU]CKHUX yCIIyTa, jep cy pjellielka y cliydajeBuMa y KOjuMa Cy paclpaBIbeHH CIIOPHU OJHOCH TI0

IIPUTOBOPY KOPUCHUKA, [TIOCTUTHYTA 0e3 HOTpe6e Olp’KaBamba CaCTaHaKa 3a MMOCPCAOBALC.

a) bpoj nuTama no gaBaonuMa d}l/lHaHCHiCKl/lX ycayra

JaBaouy GUHAHCHjCKHUX yCayra Bpoj nutama u mocrorak
banke 29 (97%)
MHUKpOKpeauTHE OpraHHu3alLlije 1 (3%)
JlaBaouy JM3MHTa 0 (0%)
[ItenHO KpeaUTHE OpraHU3aIldje 0 (0%)

Ocraio 0 (0%)
YKYIIHO 30 (100%0)

0) Bpoj nuTama no BpcramMa GUHAHCH|CKHX yCayra

Bpcre punaHcHjckux ycayra Bpoj nutama u mocrorak
Kpenuru 21 (70%)
JNenosuru 0 (0%)

[TnaTHU pomeT 4 (13%)
EnexkTpoHCKH MHCTpYMEHTH Tuiahama 4 (13%)
Ocraio 1 (4%)
YKYIIHO 30 (1009%6)
Tabeaa 1.

a) Ilpema momarmma TpuKazaHuM y Tabemu 1, HajBehm Opoj MpUToBOpa KOPHUCHHUKA CE OTHOCH Ha
KpeauTHe nocjose. [losehan Opoj mpuroBopa KOpUCHUKA Y TPYNH KPEIUTHHX TMOCIOBA €€ OAHOCHO Ha
MUTalke OCHOBAHOCTH U3BPIICHMX O0yCTaBa HCIUIaTa ca padyyHa M 3alUbeHA FHUXOBUX HOBYAHHX
MOTpakMBamka 10 pjelIChUMa Koja je JOoHHUjesia AreHIMja paid HAMHPEHA IOCIHjEeIUX MOTPaKHBamba
IBHje OaHKE y TOCTYIKY JIMKBUJIAIMjE O] HEYPEAHUX Iy)KHHKa, IPUje CBEra y cilydajeBUMa 3allJbeHe
M3BaH OKBHPA OrPaHUUCHA 32 HAIUIATY MOTPAXKHBAhA IPHHYTHUM ITyTEM MOCTABJLEHUX 3aKOHOM.
3anpuMIbeHH Cy W TPUTOBOPH KOPHCHHKA Yy BE3W ca CIOPHUM IHTamkeM BaJbaHOCTH YroBapama
NOjeIMHAYHUX KJIay3yjda O MPOMjEHJBUBOCTH KaMaTHE CTOINE Ha KPEIUTE W W3BPLICHUX IMPOMjeHa H
oOpauyHa KaMaTHHX CTONA Y TOKY Tpajamba YrOBOPHOI OJHOCA OJ CTpaHe (PMHAHCHjCKUX OpraHU3aluja.
[IpuroBopu cy ce OIHOCHIM Ha CIIOPHO IOCTymname 2 0anke u3 PemyOnuke Cpricke, a y mocMaTpaHOM
MEPHOAY MOJHECECHA Cy 3 MPUTOBOpa KOjH Cy MMaJId 3a MPEAMET HaBeJcHa CIIOpHA MUTama. 3aapiKaH je
TPEHA cMamea Opoja MPUroBOpa OBE BPCTE, jep JOCTa KOPUCHUKA YHja Cy paBa Ouna nospujehena seh
Oy’Xe BpHjeMe OCTBapyjy CYACKY 3alTUTYy, YKJbY4dyjyhu W OHe KOjU Cy NOAHHjEIH NPHUTOBOPE Y
OmOyncmany. My mocmarpaHoMm TMepuoiy, JWO TPUTOBOpA C€ OJHOCHO Ha HEMPaBHIHOCTH MpPHU
o0pauyHy NOTpaKuBama (PMHAHCH]CKHX OpraHU3alyja y TOKY WIM HAKOH HCIYHhemha KpeanuTa, HapOunuTo
U3 pasznora HeopMaiHE MPOMjCHE YCIOBa HCIYHCHA, NpeMa CaoMIITachHMa JaTUM O] CTpaHe
3arocieHnX y 0aHKama. Y3 MOIITHBakEe Hauela HeYyTPaTHOCTH, y BpIICHY HAIIMX OCHOBHUX TOCIIOBA, Y
MOTJIeJly OBHMX IOJHECaka ce OaHKama J1ajy Mpernopyke y [uJby TO3WTHBHOT pjelllaBamba CIIOPHUX
CHUTyalllja 3a KOPUCHHUKE YHjH CY TIPUTOBOPH ONPABJIAHU.



Jeman nmo mopHECeHHWX NPUTOBOpPA y OBOj IPYIM C€ OAHOCHO HA CIOPHE OJHOCE y BE3U Ca yImoTpeOoM
MOJICE OCUTypama, KOjy Cy KOPMCHHLM BUHKYJIHpaln 3a OaHKe Kao ycioB opoOpaBama oapehenor
KpeauTa, 10 NHUTambHMa MOBpaTa HEMCKOPHUIUNEHOT aujena MpeMHuje OCUrypama M o0MMa MoKpuha
pHU3MKa U3 CyME€ OCHTypama. ¥ OBHM CIy4ajeBUMa Cy KOPUCHHIM ynyheHH O MpHUpOJH yroBopa o
OCUTYpamy | Jia Cy MpeIMeT Cropa MpaBHU OJJHOCH W3 YroBOpa 3aKJbYUEHHX ca OCHIypaBadyeMm, a He ca
0aHKOM, ajJM je Halll 3aKJbyyaK Ja c€ jaBJjbajy HECIOpa3yMuh ca KOPHUCHUIMMa 300T HEaIeKBaTHOT
WHpOPMHCaha 0 BE3aHO] YCITy3U MPHIMKOM 0JI00paBama KpeIuTa.

VY mocrymnyMa Koju ¢y Boh)EHH MOBOJOM OCTAIMX CIHOPHHX OJHOCA y TPYNH KPEJUTHUX IOCIOBA H Y
ocMaTpaHOM IEPHOAY 3arpuMIbeH je onpehenu Opoj mpuUroBopa Koju ce OZHOCE Ha CIIOpHA MUTamka Koja
ce TU4y IpaBa KOPUCHUKA y U3BPIIHOM IIOCTYIIKY Y CMHUCIY 3aKoHa 0 M3BpIIHOM mocTynky ("'CiyxOenn
rmacauk PC* Opoj 59/03, 85/03, 64/05, 118/07 u 29/10) koju cy nokpeHyje (hUHAHCH]CKE OpraHH3allHje
paau Hamjate CBOjUX MOTPAXKUBamba, Y KOjUMa ce [1ajy 00pasioKeH! OAroBOpH U objaumema. Oapehenu
Opoj IpUroBOpa y M3BjELITAjHOM MEPHOLY U AaJb€ CE€ OJHOCH Ha MOCTOjambe (HE)IPaBHIHOCTH MOCTYIIKA
MPUJIMKOM Oj00paBama KpeauTa, T¢ oa0Hjame (MHAHCH]JCKMX OpraHu3aldja Ja y THM CllydajeBHMa
KOPUCHHMKY WJIM jeMIy CaoNIITe MOJAaTKe WM Tpenajy onapeheHy AOKyMEHTaluja y Be3W ca MpPaBHUM
IIOCJIOM, KOja MM je MoTpeOHa pajii OCTBapHBama HUXOBHX MpaBa M MHTEpeca, y KOjUM CIIydajeBHMa Cy
Jate mpenopyke (MHAHCH]jCKUM OpraHu3anrjaMa Jia aJIeKBaTHO HH(OPMHIILYy CBOje cayroBapaye.

0) Y u3BjernTajHOM MepHOAY HHje OMIIO MPUTOBOPA KOjH C€ OJJHOCE Ha AeM03UTHE MOCIOBE.

B) [Ipeamer mpuroBopa y Be3u ca TMOCIOBMMAa IUIATHOT MPOMeTa OWIIO je MUTame OATOBOPHOCTH Y
CllydajeBMMa CIIOPHOT M3BpIIera T3B. “‘Credit” TpaHcdepa u JuIla OArOBOPHOT 3a MOBpAT CpeACTaBa
KOPHCHUKY - HAaJOTOJABILy, ¥ IO NPBH ITyT NHUTamke (HE)aJeKBAaTHOCTH MPUMjEHE TPOIHCa O CIpedaBamy
npama HOBIA. CIIMYHO paHMjUM MPUTOBOPUMA, Y OBAKBHM CITy4ajeBUMa MPUCYTAH je HeaeKBaTaH OQHOC,
3Haka W MOCTYIAK Yy BE3W ca M3BpLICHEM Hajora 3a Iuiahame, mpeMa MPOMHCAHOM MPaBHOM PEXUMY
yroBopa O HAJOTY M M3BpIICHA IUIATHUX TPAHCAKIHUja. JelaH MPUTOBOP Ce OJHOCHO HA HEIOCTaBIbALE
nH(OpMaIja CTapaolly O paclojaramkby HOBUAaHUM CPEACTBHMA HA padyHy JIMIA IT0]] CTapaTeJbCTBOM.

r) Y mepuomy O KOjeM je pHjed 3aJpkao ce TpeHJ Mamer Opoja CHOpHHX CHTyalldja y Be3H ca
KopuIrhemheM eJTeKTPOHCKHX HHCTPpyMeHaTa miiahama y oqHocy Ha uctu nepuox 2015. roaure, a Tume
U cMameH 0poj npurosBopa. CHOpHE CUTYyallje OJHOCUIIE Cy Ce Ha MHUTama OCHOBAHOCTU MOTPAXKUBaHba
0aHKe 0]l KOPUCHHKA OJHOCHO jeMIIa U3 OCHOBA KOpHINeka TAKBUX HHCTPyMEHaTa, HeTAYHOCT NoJaTaka
Koje je Oanmka mpujaBmia y lleHTpanHoMm peructpy Kpeamrta o 3amyxkemy kopucHuka EUII - a u
OCHOBaHOCT PacKyja yropopa o Kopuilhemy €JIeKTPOHCKOI MHCTpyMeHTa Iutahama o1 CTpaHe jeqHe
OaHKe ycJbe/ yBohema MPUBPEMEHOT yIIpaBibama. Y CllydajeBHMa OMpaBIaHUuX MPUTOBOpa MOCTUTHYTO je
MO3UTUBHO pjelIeHE HACTAIOT CIIOPHOT OJHOCA.

n) Y morieny ocTajMxX NMPUTOBOPAa jeJaH NPUTOBOP C€ OJHOCHO MOHOBO Ha NHTama CHpoBohema
CYJICKOT H3BPITHOT TIOCTYIIKa paJW TPUHYIHOT OCTBapema IOTPaXHWBama W3 KPEIUTHOT TIOCIa,
KOHKPETHO Ha TpeAy3nMame HM3BPITHUX DA MPOIjeHe W TPOoJaje HETMOKPETHOCTH Yy BIIACHHUIITBY
M3BPIICHHUKA, U Y TOM TIOTJIEAY JaT je 00pa3ioKeH OArOBOPH Y BE3U ca MpaBuMa U o0aBe3aMa CTpaHaKa y
WU3BPILIHOM MOCTYIKY.

IIpuroBopu Juna koja Ju4Ho 00e30jelyjy ncnymeme o6aBe3a KOPUCHUKA B Y TIOCMATPAHOM IIEPUOTY
y HajBeheM Opojy ce oJIHOCE Ha HEMPABHIHOCTH TIOCTYIIKA CIIPOBECHOT PUIIMKOM 0/I00paBama KpeauTa
0] cTpaHe (UHAHCH]CKUX OpTaHM3aIlfja U MUTAmkEe OJATOBOPHOCTH 332 €BEHTYAJTHO HECAB]ECHO MOCTYIAmE
O]l CTpaHe 3allOCIeHUX, OCHOBAHOCT PA/IlbU KOje ce MpeAy3uMajy y MOCTYIKY BaHCYJCKE M HPUHYIHE
HaIuTaTe MOTPaKMBamka MPOMYIITake 00aBjelITaBamka jeMalna O JIOIbH TIABHUX JTY)KHUKA, YyTBphUBame
OCHOBAaHOCTH TMOTpakWBama (UHAHCHUJCKHX OpraHM3alHja IpeMa OBUM JHIKMMa, OHeMmoryhaBame
COICTEBHOI 3aJy’)KHBama jemaiia 300r EBUACHTHUpama 3aJy)KCHha HEYPEIHOI TIJIABHOT y)KHUKA Y
IlenTpanHOM perucTpy KpeauTa ¥ MpoIyIliTame 00aBjelTaBama jeMana O JOIbH IIaBHUX Ty>KHUKA. Y
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TOM TIOTJIEAy C€ pemoBHO, 300T mpupojae W 00aBe3yjyhmx TPOIECHUX TMpaBHiia, KOPHUCHUIIH
00pa3noKXeHuM oAroBopuMa ymyhyjy Ha moce0He MOCTYNKe Koje CIpOBOAE MPaBOCYTHE MHCTUTYLH]C.
Jlno mpuroBopa ce OIHOCHO Ha oAOHjame Ipeaaje oApeheHa JOKyMeHTauuje Wik MmojaTaka KOPUCHHUKY
WM jJEMITy Y BE3H ca MOjeJMHAYHAM MPABHUM TTOCIIOM.

[Ipernenom cBux oOpaheHHX mojaTraka O MpPUroBOpuMMa, MOryhe je KOHCTaTOBaTH OJpKaBambe OIILTET
TPeHJIa CMambeka Opoja MPUTOBOPA U YKYITHOT Opoja CIOPHUX OJIHOCAa UMOBUHCKE MPHUPOIE. Y TOKY MpBe
nonoBuHe 2016. romuHe, y QyHKIMjH pjelIaBama CHTyalldje KOPHCHUKA KPEIWTa WHICKCHPAHHX Y
HmIBajuapckuM ¢paHnrMa OaHKa Koja je BpIIMIa AaTe IUIacMaHe YNyTHIA je TeHEpalHy MOHYIy OBHM
KOPHCHHLIUMA ca IPHjeII0oroM OJIaKIIMLA KOje MOoApa3yMujeBajy cMameme obasesa 3a 30 % u (ukcHy
KaMaTHY CTOITy HOBUX KpenuTta o 5,99 % ca moryhnomhy mpomyxema poka mocnujeha kpemuta, Te
noceOHe OJIAKIIMIE y BUAY CMamema 00aBe3a 3a COLMjalHO HajyrpokeHuje KopucHuke. OcTaje Hama
CTaJlHa KOHCTaTalyja Ja je u3MjeHaMa M JomyHama 3akoHa o Oankama PemyOmmke Cpricke JomaTHO y
OJTHOCY Ha OININTEe OOJHUralMoOHe HOpMe, y JOMeHy Kopumhema (QUHAHCHjCKHX YCIIyra OJ] CTpaHe
¢u3nukux Jmna, y HajBehem nujeny oHeMoryhieHo yroBapame Koje (aBopu3yje (QHUHAHCHjCKE
OpraHu3alyje Kao y IPeTX0HOM MEPUOY.

2.2. YNuTH 4 M0J10e KOPUCHUKA (PMHAHCHjCKHUX yCJIyra

[lopen moctynama 1Mo JOCTaBJBEHHM IPUTOBOpPHMA M oOOaBjemTemrMa KopucHuka, mo 30.06.2016.
roauHe OMOyzAcMaH je, IMyTeM pellOBHE U €JIEKTPOHCKE IOLITE, TeIe(OHCKUX MO3UBA U HEIOCPEIHO Of
CTpaHaka, IpUMHO 84 pa3IMIUTHX yIHTa, MOJIOU MM 3aXTjeBa 3a JlaBamke 00pas3iiokKema, MUIUbEHha WIN
yIyICTaBa y BE3M Ca NpaBUMa M o0aBe3aMa KOPHUCHHMKA (HHAHCHCKUX YCIyra W pasluduTuM
(MHAHCHjCKUM TPOW3BOAMMA, T€ MPHUMjEHOM HOPMH MaTepHjaJIHOT TpaBa, Kao W | ymuT nmaBaoua
(hMHAHCHjCKUX YCIIyTra, Ha KOje Cy JaTh 00pa3iokKeH! OAT0OBOPH, MIPEMNOPYKE, YIYTCTBA I MUILbEHhA.

Bpoj nutama no napaounmMa GUHAHCHjCKHMX yCJayra

JaBaoun ¢puHAHCHjCKHUX yciayra Bpoj nurtama u mocrorak
Banke 57 (68%)
MHUKpPOKpeIUTHE OpraHu3allije 21 (25%)
JlaBaouy JM3MHTa 0 (0%)

[ItenHO KpeaUTHE OpraHU3aIldje 0 (0%)

Ocraio 6 (7%)
YKYIIHO 84 (100%0)
Tabena 2.

Kao u y mpeTxogHuM H3BjeMITajHUM TIEpHOAUMa HajBehw THUO BpEeMEHa y paay OBOT OpraHWU3aIHOHOT
Iyjenia ATeHIje KOPUCTH Ce 3a U3BPLICHE MOCIoBa HHPOpMHUCama 0 IpaBUMa U 00aBe3aMa KOPUCHHUKA U
naBajana (pUHAHCHjCKUX YCIyra, NMPBEHCTBEHO TEJIE(OHCKUM IyTeM M Kpo3 HENOCpeAaH IpHjeM
CTpaHaka, T¢ y 3Ha4ajHO] MjepH U IyTEeM CJICKTPOHCKE moinrte. Y oaHocy Ha uctu nepuoz 2015. roguse,
npeMa MpHUKa3aHuM MojanuMa y Tabenw 2, y OBOM IEpPHOAY j€ JAOLUIO OO oApeheHor pacrta Opoja
KOPHCHHMKa M JpPYruX JMIa Koja Cy ce oOpaTuia pagu JoOHjama MOTPeOHHX OArOBOpa O CIHOPHHUM
onocuMa. Kao OWTHY HamomeHy, UCTUYEMO Jia ce O] YKyImHOr Opoja oOpahama KOpHUCHHKA y BE3W ca
pazoM W mocTymiuma OaHaka, 10 OIHOCHIO Ha CIOpPHE OJHOCE HacTaje KoJ JBHje OaHKE Koje CYy Yy
MOCTYIIKY JUKBHJIALM]jE, a O]l TOTa TpH IpuMjeade - oopahama cy ce olHOCHIIE Ha TIOCTyName AreHuyje.

Ocraje KOHCTaTallMja HUCKOT HHMBOA 3Hama Koja Beher aujena KOpUCHHKA (DUHAHCHjCKUX yCIyra o
mpaBuMa ¥ o0aBe3aMa Koje Cy CTBOPWIM CTyNamkeM Yy YroBOpHE OJHOCE ca (UHAHCH]CKHM



OpraHu3alnyjaMa WIH W3JaBameM ofpeheHrX HcmpaBa, Kao M MOCTOjarba HENMPaBUIHUX IPETIOCTABKH Y
BE3HW ca MOocJbeAnIaMa oJipel)eHOT YHhCha WITH HEUHELCHA.

3. YHanpeljewe peryjaTopHor oKBUpa

Ilon xoopamnaumjom MunuctapctBa ¢(uuancuja PenyOnuke Cpricke, Kao 4jgaH paiHe Tpyne, y
mocMaTpaHoM TIepHOAy 3HaudajHO je moBehaH oOMM BaHpEeIHUX IMocioBa W 3amaraka OmOyncmana 3a
Oankapcku cucteM Peny6Omuke Cpricke y HOPMATUBHOM CMHCITY Ha MPHIIPEMH HAlpTa HOBOT 3aKOHA O
O0ankama PemyGnuke Cpricke n u3MjeHama 3akoHa O AreHuuju 3a OaHkapcTBo PemyOnmke Cpricke,
VKJbYdyjyhu capaimy M BUILEAHEBHE CACTaHKE Yy OKBUPY pajHE Tpyle M ca MpeIcTaBHULIMA
MununcrapctBa (unancuja U AreHnuje 3a OankapctBo @enepanmje bocrne m XeplieroBwHe, kKao H
ucnymasame odase3a npema INFO Network unju je OMOyacman unas.

4. Enyxanuja

VY capanwu ca Mehynapontom ¢unancujckom xkopnopanujoM (IFC) y bocan 1 XepueroBunu, 4iaHALOM
rpymne Csjercke Oanke, OMOyncman je umao yuenthe Ha I1pBoj koH(pepeHIMjH 0 caBjeTOBambY 334y KEHUX
rpahana y b u X Ha naneny “IlpeBeHiuja, puHaHCH]CKa eayKallMja U OAPKUBOCT yCIIyra caBjeToBama’,
Koja je y opraamsanuju |IFC oaprxana y CapajeBy 21.04.2016. ronune, y OKBHpY Koj€ Cy JaTa 00janImhema
0 3Hauajy NPEBEHIIHje HACTaHKa CIIOPHHX OJHOCA M MPe3aay’KeHOCTH rpaljaHa u Jpyra akTyejaHa MHTamba
y OBOj 00JIACTH.

5. AKTHBHOCTH capaame ca [pYyrMM OpraHu3anujamMa paau YHanpeleme OKBHpa 3alUTUTe
KOPHCHNKA (PMHAHCHjCKUX yCayra

5.1. Kao uman International Network of Financial Services Ombudsman Schemes, Ha 3axTjeB
CeKpeTapHjaTa OBe opraHuzalyje ynyheHu cy 3aTpakeHH OATOBOPH Y Be3W ca oApeleHuM mpurpeMamMa
roAMIIBe cKymuTrHe oBe opranuzanuje. INFO Network okymba omOyacMaHe y o0sacTu (PUHAHCH]CKUX
yciyra u3 Bumie on 40 3emaspa W apyra THjela U CTPYKTYpe, a OCHOBAHA je ca MMJbeM yHampehema CBUX
BHJIOBAa EKCIEPTH3e M MEXaHM3aMa BaHCYICKOT pjelaBama criopoBa m3Mmelly KOpPHCHHKAa M JaBajiara
(DMHAHCHjCKUX yCIyra.

5.2. YV anpuny je oJpKaH paJlHU cacTaHak ca mpejctaBHunMMa CBjeTcke OaHKe aHTa)KOBaHUM y OKBHPY
IMporpama 3a mnahama u mo3nake (PPD) Ha kojeM Cy pa3MHjereHH CTABOBH, HM3JIOKEHE Mpakce H
HCKYyCTBa, ca IuibeM mnoBehama eukacHocTH Mnahamba Ha Majo, MOoceOHO y Mel)yHapoJHOM IIaTHOM
MPOMETY.

5.3. Ha 3axTjeB pasnuuuTHX MeIuja BUIIEKpaTHO cy o0e30mjel)eHn ONrOBOpM Ha NHTama U3
npoOeMaTHKe KOja ce OJTHOCH Ha 3aINTHTY KOPUCHHUKA (HHAHCH]|CKHUX yCITyTa.

3akipyvyak

On moueTka aKTUBHOCTH U pajia opraHu3anuone jequaure OMOyacMaH 3a OaHKapcKu cucteM Pery0Oinmke
Cpricke, ykibydyjyhu m mocMaTpaHu W3BjeIITajHH TIEPHOJ, 3alPUMIBEHO je BuIre on 580 mpuroBopa
KOPHCHHKA (PMHAHCH]jCKUX yCayra u Buie oa 680 ynuTa, MOJION U Pa3IMYUTHX 3aXTjeBa Ha KOje Cy JaTH
00pasoKeHN OATOBOPH.

VY omHOCy Ha WCTH TEPHOJ TMPOILIE ToanHe, MOTyha je KOHCTaTaldja 1a je 3aapaH MpUOIuXKaH HUBO
Opoja M3jaBJbeHUX IPUTOBOPA, KA0 M JaJbe CMamemne Opoja MpUroBOpa MO OHUM NpeAMETUMA KOjH CY Y
nepuoay Mpuje MoyeTKa MpHuMjeHe 3aKoHa O M3MjeHama M JollyHama 3akoHa o OaHkama PemyOnmke
Cprcke (“Cmyx6enn rmacauk PC“ 6poj 116/11), 6unu HajBHIIIE 3aCTYIUBEHH Y CIIOPHUM OTHOCHMA.



Y panmy opraHm3aiiMoHE jeIWHHUIIE HACTOJH C€ YHAIPHjEeIUTH capaima ca JaBaoluMma (UHAHCH]CKHX
yciyra ¥ Ipenopydyje ce pjeliaBambe CIIOpPHUX OHOCA Ha HajOpKU U HajeUKacHUjH Ha4YMH, Kako Ou ce
OCTBAapWIM U MOCeOHM e(eKTH Ha IUIaHy YIITela MaTepujalIHUX, MEPCOHATHMX U OPYTUX jaBHUX WU
MPUBAaTHUX pPecypca, Koje ce MHade OCTBapyjy Kpo3 BaHCYACKH HAaYWH pjelllaBara CIOPHHUX OJHOCA.
CropoBelleHH TOCTYIIM MO TOjeIMHAYHAM IPUTOBOPHMA YKa3yjy Ha TO0OJpIamka Yy MOIJIEAY
yckiahuBama MocioBamka (UHAHCH]CKUX OpTaHU3aluja, ajld je moped GOpMalHUX aKTHBHOCTH Koje Cy
npenysene 3a yHanpeheme TpaHCIapeHTHOCTH CBOjUX YCJIyTa, MPBEHCTBEHO KOPHUINNEHEM MOCIOBHUX
MPOCTOpHja U UHTEHETCKUT CTPAHMUIIA, CTATHO MPUCYTaH HEJOBOJbaH HUBO HH()OPMICAHOCTH KOPUCHUKA
0]l CTpaHe 3alocieHUX y (MHAHCHjCKUM OpraHM3alijamMa y HETOCPEAHOM KOHTAKTy ca KOPHUCHHLUMA.
[TonoBuhemo 1 o1jeHy Ja ce y CHOPHUM OAHCHMA jaBJbajy CIOXKEHH]ja MUTamka, IITO YTHYE Ha OCTYHamke
nujenoBa (MHAHCHCKHX OpraHM3alifja 3aJyKCHHX 3a pjelllaBame MPUroBOpa, Kao W Ha TMOCTyHame
OmbOyncmana. C 003MpoM Ha MPUPOAY pa3MaTpaHUX CIIOPHHUX OolHOca, y Behem Opojy ciaydajeBa Omio je
HEONXOJHO, TIOpel TMpaBHE, BPIIUTH M aHAIU3E JAPYror KapakTepa y capaambH ca JIpyruM
OpraHu3aIMOHKUM JIMjeJIOBHMa, oApeleHn Opoj HalIMX 3aXTjeBa ce OJHOCHO Ha JIONMYHCKa W3jalllbhaBamba
(MHAHCHU]CKMX OpTaHu3alldja W ypreHIyje pajd H3jallliberha Y MPOIMHCAHOM POKY, a 0J00peHu cy u
HIXOBH 3aXTjEBHU 32 MPOJY)KaBamhe POKOBA 33 M3jalllEhbe U OJUTydHBamkbe 0 npenopykama OMOyncmaHa,
IITO je Y YKYIHOCTH, Yy MOCMaTpaHOM IIEPUOIY PE3YJITHUPANIO MPOIYXKaBamkEeM Tpajama IOCTylaka 3a
pacrnpaibamke PUTroBOpa U obaBjemTemha KopucHuka. Onrosapajyhul mocTyniy y Be3u ca MPUMjEHOM
MpOITHCa Ce CIPOBOJIE M M3/1ajy Mpenopyke u npema d6ankama u3 denepanuje bocue n Xeprerosutne koje
nmocnyjy y Pemybmwmm Cprickoj, a aHnmm3e M0 OKOHYAWmY pacmpaBibama oapeheHor Opoja mpuroBopa
JOCTaBJbEHE Cy HAJIC)KHUM OpPTaHU3AIIMOHUM JIMjeJIOBUMa ATEHIINj€ paiu JaJber MOCTyNamba.



