Ha ocHoBy umana 5. craB 1. tauka 0, wiana 20. ctaB 2. Tauka 0. u uimaHa 37. 3akoHa o
Arennuju 3a 6ankapctBo PenyGmmke Cprcke (,Cnyx0Oenu rimacHuk PemyOmmke Cprcke®,
Opoj 59/13 u 4/17), te unana 6. craB 1. Tauka 6. u wiana 19. craB 1. Tauka 6. Craryra
Arennje 3a OankapctBo Pemybnmuke Cprcke (,,CoyxO6enn rimacHuk PemyGnumke Cpricke®
Opoj 63/17), Yupasuu onbop Areniyje 3a 6ankapctBo Penyonuke Cpricke, Ha 44. cjenHuUI,
onpxanoj 11.12.2017. ronune, TOHOCH

ONJIYKY
O VIIPABJbAIY HH®OPMAIIMOHUM CUCTEMHMA Y BAHKAMA

1. Onmre oapende
Yuan 1.

OBoM omnykoM yTBplYjy Ce 3aXTjeBH M KPUTEPHUjyMH Koje je OaHKa aykHa 1a o0e30ujenu u
MPOBOJIM, & KOJU CE€ OJIHOCE Ha yMpaBJhakeé WHPOPMAIMOHMM CHCTEeMHMa y OaHKama Hu
pHU3UIMMa UHPOPMALMOHUX CUCTEMA.

Ynan 2.

[TojenuHu MOJMOBH KOjU Ce KOPUCTE Y OBOj OAIYLIM UMajy ciberehe 3Haueme:

1) HWudopmanuoHun cucTeM je CBeoOyXBaTaH CKYI TEXHOJIOMIKE HWHPPACTPYKTYpE,
OpraHM3alnyje, JbyIM M IIOCTyNaka 3a NPUKYIJbamke, dyBame, 00paxy, OApKaBame,
koputtheme, IMCTpUOYIIM]y U pacnojarame nHpopMaljama.

2) Pecypcu mH(pOpMaMoHOT cuctemMa 00yXBaTajy COPTBEPCKE KOMIIOHEHTE, XapIBepCcKe
KOMITOHEHTE ¥ HH(POPMAIIOHY UMOBHHY.

3) CodrBepcke KOMIOHEHTe O00yXBaTajy CBE THIIOBE CHCTEMCKOT M  allJTHKATHBHOT
co(TBepa, copTBEpCKE pa3BOjHE anaTe, Kao U OCTalu COPTBED.

4) XappaBepcke KOMIIOHEHTE O0yXBaTajy pauyyHapCcKy ONpeMy, KOMYHUKAI[OHY OIpEMY,
MeJyje 3a 4yBambe MoJaTaka, Kao U OCTaIy TEXHHYKY ONpeMy Koja CIyKH Kao HMOAPIIKa
¢byHKIHOHKMCAaKY HHPOPMALIMOHOT CUCTEMA.

5) Hndopmanmona uMoBHHAa OOyxBaTa NOAATKE Y JaToTekaMa M 0a3aMa I0JaTaKa,
IPOTPaMCKH KOJl, KOH(UTYypannjy XapABepCKUX KOMIIOHEHATa, CTpyYHa 3Hama, KIbYIHO
0c00Jbe, TEXHUYKY U KOPUCHUYKY JJOKYMEHTAIU]y, HHTEPHE aKTe U CII.

6) KopucHuim uH(MOPMAIMOHOT CHCTEMa Cy CBa JIMIa Koja cy oBiamheHa Ja KOpUCTE
WH(pOpPMAIMOHU CHUCTEM (3aloCiieHH y OaHIM, 3amoCIICHH KOJ TpyXaola YCiyra,
KOPUCHUIIM €JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa U Ip.).

7) Pusuk wuHDOpMANMOHOr CHCTEMa je pU3UK KOjH MpOW3WIa3u u3 Kopuihema
nH(pOpMaIMOHEe TEXHOJIOTH]€, OTHOCHO HH(OPMAITMOHOT CUCTEMA.

8) MHudopmammona TexHOJOTHja 0OyxBaTa CBY TEXHOJIOTHjy KOja C€ KOPHCTH 3a
NPUKYIUbamke, 00pany, dyBame, TUCTPpUOYIH]y U 3amTuTy uHdopMmaiuja. OnHocu ce Ha
co(TBEpCKE U XaplIBEPCKEe KOMITOHEHTE.

9) besbjeqHocT HHPOPMAIMOHOT CHCTEMa IMOAPa3yMHjeBa OYYBam€ IOBjePJHHBOCTH,
MHTETPUTETA, PACIIONIOKUBOCTH, AYTEHTUYHOCTH, JOKAa3MBOCTH, HEMOPELMBOCTH U
MOY3AaHOCTH y HH(POPMAIIMOHOM CHCTEMY.

10) IToBjepspMBOCT je ocOOMHA Koja MoApasyMHjeBa Ja MoAand W HH(OpMAIMje HHUCY
JOCTYITHH UM OTKPUBEHU HEOBIAITNEHUM JIMIIMMA WK TIPOIECUMA.

11) Uuterpuret je ocoOMHa Koja MOJApa3yMHjeBa Ja moaaiy, HHGOpMaIlije 1 MPOIEeCH HUCY
HeoBJamrheHo Wi HenpeaBuheHO MUjeHhaHU.

12) PacnosnoxuBOCT je ocobuHa Koja 00e30jeljyje ma cy momanu, uHGOpMaLUje U MPOIECH
YBHj€K JIOCTYITHU U YIOTPEOJbUBH Ha 3aXTj€B OBJIAIINCHOT JIMLIA.
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AYTEeHTUYHOCT je ocoOnHa Koja 00e30jehyje na je uaeHTuTeT NIuna 3arcra OHaj 3a KOju
ce TBPJH JIa jecTe.

Jloka3uBOCT je ocobmHa Koja 00e30jehyje ma cBaka aKTHMBHOCT y HH()OPMAIHOHOM
CHCTEMY MOXE jeTHO3HaYHO OUTH mpaheHa 10 leHOT U3BOpa.

HenopenmBoct je ocobuna koja 00e30jehyje HemoryhHocT mopuuama aKTUBHOCTH
W3BpIICHE Y HH(OOPMAITMOHOM CHCTEMY WIIH MpUjeMa HHpOopMaIrja.

[Toy3maHoct o3HauaBa Aa WHGOPMAIMOHH CHCTEM JOCJEJHO W OYCKMBAHO BPIIN
npensuheHe GpyHKIMje U Ipyka TadyHe HHPopMaluje.

OcjespuBr  momanu/undopmanuje jecy oHu nomauu/mHbOpManuje KOJ KOjUX Ou
HapylIaBamke OCOOMHA ITOBjepPJHBUBOCTH, HMHTETPUTETA W PACHOJIOKHUBOCTH H3a3BaJIO
HETraTUBHE MTOCJbEIUIIEC Ha ITOCIIOBakbe OAHKE.

Kontpone o0yxBarajy monurtuke, Npoueaype, Mpakce, TEXHOJIOTHje M OpraHU3alloHe
CTPYKTYpE KOje ce oJlHOCe Ha MH(popManmoHu cucteM yTBpheHe ma 6u ce 00e30ujeamio
pa3yMHO yBjepeme na he TOCIOBHM IUJBEBM OUTH OCTBapeHU U Na he HeKeIbeHH
norahaju OWTH CHpHjeUeHU WM OTKPHBEHH, a MpeMa HauyuHy MPUM]jCHE JHjelie ce Ha
yIpaBJbauKe, JOTHUKE U (hU3HUKE.

VYnpaBipauke KOHTpoJie OO0yXBaTajy JOHOIICHE MHTEPHHX akaTa Koja ce OJHOCEe Ha
WH(POpPMAIIMOHU CHCTEM M YCIIOCTaBJhalke OJroBapajyhe opraHu3aioHe CTPYKTYpE, T
OCUTYpaBajy TMpPHMjEHYy OBHX akata paau obOe30jehuBama (QYHKIMOHATHOCTH U
0e30jeqHOCTH HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA.

Jlornuke KOHTpoJie Cy KOHTpOJIE MMIUIEMEHTHpaHe Ha CcO(TBEpCKOM HHBOY
KOMIIOHEHaTa MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMA.

@Ou3nyKe KOHTPOJE Cy KOHTPOJIE KOjUMa C€ IITUTE pecypcu MHPOPMAIMOHOT CHCTEMa
o1 HeoBnanrheHor Gpu3nUKOT IpHUCTyMa, Kpahe, Gu3nukor omrehema WId YHUIITSHA.

Nnentudukanuja je mporec mnpeacTaBbamba KOPUCHUKA HHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa
MPUIIMKOM IIPYjaBJbUBaba U y TOKY H3BOl)eHha aKTUBHOCTH Y TOM CHUCTEMY.

AyTeHTH(}UKAIMja je Tpolec TMpoBjepe U TOTBpAE KOPUCHUYKOT HICHTUTETA

KOpHUIIThEemEeM JeTHOT O]1 CJbe/iehrX eeMeHaTa Uil lUX0Be KOMOMHAIIH]€E:

1. HemTO WTO cCaMO KOPUCHMK 3HA (HIMp. JIO3MHKA, JIUYHH WUICHTU(UKAMOHU OpOj U
CIL),

2. HEWTO IITO CcaMO KOPUCHHUK Tocjenyje (HIp. TMaMeTHa KapTHULA, TOKEH,
KpUnTorpadcku KJbyd H CII.)

3. HEUITO IITO caMO KOPUCHHK jecTe (OMOMETpHjCKe KapaKTePUCTUKE KA0 LITO CY OTHUCAK
IpCTa, OYHA JTYXHIIA, TJIaC, PYKOIHC U CIL.).

AyTopu3anyja je mpolec JAojjere MIpaBa MPHUCTyNMa KOPUCHHUIIMMA HWHOOpPMAIMOHOT

cucrema.

Hani3op KOpUCHMYKHX MpaBa MPUCTYIIA jecTe MpoLec KOju yKibydyje npaheme, uaMjeHy

U peBHIMpame IpaBa KOPUCHUKA HH()OPMALMOHOT CHCTEMA.

[ToBnamhenn mnpucTyn je mnOpuCTyn pecypcuMma HWHGOPMAIMOHOT CHCTEMa KOjU
oBrnamheHnM KOpPUCHHUIIMMA (QIMUHHCTPATOPU MpEKE, CUCTEeMCKor codTBepa, 0Oaza
nmojaraka u Ap.) omoryhasa 3ao0umnaxeme yrpa)eHux JOTHIKUX KOHTPOJIA.

VnajbeHn TPHUCTYN je TMPHUCTYH pecypcuMa HH(POPMAIMOHOT CHCTEMa ca yIajbeHe
JIOKallKje MyTeM TeJICKOMYHHKAIIMOHe HH(pacTpyKType Haja KOjoM OaHKa HEMa MOTIYHY
KOHTPOJTY.

KopucHuukn 3axTjeB j€ 3axTjeB KOPHUCHHMKA HH(OPMAIMOHOT CHUCTEMa 3a MPUCTYI
onpehenum pecypcuma uHpopmanuoHor cuctema wim WT ycmyrama, 3axTjeB 3a
nH(popMaIje WK CaBjeT, Te OCTAIHM CTaHJAPAHM 3aXTjeBU (HIIP. peCETOBAE JTO3WHKE,
3aXTjeB 3a ONPEMY U JIp.).
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OmnepaTuBHU M CUCTEMCKH 3allMCH 00yXBaTajy XpOHOJIOLIKE 3aluce O aKTUBHOCTUMA Ha
pecypcuma WHGOPMAIIMOHOT CHUCTEMa (3aliCH ONEPATHBHHUX CHUCTEMa, AIlTHKATHBHOT
codrBepa, 6aza momaraka, MpexkHUX ypehaja u ci.).

Manuuno3an kO je OMiI0 KOju OOJIMK MPOrpaMCcKOr KOAa CTBOPEH C HaMjepoM Ja ce
HeoBJamheHo OCTBapW MPHUCTYN pecypcrMa HH(OPMAIIMOHOT CUCTEMa, MPUKYIIE HITH
yHUIITE UWHPOpMalMje, H3a30B€ HEOUYEKWBAHO TMOHAIIAKE MM  TMPEeKUa Y
(GYHKIIMOHHCAKkY OBOT CHCTEMa, OJTHOCHO JIa Ce Ha APYrd HAYMH HAPYIIX MOBjepIJbUBOCT,
MHTETPUTET WJIM PACIOJIOKUBOCT THX pecypca (HIOp. pauyHapCKd BHUPYCH, IPBH,
TPOJaHCKH KOHHU U Ap.).

NHumaeHT je cBakW HEIUIAHMpPAaHW M HEXEJbeHHW norahaj KOju MOKe HapyIIUTH
0e30jemHOCT WK (PYHKIMOHAIHOCT pecypcd HHQOPMALMOHOT CHCTEMa KOjH MOJIPKaBajy
0JIBHjaE-€ TIOCIIOBHUX TTpolieca OaHKe.

Texxn WHIOMICGHT jecTe MHIMACHT KOJU MMa WM MOXKE HMMaTH 3HavajaH yTHIA] Ha
KOHTMHYHUTET IOCIIOBama OaHKe W/WiaM Ha 0e30jeHOCT OCjeTJbUBUX MOJaTaka H/Wiu
MaTepHjaaHo 3HavyajaH yTHIIA] HA BEIMKU OpOj KOPUCHUKA YCIIyTa.

EnextpoHcko 0aHKapCTBO je CHCTEM KOjH KIMjeHTHMa OaHaka omoryhaBa kopuirheme
ycnyra Koje 0aHke mpykajy (mpucTyn (puHaHCHjCKMM HH(OpMalujama, eJIeKTPOHCKO
mnahame | CJ1.) ¢ yaasbeHe JOKaIMje MyTeM jaBHUX KOMYHUKAIIMOHUX MPEKa UITH CII.

Kputnunu/KjbydHHM TTOCTIOBHY MPOIIECH j€CYy OHM TIOCIIOBHU MPOIECH WM QYHKIIH]E Ynje
HEa/IeKBaTHO (PYHKIIMOHUCAkE MOXKE 3HAYajHO YTPO3UTH, Tj. HAPYIIUTH MOCIOBAE
OaHke.

PesepBHa komuja momaraka (enri. backup) jecte xommja W3BOpHUX MMojaTaka KOju Cy
noTpeOHHU 3a MMOHOBHO YCIIOCTaBJbakhe MOCIOBHUX Ipolieca OaHKe, Te OCTAIUX MMo1aTaka
3a Koje OaHKa MPOIIHUjeHH JIa UX j& MOTPEOHO YyBaTH.

3axTHjeBaHo BpujeMe omopaBka — RTO (enrs. recovery time objective) jecte Hajmyxe
NPUXBAaT/BHBO BpHjeME HEPacHOJI0KUBOCTH IMOCIOBHOT Ipoleca OaHKe M pecypca
WH(pOPMAIIMOHOT CcHUCTEeMa MOTPEOHUX 3a OJIBHja€ TOCIOBHOT IpOIEca, Tj. BpUjeMe
TOKOM KOTa je MOTpeOHO 0OHOBUTH TOCIOBHH MPOILIEC.

I{uspana Tauka omopaBka — RPO (enrsn. recovery point objective) jecre Hajmyxu
NPUXBATJBMB TEPHOJI OJl TOCIhEAE pE3epBHE KOMHWje ToJaraka 0 HaCTylama
HEPACIOJI0KHUBOCTH TOCIOBHOT TPOIECa, Tj. HAjAyXH NPUXBATIGUB MEPUON 3a KOjU
oAy MOTy OUTH U3TYOJhEHHU.

2. OkBHp 32 ynpaB/bambe HHPOPMAIMOHUM CHCTEMOM

Yiau 3.

(1) banka je myHa Aa, y CKJIaay ca MPHUPOJOM, CIOXKEHOIINY ¥ 00MMOM TOCIOBamka, Kao U

cinokeHouthy MH(OPMAIMOHOT CHCTEMa YCIIOCTaBH, HAA3MpE, PEIOBHO DPEBUIUpPA U

yHamnpehyje mporec ynpaBbama HHGOPMAIMOHUM CHCTEMOM Yy IIMJBY CMambemha

M3JI0KEHOCTH PU3HIIMMA, OuyBamba 0e30jeqHOCTH U (YHKIIMOHATHOCTH OBOT CUCTEMA.

(2) banka je ayxHa yCIOCTABUTH QIEKBATAH CHUCTEM KOJH YKJbY4yje HIAEHTH(UKAIH]Y,

Mjepeme, npaheme 1 KOHTPOITy yIpaBJbamka pU3HIUMa HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA.

Yiau 4.

Hanzopuu onbop GaHke mykaH je ¥ OAroBOpaH, Ka0 MUHUMYM, J1a:

1)

2)

Ha OCHOBY TMpHjemIora ympaBe OaHKe JOHOCH CTpaTerhjy MH(POPMaIMOHOT CHCTEMa,
KOja Mopa OUTH Yy CKJIaAy ca MOCIOBHOM CTpaTerujoM OaHke,

HA OCHOBY TIIpHjeajiora ympaBe OaHKe JOHOCH TIOJUTHKE 3a YyIpaBbamke
WH(POPMAITMOHUM CHUCTEMOM, a TOCEOHO TMONHUTHKY 0e30jeqHOoCTH HH(POPMAIIMOHOT
CUCTEMa, U Ha/I3UPE HBUXOBY UMILIEMEHTAIH]Y,



3) YyCBOjeHE TOJUTHKE pa3MaTpa HajMame jeJHOM TOAMIIEE, Tj. MPABOBPEMEHO BPIIH
UXO0BO NpHiaroaBame eKOHOMCKHAM, TPJKUIITHUM, TEXHOJIOMIKIM U APYTHM YCIOBHMA
(y cxiagy ca mpoMjeHama y OKpYKemY),

4) ycmocTtaBd CHCTEM 3a Mjepeme, mnpaheme, KOHTPOJIY H  yIpaBJbakbe pPHU3HIIMMA
nH(OpPMAIIMOHOT CHCTEMA, T€ PEIOBHO MPATH U MPOIjerhyje ePUKACHOCT OBOT CUCTEMA,

5) ycmocraBu oaroBapajyhly opraHM3alMOHY CTPYKTYPY, C jaCHO YTBPH)EHOM ITOJIjeIoM
MOCIIOBa, JTY)KHOCTHMA 3allOCICHHX, Ka0 W HUXOBUX CTPYYHUX KBanu(puKanmja u
NOTpeOHUX KOMIIETCHIIM]ja, Kako Ou ce 00e30ujennsio aJeKBaTHO YIPABIbAE
UH(POPMALIMOHUM CHCTEMOM,

6) o0e30mjenn M300p M MMEHOBaWkE KBATM(UKOBAHOT M KOMIICTEHTHOT WIaHA YIIpaBe
Oanke koju he OWMTHM HamIeKaH 3a YCIOCTaBJhbakhe€ W HAA30p MpoIeca yIpaBbamba
UH(POPMALIMOHUM CHCTEMOM,

7) Ha mpHjelUIor yIpaBe HPOINUIIE CaApKaj U NEPUOJMYHOCT U3BjeITaBaba HAI30PHOT
on0opa O pEIEBaHTHMM 4YHIbCHHIIAMa BE3aHMM 3a YIPaBJbakbe HHPOPMAIMOHUM
CHCTEMOM, a HaJMamE Ha TOUIIBEM HUBOY

8) o00e30mjequ yciOBe 3@ ycHnOCTaBJbamkhe SPHUKACHOT CHCTEMa YHYTPALIHbHX KOHTPOJIA Y
CErMEHTY ynpaBibamba HHGOPMAIIOHAM CHCTEMOM M BPIIX HAJ30p HAJ THM CHCTEMOM.

Ynan 5.

(1) YmpaBa OaHke qyKHa je U OATOBOPHA, KAO MHHUMYM, JIa:

1) wumeHyje ombop 3a ympaBibamkbe WH()OPMALMOHUM CHUCTEMOM, CacTaBJbeH O
MIPEJCTaBHUKA Pa3IMUUTHX IMOCIOBHUX (DYHKIHM]a, KOju he ce cacTtajaTh mepuoOIuIHO U
U3BJCILITABATH YIPaBY O CBOjUM aKTHBHOCTHMA HAJMAahe HA KBAPTATHOM HUBOY, a 4uja
yiora Tpeba OWUTH KOOpJWHAIMja WHHIMjaTHBa M mpaheme pa3BOJHUX aKTHBHOCTH
UH(OPMAIIOHOT CHCTEMa KOje ce TH4Y YCKIa)eHOCTH ca MOCIOBHHM LHJbEBHUMA U
MOCJIOBHOM CTpaTEeryjoM OaHKe,

2) TpemIaxe W UMIUIEMEHTHpA TMOJMTHKE, T€ JIOHOCH M TPOBOAU TPOIEAYpE Koje ce
OJTHOCE Ha YIPaBJbahe NHPOPMAITHOHIM CHCTEMOM,

3) ycmocTaBH Ipolece M MOCTYIKE 3a YIPaBbakbe PH3UIMMA WH()OPMAIMOHOT CHCTEMa
KOju 00yXBaTajy HICHTH(HUKAIH]Y, MjepeHhE, Mjepe 3a OrpaHHYaBamkbEe M yOJIa)KaBambe,
npaheme, aHATM3UPakbe U KOHTPOITY PU3HKA,

4) obe30ujen a Cy CBE JY)KHOCTH BE3aHE 32 YIPaBJbamhe WH()OPMAIMOHMM CHCTEMOM
jacHO neduHMcaHe W AoAMjeJbeHE, Bojaehw padyHa O ajeKBaTHO] Cerperamnvju
TY>KHOCTH,

5) 00e30ujeau MOTpeOHE pecypee 3a yIpaBibambe HHOOPMAIHOHUM CHCTEMOM,

6) 1oHece IUIAH M MPOTPaM 3a YCIIOCTaB/balkhe¢ U TMOJU3AE CBHJECTH O 0e30jeaHOCTH
WHGOPMAIIMOHOT CUCTEMA U

7) yCBOjM W TIPHMMHjEHH METOIOJIOTH]Y yIIpaBibama MPOjeKTHMa, KojoM he ce nedunmcatu
KPUTEPUjyMH, HAYMH W TIOCTYNIM YIpaBibalba MPOJEKTHUMAa KOJU Ce€ OJHOCE Ha
MHGOPMAITOHU CHUCTEM.

(2) Ynpasa Oanke mgyxHa je mNpaBOBpEeMEHO O0O0aBujecTuTd AreHiujy 3a OaHKapCTBO
Peny6muke Cprcke (y AabeM TEKCTy: AreHIuja) O 3HAYQJHUM W KOMILIEKCHHM
npoMjeHamMa Ha WH(GOpMALIMOHOM CHCTEMY OAaHkKe, T€ J0CTaBUTH OAroeapajyhy
NOKyMEHTAIM]y (IeTajbaH OMKMC MPOMjeHe, IUIAH AKTHBHOCTH, MPOJEKTHE THMOBE,
IUTAHUPAHU OYIIET, aHAINU3Y UCILIATUBOCTH MPOJEKTA, pe3ysTare NpOLjeHe PU3UKA U CJ1.).

Yiau 6.

(1) banka je mykHa pa3BUTH W HaJ3MPATH HUMILUIEMCHTAIU]y CTpaTerdje WH()OPMAIHOHOT
crcTeMa Koja Kao MUHUMYM TpeOa ja:
1) oOyxBaru yropodvHe U KpaTKOPOUHE HHUIM]jaTHBE Be3aHe 3a HH()OPMAIOHU CHCTEM,
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2) nepuHUIIE IOBE3aHOCT W ycKiaaheHOCT IMJbeBa WH(POPMAIIMOHOI CHUCTEMa C
HIOCJIOBHUM IUJbEBHMA OaHKe.

banka je gyxHa na MEpUOIUYHO @KypHpa CTpaTerdjy HH(GOPMAIMOHOI CHCTEMa, &
MOCEOHO MPHIMKOM H3MJjEHa MOCIOBHE CTpareruje OaHke, Kak0 Ou ce 00e30mjemuia
ycknahenocr u3mely 1uspeBa HHPOPMAITMOHOT CHCTEMA U TIOCTIOBHHX IUJHEBRA, MJIAHOBA
Y aKTHBHOCTH.

VYnpasa OaHke QyKHA Je YCBOJUTH ONEpPATHBHU IUIAH AKTUBHOCTH Be3aH 3a
UHQOPMAIIMOHA CUCTEM HA TOIUINBEM HUBOY, KOjU MpPOM3WIA3M M3 CTPATETH]E
MH(POPMALMOHOT CUCTEMA.

[Tnan w3 craBa 3. oBor wiaHa Tpeda, k&0 MHHUMYM, Caap)kaBaTu cibenehe: ommc
AKTUBHOCTH M TIpOjekara MHPOPMAIMOHOT CHUCTEMA, (PMHAHCH]CKE U JbYICKE pecypce,
BPEMEHCKE pOKOBE M MOJaTKe O OArOBOpHUM OcObama.

Konrponne ¢ynkuuje OaHKe IyXHE Cy, Yy CKIaay ca CBOJUM HaJUIeKHOCTHMA,
00e30ujeAnTH 1a Cy PU3HIIM TIOBE3aHHU C UMIUIEMEHTAIIM]OM CTpaTeruje HHPOPMAITMOHOT
cucTeMa aJIeKBaTHO WIEHTU(DUKOBAHHM, MNPOIUJEHEHU W YyOJlaKeHH, Ka0 W Ja je
YCIIOCTaBJbEHO e(hUKACHO YIPABIHAKHE HHPOPMAIUOHIM CUCTEMOM.

Ynan 7.

banka je nyxHa na goHece M NPUMHJEHH HMHTEPHA akTa Koja c€ OJHOCEe Ha
nH(pOpPMAIIMOHU CUCTEM, T€ 00e301jeI TPOoBol)emhe THX aKaTa.

WuTepHu akTi MOpajy, KaO MUHUMYM, OUTH:
1) ycknabhenu ca nponrcuMa, CTaHAapArMa U IPaBHIINMA CTPYKE,

2) PEeIOBHO MPETJeAaHu U KyPUPAHU U
3) MOTIYHH, AE€Ta/bHH U TIPUM]CEHUBH.

banka je myxHa 00e30MjeUTH Na CBH KOPHUCHUIM HWH(DOPMAIMOHOT cucTeMa Oymay
YIO3HATH ca CajprkajeM MHTEPHHUX akara Koja ce oJHOCe Ha MH(POPMAIIMOHH CHCTEM, Y
CKJIaIy ca ’bUXOBHUM OBJIamhemuMa, OATOBOPHOCTUMA U TOoTpebama.

YroBopu, Halla3u peBU3HjE, YIIYTCTBA W OCTAIM JOKYMEHTH Tpeba na Oydy CaulmbeHH,
OJTHOCHO TPEBEICHU Ha jeJIaH Of] je3uKa Y 3BaHU4HO] yrorpedu y Pemyomuiun Cprickoj.

Ynau 8.

VYmpaBa OaHke ayXHa j€é HWMEHOBATH JIMIIE OATOBOPHO 3a (yHKIH]y Oe30jemHoCcTH
UH(POPMALIMOHOT CUCTEMa, T€ Ne(PUHHUCATH HEeroBa opiamihema, 0JrOBOPHOCTH U 0OUM
pana. OBa yHkimja Tpeba OUTH He3aBUCHA 01 (DYHKIMje OpraHU3aIlMOHE JEAMHUIIE 3a
yIpaBibamkbe HHPOPMAIIMOHUM cucTeMoM. Jluiie oaroBopHO 3a GyHKIHjy Oe30jemHOCTH
HHGOPMAIMOHOT cCHCTeMa Tpeba OMTH KOMIICTEHTHO JIMIle ¢ OAroBapajyhuM CTpydHUM
KBTI (PHUKAIM]aMa, CTIEIHJAUTUCTHYKUAM 3HABUMA U UCKYCTBOM.

Jlutie oxroBopHo 3a (yHKIHM]y Oe30jemHocTH WHGOPMAIIMOHOT cHucTeMa Tpeba, Kao
MUHHMYM, Ja Hag3dpe W KOOpAMHHUIIE aKTUBHOCTH Be3aHe 3a 0e30jemHoct
nH(pOpPMAIIMOHOT CHUCTEMA, T€ Jla PEIOBHO, HAjMamke HAa KBApTAaTHOM HHBOY, M3BjeIITaBa
ylpaBy OaHKE O CTalkby M aKTHMBHOCTMMA Be3aHUM 3a 0e30jenHocT MH(POPMALHOHOT
cucrema.

3. YnpaB/bame pU3HIMMA U3 YTOBOPHHUX OIHOCA

Ynan 9.

banka je myxHa KOHTHHYMPAaHO TPOLjCHHUBATH PU3MKE W aJEKBAaTHO YIPaBJbaTH OHHM
PHU3UIIMMA KOjU IPOM3UIIA3€ U3 YTOBOPHHUX OJIHOCA Ca MPABHUM M (PU3UUKUM JHIKMMA YHje Cy
AKTUBHOCTH BE€3aHE 3a MHPOPMAIIMOHU CUCTEM OaHKe.



4. Ynpasbame pu3nuuMa HHGOPMAIMOHOT CHCTEMA

1)

()

©)

(4)

()

(6)

Yuaan 10,

banka je myxHa ycrOCTaBUTH MPOIEC YIPABIbAKA PU3UIIMMA UH(GOPMAIIMOHOT CHCTEMA,
KOju Tpeba OMTH cAacTaBHH JHO CHCTEMA YIpaB/baba PU3HIUMA y OAHIM, Yy CKIALy C
OmitykoMm o yrpaBibamky pU3HIAMA y OaHKaAMA.

VYnpasa 6aHke AyKHA j€ YCBOJUTH METOA0NIOrH]y KOjOoM he ce neduHucaru KpUTEPHjyMH,
HAQUUH W TOCTYIIM YIPaB/babd PU3UIMMA HH(GOPMAIMOHOT CHCTEMA, TE OAPEIUTH
OJrOBOPHOCTH YIIPABJbA-A PUZUIIMMA U IPUXBATIEUBE HUBOE PU3HUKA.

VY OkBHpY yrpaBibama pU3UIKMA HHGOPMAITMOHOT cUCcTEMA OAHKA |€ AyXKHA:
1) npouMjeHuTH PH3MK YKJbyuyjyhu cibenehe ememeHte: pecypce HH(GOPMAIMOHOT
cucTeMa, MPUjeTHE U PAbUBOCTH, IPUMH]CHEHE Mjepe 3alITUTE U KOHTPOJIE,

2) IpEnOpyYUTH MjEpe 38 MOCTYNAmkE C MPOLM]CHEHUM pPU3UIMMA, JOHH]ETH IUIaH
npUMjeHe Mjepa 1 KOHTHHYHPAHO NPATUTH PEATH3aLH]y OBOT IIaHA U

3) penOBHO, @ HAJMAKE JEAHOM TOIUIINIGE, M3BJEINITABATA YIPaBy M HAA30pHH 0700p
0aHke 0 pe3ysraruma MmpoIjeHe PU3HUKA.

VYnpasmame pH3nnHMa HHPOPMAIMOHOT CHCTEMa Mopa Ja oOyXBaTH CBE pecypce
UHPOPMALIMOHOT CHUCTEMa KOjU MOJpXKaBajy 3HAYajHE IIOCIOBHE Ipolece, Te Aa C
MOCEOHOM TMAXXKHOM TPOIMJEHN 3HAaYa] JHjeioBa MHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa M CEepBHUCa
KOjH:
1) noap:kaBajy KJby4HE OCIOBHE OMepalije U AUCTPUOYITMOHE KAHAIIE,
2) monmpkaBajy KJbyuHe TMpOIECE YIpaBbamad ©  KOpHOpAaruBHE  (YyHKIM]E,
yKJbY4yjyhH yIpaBibame pu3nInma,

3) noMjexy crernupruIHIM TPABHUM HJIH PETyJaTOpHUM 3aXTj€BHUMa, KOju Hamehy
Behe 3aXTjeBe 3a pacho0XKHBOCT, OTIOPAaBaK, MOBJEPJLUBOCT U O€30jeTHOCT,

4) Bpiie 0o0paay WM CKJIQIUINTE OCJeTJbUBE TMOAATKE, MpPU YeMy HEeOBiaheH
OPUCTYNl THM TMOAAIMMA MOXKE 3HATHO YTHIATH HA pEenyTauujy, (HHAHCH]CKE
pe3ynTare uiu KOHTHHYUTET MMOCIOBaka OaHKe, U

5) 00e30jeh)yjy OcHOBHE (YHKIMOHATHOCTH KOjeé Cy KJbyuHE 3a aIeKBaTHO
GbyHKIMOHKMCAKE GAHKE (HITP. TCIEKOMYHHKAIIMOHE YCITyTE).

banka je nykHa Jna 3a morpede TpOLjeHE pU3UKAa MATEPHUJATHO 3HAYAJHUX
EeKCTEepHATM30BAHNX AKTUBHOCTH 00e30Wjed W3BjElITaje O TMPOIjEeHH pPHU3HKA
UH(POPMALIMOHOT CUCTEMA MPYKAola yCIIyra.

banka je my:xuHa 00e30MjemuTH a MHTEpHA M CIIOJbHA PEBH3Hja PEIOBHO BPIIE OIjEHY
e(UKACHOCTH CHCTeMa 3a YIpaBbamkhe PU3UIMMa WH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa, T€ Na Cy
pu3uiM  MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa aJICKBaTHO HIEHTU(HUKOBAHH, TPOIMJEHCHH U
yOIaXeHu.

5. UuTepHa peBusnja

1)

()

(3)

Yoaanm 11.

banka je myHa CIIpOBOJIUTH MHTEPHY PEBU3H]Y MH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa y CKJIaay ca
nponucuMa AreHiyje KOjuma ce peryiuiie 00JacT HHTEPHE peBU3Hje y OaHkaMa, a Ha
OCHOBY JIe()MHUCAHOT IIpOTpaMa paja UHTEpHE peBU3H]eE.

banka je my>xHa 1aHupaT 1 MPOBOIUTH HHTEPHY PEBU3H]Y HH()OPMAIIMOHOT CUCTEMA Y
CKJIQ/Ty ca@ NpOIJEHOM PU3UKA TOjeIMHHX MMOIPpYYja HH)OPMALIMOHOT CHCTEMA, TIPH YeMY
Mopa aeduHHCaTH BPEMEHCKHM MHTEPBAT y KojeM he Outu mperienana (00yxsahena) csa
nojpyyja nHPOPMAITMOHOT cUCTEMA OAHKE.

banka je myxna 00€30ujenuTH Oa Ce WHTEPHA peBu3Hja MH(OPMAIHMOHOr CHUCTEMA
pOBOM KOHTHHYMPAHO TOKOM IIHjEJIe TOAMHE.



(4) Jluna xoja o0aBibajy MHTEPHY PEBU3UjYy MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEeMa Tpeda Jia MocCjeayjy
CTpyYHa 3Hama U BjeIITUHE O HH(POPMAITMOHUM CUCTEMHUMA.

(5) VY ciyuajy ekcrepHanmM3anuje HHTEpPHE peBU3Mje HH(POPMAITMOHOT cucTeMa, OaHKa Tpeda
00e30mjequTH Ja Tpy)Kajal] yclIyra HWHTEpHE peBU3Hje HH(POPMAIMOHOT CHCTEMa
UCTOBpeMeHO (y TOj TOAMHHU) HE MpYyKa yCIyre CIoJbHE peBU3Mje HMHPOPMALUOHOT
cucrteMa Oaniu, Te Tpeba na 06e30ujenu ga HE MOCTOju CYKOO mHTepeca. Jluima koja
OllEpaTHBHO 00aBJbajy peBU3W]y MoOpajy mnocjenoBatd MelhyHApOAHO IpU3HATE
cepTuduKaTe 3a peBu3Hjy HHOOPMAITHOHUX CHCTEMA.

6. Cno/bHa peBH3Hja
Ynan 12.

(1) Arenmnuja maje mpeTxOHy CariacHOCT 38 MMEHOBAME MIPUBPEIHOT APYIITBA 38 PEBHU3H]Y
paau 00aBsbama peBu3Hje HH(GOpMAUOHOT cucTeMa (Y Ja/beM TEKCTY: CIIOJbHH PEBH30D
HIC).

(2) banka je my:xHa ATEHIMjU TOJHU]ETH 3aXTjeB 3a W3/IaBAHC CAIIACHOCTU 332 MMCHOBAHE
crnioseHOT peBuzopa MC paau peBusnje HHPOPMAIIMOHOT CUCTEMA.

(3) bamka je myxkHa, y3 3axTjeB M3 cTaBa 2. OBOI' WiaHa, JOCTaBUTH ATreHIMju cibenche
JOKyMEHTE:

1) HanpT oIyKe 0 UMEHOBAmY CroJbHOT peBusopa MC,
2) HaLpPT yroBopa WK MMCMa Hamjepe ca crojbHuM peBusopom MC,

3) pedepenrie crnospHOr peBuszopa MC o o0aB/beHUM peBH3HMjaMa HH(POPMAIMOHUX
CUCTEMa,

4) nokase O cTpyyHuM KBatMdukanujama jauma k0ja he 06aBsbaru peBU3njy U HUXOBE
ouorpaduje u

5) uzjaBy 0 HENOcTOjamy Cyk00a muTepeca usmelhy crmossHOr pesusopa MC (tj. numna
K0ja OnepaTuBHO MPOBOJIE PEBU3H]Y) U OAHKE.

(4) Ckymmruna 6aHke, y3 mMpeTx0aHy cariaacHOcT Areniuje, Hajkacauje 10 30. cenmrembOpa
Texyhe roguHe J0HOCH OIYKY O MMEHOBamY crosbHOT peBuszopa MC, k0oju he o6aButu
peBu3njy HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA 33 Ty TOIUHY.

(5) Baska je myxHa JOCTaBUTH OJUTYyKY O MMEHOBAmY cnoJbHOT peBusopa WC y pOoky On
Ocam JaHa Oj1 1aHa ycBajama OJUTYKE M yrOBOp O 00aBJbarby pEBU3H|€ HH()OPMAIHOHOT
crcrema y nucaHoj (OpMu y pOKy 01 Ocam J1aHa 01 JaHa MOTIUCHBAKA YrOBOPA.

(6) Cmossam peBuzop MC myxaH je ma ATEHIHUjU JOCTaBU IUTaH O0aBJbamkba PEBH3H]jE, U3
KOjer cy BUJJbHMBA MOJpPYYja KOja Cy MpeaMeT peBHU3Hje, Ha3HaYeHa MMEeHa Juia Koja he
00aBJpaTH PEBU3H]Y M IbUXOB aHTAKMaH, T€ BPHjeMe Tpajama peBu3nje HajMame 30 gana
npuje MovYeTKa peBu3nje HHPOPMALMOHOT cUcTeMa OaHKe.

(7) Tpunukom 06aBsbarma peBH3Hje HHGOPMAIUOHOT CUCTEMA crioJbHH peBu3op UC nyxan
je y3ern y 003up EKCTEepHAIM30BAHE YyCiAyre W HUXOB 3HAYA] M yTUI@E] HA
UHPOPMAIIMOHA CUCTEM, TE€ Yy CKJIAAy C THM pa3BUTH IUIAH pEBU3Mje u edukacan
NPUCTYII PEBU3HUJH.

(8) Cmossau peBuzop UC ayxaH je cAUMHUTH PEBU3OPCKU M3BjEIITaj O 00aB/HEHO] PEBU3H)|U
nHGOPMAIIMOHOT CHCTEMA, TE€ NaTH OLjeHy O cramy HHOOPMAIMOHOT CHUCTEMA U
aIEKBATHOCTH YIIPABJHAA HHME.

(9) Ussjemraj 0 00aB/LEHO] pEBU3UjU WHPOPMALMOHOT CUCTEMA JecTe MOCEOaH M3BJemTa),
KOjH je OaHka qy»kHa A0CTaBUTH Ar€HIHju HajkacHuje 10 3 1. Maja Tekyhe roause.

(10) bauka je my>xHa na peBu3ujy HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA 00aBJba HA TOMUIIHEM HUBOY.



7. be30jenHocT HHPOPMALMOHOT CHCTEMA
Yaan 13.

(1) Banka je myxHa Aa yCBOJH U MMIUIEMEHTHPA MOJUTHKY 0€30jeAHOCTH MH(OPMALIUOHOT
cUcTeMa, KoOja TpelCTaB/ba OCHOB 3a YyIpaBjbame 0e30jemnomnihy wHOOpMaAIMOHOT
cuctema 0aHKe M KOja Ka0o MUHUMYM Tpeba aa:

1) caapxu Hadena W MPHUHIMIIE yrpaBibama Oe30jeaHomnthy pecypca nHGOPMAIHOHOT
CUCTEMa U MPUTOM Ce TpHIpkaBa Mel)yHapoJHO MPU3HATUX CTaHIap/a ¥ MPUHIUIA Y
MjepH K0joj je To moryhe,

2) nepunuine opnamhema ¥ OATOBOPHOCTH KOjH C€ OJHOCE HA MOJpPYyYje YIpaBibamba
6e30jenHonrhy nH(OOPMAIIMOHOT CUCTEMA,

3) oOyxBaTH TMOJApYydYja yIpaBJbayKe, JIOTHYKE H (QHU3MYKE 3alITUTE pecypca
MHQOpPMAIMOHOT  CHCTEMa, Yy CKIagy ca BeIMYMHOM U  KOMIUIEKcHomhy
UH(POPMALIMOHOT CUCTEMA U

4) neduHuiIe Mjepe y clydajy OATOBOPHOCTH KOPUCHUKA WH(POPMAIMOHOI CUCTEMa 32
HapymaBame 0e30jeTHOCTH HHPOPMAITMOHOT CHCTEMA.

(2) Monutuka 0Oe30jenHocTH WH(POPMAIMOHOT CHUCTeMa Mopa OuTh yckialjeHa ca
poMjeHamMa y OKpy>Kermhy U HHPOPMAIIMOHOM CUCTEMY OaHKe.

(3) bamka je myxHa na mporec yrpaBibamba Oe30jeaHomhy HMHPOPMAIMOHOT cUCTEMa
YCIIOCTaBH Kao KOHTHHYHpAHH TMpolec HIACHTH(UKOBama moTpeda 3a OBOM
0e30jeqHomhy W TOCTH3ama W OJp)KaBara aJCKBaTHOI HHBOA Te¢ 0e30jeIHOCTH, Ha
OCHOBY pe3yJiTaTa MpoIjjeHe pu3rKa U 00aBe3a Koje Mpou3uiIa3e u3 Mpormca, yroBOpHUX
OJTHOCA U CII.

(4) banmka je myxHa Ja, paad TOCTH3ama W OJprKaBama aJeKBaTHOT HHBOA 0e30jeaHOCTH
UH(POPMALIMOHOT CHUCTEMa, PEJOBHO IPOBjepaBa MMIUIEMEHTHPAaHE Mjepe 3allTHTE U
KOHTpOJI€ HH()OPMAITMOHOT CUCTEMA OAHKE, Y 3aBUCHOCTHU OJ] pe3yJITaTa OBUX MpoBjepa 1
npoljjeHe pu3nka o0e30ujear He3aBUCHE TMpoBjepe (HIp. TMEHETPAIMOHU TECT), Te
W3BJEINTABA YIIPABY U HAJA30pHU 0A00p O pe3yiTaTiMa OBUX TeCTHPAmbA.

Yaan 14.
(1) banka je my)xHa &a YCIOCTaBHM aJIeKBaTaH CHUCTEM YIIpaBJbara MPUCTYIIOM peCypcuMa
WH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa, KOJU KA0 MUHIMYM 00yXBara:
1) nedunucame oarosapajyhux yrnpapbaukux, JOTHUKAX U QU3NIKUX KOHTPOJIA,

2) neduHMCambE TOJUTHKA JIO3UHKH Y CKJIaay ca JOOpUM IpaKcaMa, ajld M BIaCTHTOM
MPOIJEHOM PU3HKA U BAXXHOCTHU pPecypca KojuMa ce MPUCTYIa,

3) ympaBjbakbe KOPUCHHYKMM NpaBUMa TNPUCTyNa, Koje o0yxBaTa IpoIec
eBUJICHTHpamwa, UACHTU(UKAIM]je, ayTeHTH(PUKAIK]Ee W ayTopu3aldje, Te HaA30p
Ha/l KOPUCHUYKUM TpaBUMa MPUCTYTIA,

4) ympaBbame NOBIAMTheHHM U yIaJbeHUM MIPUCTYIIOM,

5) ympaBibame TEHEPUYKHUM M CEPBUCHUM HAJIO3UMa

6) pemoBHy TpOBjepy aJEKBAaTHOCTH OJOOpEHMX TpaBa IMPHUCTYNA pEcypcuma
nH()OPMAITMOHOT CUCTEMA, a HAajMame Ha TOJIUIIEHLEM HUBOY.

(2) Banka je myxHa 00e30ujenuTH 1a ce ayTOpH3allja KOPUCHUKA UH(POPMAIIMOHOT CHCTEMA
3aCHMBA Ha TMPUHIHUIY IOAjeNie HajMamHX MOTYhHX IpaBa MPHUCTYIA pecypcuMma TOr
cucrema, Koja omoryhasajy epukacHO 00aBsbame MOCIOBA.

Yian 15.

banka je myxHa &1a ycIOCTaBM aJeKBaTHE Mjepe 3allTHTe WH()OPMAIMOHOT CHUCTEMa O]
370ynoTpeda WK HeoBJamheHor IpUCTyIa U3BaHa, Ka0 MUHUMYM YKJbyuyjyhu cibenehe:



1) ynpaBibame ¥ HaJ30p HaJl MEXaHU3MHUMa 3amTHTe (HPIL. (BajepBo, Guirpupame BeO-
caobpahaja, aHTHUBHpYCHa pjelIeHka, CUCTEMHU 3a JETEKIH]y H CIpeUaBame
HeoBJaheHor MPUCTYTA U CIL.),

2) cerMeHTalujy padyyHapcKe Mpexe, peoBHO npaheme MpexHor caoOpahaja u ananmuzy
3ammca,

3) npoBjepy uHTErpUTETa COPTBEpPA,

4) nmeproaANYHE POBjepe PalbUBOCTH U MTEHETPAIIMOHA TECTHPAbA,
5) ojauaBame cucreMa (puMjeHOM 0€30jeTHOCHUX MPEIOPyKa),
6) 3aIITUTY KOMYHUKAIHOHMX KaHaIa 1

7) anekBaTHy O0OyKy KOpPHCHHMKAa HH(GOPMAIIMOHOT CHCTEMa, IOCCOHO y TOrIeay
MpEro3HaBamka HATA/Ia.

Yuaan 16.

(1) banka je myxHa da, y CKIaay ca NpOIjEHOM PH3HKa, 00e30Uje T'eHEpHCArhe, PEIOBHO
npaheme 1 yyBame ONepaTUBHUX U CUCTEMCKHUX 3alHca Y CBpPXY OJaroBpeMeHOI OTKpHBambha
HeoBNAaMNEHUX TMPHUCTyNMa W paakbu y HWHPOPMAIMOHOM CHCTEMY, HICHTH(PHKOBamba
npo0iieMa, peKOHCTpyHcama joralaja, Te yrBphrBama 0roBOPHOCTH.

(2) banka je qyxHa 1a yTBPIH JINCTY pecypca HHGOPMAIIMOHOT CHCTEMA Ca KOJUX CE 3aIHCH
NPUKYIUBA]Y, BPCTY 3aMKca, CTPYKTYPY U IIEepUoJl dyBamba, HaYMH npahema 1 aHaause, Te
WBjEIITABAbE O PE3yJITAaTHMa aHAJIH3a.

(3) banka je myxHa Jga yCHNOCTaBH aJCKBAaTHY 3allITUTY 3ammca, 00e30Mjequ HUXOB
WHTETPUTET U TOBJEPJHUBOCT Y CKJIaay ca KiacudukaiyjoM uHGOpMaInja, T€ pa3aBoju
Oy’KHOCTH JIMILIa KOja aAMHUHUCTPUPAJy pecypce MH(POPMAIMOHOT CHCTEMa ca KOJUX ce
3aMUCH MPUKYILIBAjy O JINIIA KOja aIMHHUCTPUPA]y 3aIuce.

Yoaau 17.

(1) banka je myxHa &a JOHeECE M MMIUIEMEHTHpA INPOLENype KOjuM ce AehuHHITy Mjepe
3alITUTe W KOHTPOJIE MPUCTyNa MPOCTOpHjaMa y KOjUMa Cy CMJEIITEHH pPECypcH
uH(pOpMAIIMOHOT  cuUcTema  (MPOCTOpHje ca  CepBEPCKOM  HH(DPACTPyKTypoM,
KOMYHUKAIITMOHOM OIPEMOM H CJ1.), Ka0 M IIPOCTOpHjamMa y KOjuMa ce Haja3e CUCTEMU 3a
NOJPIIKY (YHKIIMOHUCAKY HWHPOPMAIMOHOT CHUCTEMa, C IUJbEM 3allTUTE OJ
HeoByamheHor ¢u3MYKor mnpuctyma, kpahe, ¢usnukor omrehema WIM YHUIITCHA
pecypca HHPOPMAITMOHOT CUCTEMA.

(2) banka je myxHa aa AeGUHHINC ¥ UMIUIEMEHTHPA aJIcKBaTHE Mjepe 3allTUTE O CTATHYKOT
CIeKTPULIUTETa, TIOXapa, I[OIUIaBe, 3eMJbOTpeca, eKCIUIO3Wje U JPYruX oO0JIHMKa
NPUPOTHUX KaracTpoda WM IITeTa y3POKOBAHUX JbYACKHM [jeJIOBamkeM, a Ha 0asu
npOILjEHE PHU3HKA.

(3) banka je aykHa Ja peI0BHO KOHTPOJIHUIIE HCIIPABHOCT MMIUIEMEHTHPAHHUX Mjepa 3allITHTE
13 cTaBa 2. OBOT WIaHA.

Yuan 18.
banka je qyxHa 1a IpUMjEHOM OAroBapajyhux KOHTpoOJa 3aIlUTUTH pecypce HH(POPMAIIHOHOT
crcTeMa O/ MATUIIMO3HOT MTPOrPaMCKOT KOJia, Te 1a Ka0 MUHUMYM 00yxBaTH cibezche:
1) nmedunuIIe yore ¥ OArOBOPHOCTH JIMIIA 3aAYKEHUX 3a IPOBOl)eHe Mjepa 3aIlTUTE,

2) ycmocTaBd KOHTPOJC TMPCBEHIMjE U JETEKIWje (CrpedyaBame H3BpIIaBamba
MaJIMIIMO3HOT MPOrpaMCKOl KOJa, KOHTHHYHpPAHO axypupame codTBepa 3a
OTKpUBAkEC MAJHMIIMO3HOT KOJA, YIPaBJhalkbe pamHUBOCTHMA U  MpOBjepama
UH()OPMAIIMOHOT CHCTEMa H CIL.),

3) nmeduHHMIIE TOCTYIKE y CIIy4ajy OTKPHBamba MATUIIMO3HOT ITPOTPAMCKOT KOJIa 1



4) moau3ame CBUjECTH KOPUCHHKA MH()OPMAIIMOHOT CHCTeMa O PHU3UIMMA Of TOCJbEIHUIIA
JjeJIoBama MAIMITHO3HOT TIPOTPaMCKOT KOjla KpO3 PEIOBHE MTporpame eayKalije.

Yan 19.

banka je myxHa o0e30ujenuTH Ja arwIMKaTUBHU copTBep HMMa yrpahleHe KOHTpoOJe
WCIIPAaBHOCTH, KOMIUIETHOCTH ¥ KOH3UCTEHTHOCTHM TIOJlaTaka KOJjU C€ YHOCE, MHjeHbajy,
o0palyyjy u reHepuy.

8. Pa3Boj n oap:kaBame HH(POPMALIMOHOT CHCTEMAa
Yaan 20.

(1) banka je myxHa Ja yCIOCTaBU MPOLEC Pa3Boja MHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa Y CKIIany ca
peleBaHTHUM IIOCJIOBHHM TpOMjeHaMa y OaHIIM U OKpYXKewy, uMajyhu y BUAy
¢dbynkunonanHe u 6e30jeIHOCHE acleKTe, KOju Ka0 MUHUMYM YKJbydyje:

1) nnanupame U QopmamHy OpraHu3alMjy HpojeKkara y CKJIaAy ca METOIOJIOTH)OM
yIpaBJbamba MPOjeKTUMA,

2) yCIIoCTaB/baikbe U JJOKYMEHTOBAME MPOoIeca MPOrPaMCKOT pa3Boja U UCIIOPYKE, KOjH
oOyxBara MOCTYIKE aHadn3e W MPOJeKTOBamka, MPOTpaMHUpama, TECTHPAma, T
yBohema y IPOAYKIIMOHH pai,

3) eaykaIiujy 3amocaCHUX H

4) MocTynKe KOMyHHKAIIHj€ ¥ U3BjCIITaBamba.

(2) bamka je ngyxHa 00e30MjeqUTH ANEKBATHO pa3JaBajambe€ pa3BOJHOr, TECTHOT U
IPOIYKIIHOHOT OKPYKEHbA.

Yuaau 21.

(1) banka je nmyxHa Jga YCIOCTaBH NPOIEC YIpPaBJbaiba XapIABEPCKUM U COPTBEPCKUM
KOMITOHEHTaMa y CBHM (pazaMa HHUXOBOT KHBOTHOT IMKJIyca — 0 Ha0aBKe WM pa3Boja
710 TIOBJIaYEH-a U3 YIoTpeoe.

(2) Tpomec ympaBibama XapaABEPCKUM U COPTBEPCKUM KOMITOHEHTaMa Tpeba Ja 00yXBaTu:
MOCTYIIKEe MACHTU(UKAIMje, OJlp)KaBamba JeTaJbHEe U aXXypHE €BUJCHIIM]jE, NMEHOBAHbE
JEHOT WJIM BUIIE JIWIA 3aroCieHUX Yy OaHIM KOJU Cy OJITOBOPHU 3a YIPaBbalke U
3aIITUTY THX KOMIIOHEHATa, Te¢ YTBphUBame TMpaBujia HUXOBOT MPUXBATIHUBOT
Kopunihema u 6e30jeTHOT ojyTarama Mpyu MOBIaYeHY U3 yrnoTpeoe.

(3) banka je myxHa nma o0Oe30Hjeny aleKBaTHO OJPYKABAKE XapABEPCKUX U CO(TBEPCKUX
KOMIIOHEHaTa MH(OPMALMOHOT CHCTEMa IpeMa IpernopykaMa mpomsBolada, Te a dyBa
3aI1ce O TOM OJIp)KaBambYy.

(4) bamka je nmyxkHa ga kinacuuKkyje W 3amTHTH WHPOpMaIUje, T€ AEOUHHUINE HAYUH
yIpaBJbamha UCTUM NpEeMa HHXOBO] BaXKHOCTH, IPABHUM 3aXTjeBHMa, OCjeTJbUBOCTU H
KPUTHUYHOCTH 32 OaHKY.

Yuau 22.

(1) banmka je mykHa Aa YCIOCTaBH MPOICC YIpaBJbama MPOMjeHaMa y HHGOPMAIMOHOM
cucTeMy, Kako O ce u30jermo ja OHe JOBeAy OO0 HEOYCKHMBAHOT M HEXKEJbEHOT
MOHAIIamka OBOT CUCTEMA, Tj. HApYIIIe HEroBy 0€30jeTHOCT WIIH (DYHKITHOHATHOCT.

(2) Mpouec u3 craBa 1. oBor wiaHa ka0 MUHUMYM Tpeba J1a 00yxBaTu:
1) ununupame, aHaIM3y, HPOIjeHy PHU3MKa W 0J00paBame 3axTjeBa 3a MPOMjEHY, T
HauuH yTBphUBamka MPUOPUTETA U pean3allyje,

2) TecTHpame, 000paBame M JOKYMEHTOBAKE IMPHjC MMILICMEHTAIM]e MPOMjEHE Yy
MPOTYKIIU]H,
3) mIaH UMILIEMEHTAIH]E, KOjH YK/bydYyje U IIaH IMOBPATKa Ha MPETXOIHO CTarbe,
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4) paznBajame Iy)KHOCTH BE3aHUX 32 pa3B0j U MMIUIEMEHTAIIN]y IPOMjeHa,

5) undopmucame KOpHCHHKA HH(POPMAIMOHOT CHUCTEMa O JeTaJbuMa H3BPIICHHX
poMjeHa 1

6) ynpaBsbame XUTHUM IIPOMjeHaMa.

(3) banka je myxHa a yTBpAM MOYETHE Bep3Hje COYTBEPCKUX U XapBEPCKUX KOMIOHEHATA
MH(POPMAITMOHOT CHCTEMA, TE Ja €BUACHTUPA U XPOHOJIOIIKH TOKYMEHTY]€ CBE ITPOMjeHE
OBHX KOMITOHEHATA.

(4) Baska je my)xHa yTBPIWTH MPOIEAYpPE 3a yIpaBibarbe 0€30jeqHOCHHUM HCIpaBKama (CHIJI.
patch) y okBupy kojux he nepuHHCaTM Ha KOjH Ce HAa4yMH mpare HHPOpMAIHje O
0e30jeTHOCHIM HWCIpaBKaMa, HAjIy)KH TEPHOI Yy KOjJeM CE€ OBE HKCIPaBKE MOpajy
NPUMUJEHUTH Y 3aBUCHOCTH OJI KPUTUYHOCTU U TIPOIjeHEe pH3HMKa 3a OaHKy, T€ HAuMH
UXOBE MPUM]jCHE.

(5) banka je nmyxHa 00e30HMjeMTH Ja TECTHO OKpyxkewe y Hajehoj moryhoj wmjepu
oJpakaBa TMPOIYKIHMOHO OKPYXKEHE, a Ja NPUTOM HHje HapylleHa II0BjepJbHBOCT
uHopmanyja.

Yuaau 23.

banka je myxHa ycrmOCTaBHTH HpPOIEC YNpaBhbamhbd KOPHUCHUYKUM 33XTjEBHMA, KOjU Kao
MUHHMYM Tpeba na 00yxBaru mpOIeaype 3a MpHjaBJbUBaAKE, Kiacupukaiujy, onpehupame
NpUOPHUTETA, 00pALY U U3BjEIITABAKBE O KOPHCHUYKHUM 3aXTjEBUMA.

Yuaau 24.

banka je myxHa na neHHUIIE U UMIDIEMEHTHpA MPOLEAype YIpaBibamka JOKYMEHTALUjOM Y
Be3U ¢ MH()OPMAITMOHUM CHCTEMOM, KOj€ Ka0 MUHUMYM Tpeba aa o0e30ujee:
1) nocrojame TauHe, MOTIYHE U AKypPHE JOKYMEHTAIH]e U

2) TIPUCTYI 3aN0CICHHUX JOKYMEHTAIM]U Y CKJIaTy ca IbUXOBUM IIOCJIOBHUM MOTpebama.

Yiian 25.

(1) banka je myxHa ga 00e30Hujen aeKBaTHY U KOHTHHYHPAHY €IyKallH]jy 3al0CICHUX Koja
ce 0JIHOCH Ha KopuIlheme pecypca HHPOPMALMOHOT CUCTEMA, Kao U CIICLHUjaIUCTHYKE
eAyKalje aJIMUHHCTPATOpa CHCTEMa, JIMIA OJTOBOPHOT 3a (YHKIH]y 0e30jeTHOCTH
MHPOPMAIMOHOT  CHUCTEMA M  HHTEPHOr pEBU30pa Koju o0aBjba  PEBU3HU]Y
nH(POpPMATMOHOT CUCTEMA.

(2) Bamka je mykHa Ja MPOBOJIM IpOTpaMe MOn3ama CBHjECTH KOPUCHHKA HH()OPMAIHOHOT
cucremMa o 0e30jeaHocTH WHGOPMALMOHOT cUCTeMa, BOAEhM padyHa O AKTYEIHHUM
TPEHI0BHMA.

(3) Bamka je mykHa ma CIOPOBOIM TECTHPAE KOPHUCHHKA HH()OPMAIMOHOT CHCTEMa M3
obnactu Ge30jemqHoCcTH WMH(MOPMAIMOHOT CHUCTEMa, T€ Ja aHAIM3Upa M JOKYMEHTYje
pe3yiTare OBOT TECTUPAbA.

9. Il.nan onmopaBka MH(OPMAIUOHOT CHCTEMA
Ynan 26.

(1) C ummem 06e306jehermba KOHTHHYHPAHOT OJBHjarba KPUTHYHUX (KJbYYHHX) MOCITOBHHUX
mpolieca, 0aHkKa je Ay)KHa Ja JIOHece IJIaH KOHTUHYHWTETa TMOCIOBama U TUIaH OTMOpaBKa
WH(POPMAIMOHOT cUcTeMa Yy ckiiany ¢ OUTyKOM O yrpaBbaky pU3HIMMA Yy OaHKaMa.

(2) Ha ocHoBy crpoBelicHEe aHAIM3€ YTHIIAja Ha MMOCIOBame, OaHKa je My)KHa Ja AehuHuIie
M YCBOjU TUTaH OIOpaBKa MH(POPMAIMOHOT CHCTEMa, KOju he MPUMHjEHHUTH Yy CiIydajy
BaHPEIHUX CHUTYyalldja, Ja YTBPAM MPUOPUTETE OMOpaBKa IMOCIOBHUX IMpoIleca, Kao U
nmoTpeOHEe pecypce M CHUCTEMe, T€ Ja JETaJbHO ONHIIE IOCTYIKE KOje je MOTpeOHO
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CIIMjeIUTH Kako OM ce y 3axTHjeBaHOM BpPEMEHY OIOpaBKa M Ca 3aXTHjeBaHUM
(YHKIIMOHATHOCTUMA OTIOPaBUJIN KPUTHYIHH (KJbYYIHH ) TIOCTIOBHH MPOIIECH.

VY OKBHpY aHaJM3€ YTHIIaja Ha MMOCIOBAE MOTPEOHO je, KA0 MUHUMYM:
1) yrBpauTH KpuTHYHE (KJbYYHE) ITOCIOBHE MPOIIECE ¥ aKTHBHOCTH,

2) YTBPIUTH PeCypce W CHUCTEME IMOTpeOHE 3a OJBHjarbe IMOjeAMHAYHHMX ITOCIOBHUX
mpoiieca, Kao U lbUXoBe Mel)y3aBUCHOCTH U TTOBE3aHOCTH,

3) MPOIMjEHUTH PU3UK Y BE3H Ca M10jSJMHAYHUM MTOCIIOBHUM IPOLIECHMA,
4) yTBpIMTHU MPUXBATJUBU HUBO PU3MKA 32 MOjeAMHAYHE TIOCIOBHE TPOLIECce U

5) ogpemutt RTO um RPO mnojeauHavyHuX NOCIOBHUX Hpoueca, uMajyhu y Bumy
eKCTepHATN3AIN]y U 3aBUCHOCT O] Tpehux nura.

[Tnan onopaBka HHPOPMALMOHOT CHCTEMa 00aBE3HO CAIPIKH:

1) nerasbHe mpolexype M YIMyTCTBA 3a OMOPaBaK pecypca MH(OPMAIMOHOT CHCTeMa
NoTpeOHUX 3a OJBUjarkbe KPUTHMYHHMX (KJbYYHHX) IOCIOBHUX IIpoleca y Ciydajy
BaHPEJHUX CHUTYallH]a,

2) neduHUCaHe MPHOPHUTETE OIOpaBKa pecypca HHPOPMAIMOHOI CHUCTEMa, Kao |
CIHMCAaK CBHUX pecypca IMOTPeOHMX 3a TOHOBHO YCIIOCTAaBJbale KPUTHUYHHUX
(KJbyYHHUX) ITOCIIOBHUX IIPOIIECa,

3) mogatke O TMMOBHMa KoOju he OWTH OIrOBOPHH 3a OIMOpaBaK HH(OPMAIIMOHOT
cucTeMa M HHHUXOBHM WIAHOBMMA, Ca JacHO YTBpHEHHUM OY)KHOCTHMA U
OJITOBOPHOCTHMA,

4) mojaTKe O JIOKAIMjH 3a OIopaBak HHPOPMAIIHOHOT CHCTEMA U
5) mopaTke 0 KJbY4HHM TPYKAOIMMa yCIyra.

banka je nyxHa, pagu epHUKacHOT CIpoBOhema IUIaHOBa M3 CTaBa 1. OBOr 4WiaHa,
00e30mjeqnTH Ja CBU 3arocieHu Oyay YIO3HATH ca CBOJUM yJjioTaMma U OATOBOPHOCTHMA
y ciy4ajy HacTymama BaHpEIHHMX CHUTyaluja. 3a crpoBoleme M yckiahuBame OBUX
MJIAHOBA Ca TMOCIIOBHUM ITPOMjeHaMa OJITOBOPHA j€ yIpaBa OaHKe.

Yoaau 27.

banka je nyxHa Ja Ha OCHOBY aHAJIM3€ YTHIlaja HA TOCIOBaEkE M NPOIjEHE PHU3UKA
00e30mjen pe3epBHY JIOKAIM]y 3a OMopaBak HMH(POPMAIMOHOT CHCTEMa, Koja je Ha
oaroeapajyhoj yaajbeHOCTH O] MPUMapHe JioKanuje, y3umajyhu y 003up na npumapHa u
pe3epBHA JIOKallhja He MOTY HCTOBPEMEHO OMTH M3JI0’)KEHE UCTOM YTHUIIA]y PU3HKA.

banka je myxHa na miuaHoBe w3 wiaHa 26. ctaB 1. OBe OJIyKe TECTHpPA MEPUOJUTHO U
MOC/IHMje 3HAa4YajHUX TPOMjEHa, a HajMamke JEIHOM TOIUIIKE, TE Ja JOKYMEHTY]e
pe3yaTare OBUX TeCTHpama M 00e30ujenu aa je u3BjemTa) O pe3yinratumMa TECTUPama
yCBOjeH Ox crpaHe ympase Oanke. Tectupama Tpeba MpOBOAUTH Ha 0a3 pa3IuUUTHX
cuenapuja (Hmp. cajOep Hamang, NTPEKU] KOMYHUKAIMOHUX BE3d, HEIOCTYITHOCT
npUMapHe JIoKalluje, r'yOuTaKk KpUTHYHUX MoJ[aTaKka u Jip.).

banka je nyxna Hajmame 30 naHa mpuje TeCcTHpama IJIaHa OropaBKa WH()OPMAIMOHOT
crcreMa 00aBHjecTUTH ATEHIH]Y O TOME.

banka je mykHa ga y ciaydajy HaCTaHKa OKOJIHOCTH KOj€ 3aXTHje€Bajy IpHUMjEHY IJIaHa
ornopaBka MH(GOPMAIIMOHOT CHCTeMa 0JiMax 00aBHjeCTH ATEHIIM]Yy O CBUM pPEJI€BaHTHUM
YUIbEHUIIAMa U OKOJIHOCTUMA KOj€ Ce Ha TO OJHOCE.

Yuaan 28.

Ykonuko je OaHKa eKCTepHAIM30Baja WHPOPMAIMOHU CHCTEM, Yy TIOTIIYHOCTH WJIH
IjeTMMUYHO, U3BAH TepuTOpHje bocHe n XepueroBune, 1yxHa je aa:
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1) y oxBupy IuIaHa OmoOpaBKa WH(POPMAIMOHOT CHCTeMa JAe)UHHIIEC KPHUTUYHE
(kJpydHE) MOCIIOBHE TIPOIECEe Ca CTAHOBUINTA KOHTUHYHTETA TIOCIOBakba U IbHXOBOT
OJIBUjamba Y 3€MJbH,

2) 00e30mjenu  pecypce HWHGPOPMAIIMOHOI CHCTEMa Ha TepUTOpuju bocHe W
XepleroBuHe Koju Cy MOTPeOHM 3a OIopaBak IMOCIOBHHX Ipolieca JePUHUCAHUX Y
Tauky 1. OBOT CTaBa, y 3aXTHjeBaHOM BPEMEHY OIOpaBKa,

3) 00e30ujeu pe3epBHE KOMH]je MOIaTaka Ha TOIUIIBEM HUBOY Ha Teputopuju bocHe
1 XepleroBuHe y CKIaay ca BakehnM 3aKOHCKUM MPONHCHMA U

4) poBO/IM TECTHPAE IJIaHA ONIOPaBKa MH()OPMALIMOHOT CUCTEMA Y 36MJbHU Y CKIIALy C
onpendama unaHa 27. oBe OJITyKe.

Yaan 29.

(1) bBaska je nyxHa &a yCIOCTaBU TPOIIEC yIpaBJbarkba PE3CPBHUM KOIMHjaMa I0JaTaKa,
KOjU YKJbYy4Yyje JeTaJbHe MPOIeaype W OATOBOPHOCTH BE3aHE 32 HAYMH U y4YECTaJIOCT
u3pajie, HAUMH U BpHUjeMe UyBama, MPOBjepy MCIPABHOCTH, Ka0 M OMOPaBaK IOJaTaKa,
Kako Oum ce oOe30mjenuiia pacrojoKUBOCT IOJaTaka, T€ OMOTryhwo omopaBak, Tj.
MIOHOBHO YCIIOCTaBJbahEe KPUTUYHHX (KJbYYHMX) MOCIOBHHUX IPOIECA y 3aXTHjeBAaHOM
BpEMEHY OIopaBKa y ciydajy HenpenBuheHux fgorahaja v BaHpEIHUX CUTYaIlHja.

(2) PesepBHe xomuje mogaTaka Mopajy OMTH aXypHe, EPUOJMYHO TECTUPAHE U a/ICKBATHO
3amTuhene Ha jeIHO] WM BUIIIE CEKYHJIAPHUX JIOKAIM]a, OJ] KOJUX HajMame jeHa Mopa
OUTH TOBOJHHO yaJbeHa Of] JIOKalMje Ha KOjOj Ce Hajla3e U3BOPHHU IOJIAIH, 3 HA OCHOBY
ypahene anammze pusuka. [Iputom je OGaHka myxHa 00€30MjeIUTH pe3epBHE KOIH]jE
MoJlaTaka Ha HEKOM O] €KCTEPHUX MEH]a.

(3) banka je myxHa aJIeKBaTHO 3alITHTUTH PE3epPBHE KOIHje MOAATaKa IPHIMKOM HBHHXOBOT
MPEeHOCca U OfJIarama, Te 00e301jeIUTH aXXypHY €BUICHIIU]Y O BbUMa.

Yuaan 30.

(1) banka je gykHa Ja yCIIOCTaBH IPOIEC yIpaBJbarba WHIMAECHTHMA KOju he omoryhuru
OnmaroBpeMeH M eQHKacaH OATOBOp Y CiIy4ajy HapymaBamba 0e30jelHOCTH WM
(YHKIIMOHATTHOCTH pecypca MHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA.

(2) bamka je nyKHa, Ka0 MHHUMYM, Jla TPOINUILNE TPOIEAYpPEe 3a IPHjaBJbUBAILC,
knacudukammjy, obpamy, omopaBak u Tmpaheme, Ka0 W aHAIM3y W H3BJCIITABAKBE O
MHIUICHTUMA.

(3) banka je nyxHa, Ka0 MHHUMYM, J1a €BUJACHTUpA Cibelche BpcTe MHIMIEHATA: TPEIIKY
WIM TpPeKua Yy palay XapABepCKUX U COPTBEPCKUX KOMIIOHEHATA, CMAambEeHmhe
nepopMaHCH cepBHca, HEAyTOPH30BaHW NPUCTYN pecypcruMa HHEGOPMAIMOHOT
CUCTeMa, OJUIMB TojaTaka, Kpal)y uaeHTuTeTa, MaIUIMO3HA KoM, Kpaly, HeycIjelnan
IpoIiec u3pajie pe3epBHe KOMHje MolaTaKka, Te HapyllaBamkhe HHTETPUTETa TI0JaTaKa.

(4) banka je nyxHa 1a OaMax 10 ca3Haky O TEXKEM HUHIMIEHTY, OWJIO /1a C€ OJJHOCH Ha JTHO
UHGOPMAIMOHOT CUCTEMA KOJU Ce HaIa3W y OAHIM WK j€ eKCTEepHAIN30BaH (KJbydHA
O0aHkapcka amMKalmjd, CHCTEM EJNeKTPOHCKOr OaHKApCTBA, CUCTEM KAPTUYHOT
n0cJI0Bamka U CI1.), 00aBujectd AreHiyjy, T€ 1a HaKOH pjelnaBama HHIIMIEHTA 10CTABU
KOMIUIETHY JIOKYMEHTAIM]y y Be3U C MHLIMUIEHTOM, KOja 00aBE3HO CaIpXH MOJATKE O
BPCTH WHIIMJICHTA, ONMUC WHIMJICHTA, BPHUJEME HHETOBOT Tpajarma, MOCJHEAUIE KOje je
M3a3Bao, T MPEAYy3eTe AKTUBHOCTH.

10. EnexkTpoHcko 0aHKapcTBO
Yaan 31.

(1) banka je myxHa Ja, Kao CacTaBHM JWO YIpaBjbamka PH3UKOM HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA,
YCIIOCTaBU TIPOLEC YNpaB/bamkba pPHU3ULMMA KOJU IPOM3MIA3e M3 IpyXkKama yciyra
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CIICKTPOHCKOT OaHKapCTBa, Y OKBHPY KOJer je mOTpeOHO MPOBOAMTH M JTOKYMEHTOBATH
JeTabHE MPOIjEHE OBUX pH3MKa y3uMajyhu y 003up MUHUMAIHO: TEXHOJIOIIKA Pjeniema
KOja ce KOpUCTE, YCIIyTe KOje Cy EKCTEPHATM30BAHE M TEXHUYKO OKPYKEHHE KIIHJEHTA.

(2) Y mocmoBrMa eIeKTPOHCKOT OaHKapCcTBa OaHKa je, Ka0 MHHUMYM, TyKHA J1a:
1) ycnoctaBu mpOnEeCc 33 HAM3Hpame, pjemasame u mnpaheme 06e30jeTHOCHUX
WHIIMJIEHATA, YKJbYUyjyhH U IpUTrOBOpEe KOPUCHUKA KOJU C€ OHOCE Ha 0e30jeaHOoCT,
TE€ p€a0BHO I/ISBjeLHTaBaHae 0 OBUM HHIIUJICHTHMA,

2) npumujeHn Oe30jenqHe W epUKAaCHE METoJIe ayTCHTH(HKALUje 3a IOTBPAY
UJICHTHTETAa U OBJAIIherha JINIa, IpoLeca U CUCTEMa,

3) 00e30ujenn ma ayreHTH(HKANHja KOPUCHHUKA EIEKTPOHCKOT OaHKAapCTBa YKIbYUyje
KOMOMHAIM]y HajMame JBa Mel)ycoOHO He3aBHMCHA elleMEeHTa 3a IOTBphUBame
KOPHUCHUYKOT UICHTUTETA,

4) 06e30ujequ oxrosapajyhy moTBpAy CBOI MIACHTHUTETa Ha JUCTPHOYTHBHOM KaHAITY
eJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa Kako OW KOPHUCHUIM ENEKTPOHCKOr OaHKapCTBa MOTJIH
MIPOBjEPUTH UIACHTUTET U ayTCHTUYHOCT OaHKeE,

5) 00e30ujenn 1a ce MpH pa3sMjeHH OCjeTJbHMBHUX IMOaTaka TNPUMHjEHH 0e30jeaHo
KPHUITOBakhe KOMYHUKAIIMOHUX KaHAIa u3Mely cTpaHa KOje y4ecTByjy 3a BpHUjEME
Tpajama cecuje, y cBpxy ooe30jeljera moBjep/bUBOCTH M HHTETPUTETA MOAATAKA,

6) yrBpau MakcuMajgaH OpOj HEYCHjCIIHUX TIOKyIlaja MpHjaBeé HA CHUCTEM WU
ayTeHTH(]HKALM]e, HajayKe BpUjeMe Tpajama cecHje 0e3 aKTHBHOCTH KOPHCHHKA,
Ka0 U BPEMEHCKO OrpaHHYaBame¢ BATHIHOCTH AyTEHTH(PUKAIU]E U

7) 00e30ujenn reHepHUcame, YyBambe W PEAOBHY aHAIM3y OMEPATHBHHX W CHCTEMCKHX
3ammca, Ka0 W KOHTPOJE TPHUCTYMMA OCjeTJbUBHM IMOJalliMa O TpaHCaKIyjama u
KPUTHYHHM PECypCHMa, Kako OW ce OCUTypasia HEIOPEIMBOCT U JIOKA3UBOCT Pa/Ibu
Y BE3U C €NIEKTPOHCKUM OaHKAPCTBOM.

(3) UsyserHo o cTaBa 2. Tauka 3. OBOT WiIaHa O0aHKa MOYKE MPUMHUjEHUTH ayTCHTU(DUKAIHU]Y
KOPUCHHKA KOja ce BpIIM KopulrhemeM jeTHOT eJeMeHTa 3a NOoTBphuBame KOPUCHUUKOT
UJEHTUTETA, Y CITy4ajy:

1) nnahama mMae HOBYaHE BPHjE€IHOCTH, ITOJ YCIOBOM Jia CE PU3HIIMMA KOjU CE OJHOCE
Ha YKyIaH U3HOC OBHUX TPaHCAKIIMja yIpaBjba Ha OAroBapajyhu HauuH,

2) mpeHoca HOBYaHMX CcpejicTaBa u3Mel)y JBa pauyHa HCTOT KOPHCHUKA KOJI UCTE OaHKe
u

3) miahama mnpema MOy3JAaHAM IpPUMAoIldMa, Tj. MPUMAoIMMa Koje je KOPHUCHHK
yHarpujeq oapeano (T3B. Oujene IucTe npuMaana).

(4) banka je mykHa Ja 3a IPUMjEHY ayTeHTH(HUKAIM]e U3 cTaBa 3. OBOI YiaHa JOKyMEHTYje
CBEOOYXBaTHy W JI€TaJbHy aHAIW3y pHU3WKAa M HAUYWMH YIpaBbamba pPHU3UIMMA KOjU
pou3uia3e 13 Mpyxkama yciayra yrBphenux y oapendama ctasa 3. T. 1-3. oBor uaHa.

(5) banka je y OkBHpYy CHUCTEMA EJIEKTPOHCKOT OAHKAPCTBA JY)KHA YCIIOCTABUTH MEXAHU3ME
npahiema TpaHCAKIMjd y CBpPXY CHOpeYaBamad, OTKPUBAMA U OJOKHUpaAmA CYMEHBUX
IUIATHAX TPAHCAKIM]A TpHje KOHAYyHEe ayTopu3alMje OJ CTpaHe OaHKe, NMpH YEMY
CyMIbHBE MJIM BUCOKOPHU3MYHE TPAHCAKIM]e Tpebda aa Oyday mpeaMer moceOHOr mOCTyIKa
UCTMTUBAKA U TPOIIjEHE.

(6) banka je ayxHa 1a y OkBHpY MH(OpMAIlHja KOje MpyXa KOPHUCHHUKY, a THUY C€ yClyra

EJIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa, 00aBE3HO HaBEJIE:

1) 3axTjeBe KOju Ce OJHOCE HA ONMPEMY KOPHCHHKA, COPTBEPCKE MM ApPYyre MoTpeOHe
anare (HIp. aHTUBHPYCHH copTBep, BhajepBon u ap.),

2) ymyTcTBa 3a HCIpaBHO W 0e30jeqHo kopuinheme COMTBEPCKHX M XapABEPCKHX
pecypca (HIIp. TOKEH, ITaMeTHa KapTHIla, JJO3WHKA U Jp.), K0 M MOCTYIKE y CIy4ajy
ryouTka uim kKpahe pecypca Koju ce KOPUCTE 3a MPpHjaBy Ha CHCTEM WJIM TPOBOheHe
TpaHcakuyje,
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3) mocTymke Koje Tpeba CIHMjeUTH y CIIydajy OTKPUBEHE 3JI0YNOTpeOe WU CyMEbe Ha
3JI0yTOTpedy u

4) omuc TNOjeIUHAYHUX OJATOBOPHOCTH M 00aBe3a INpyXkKaolla YCIyre eIeKTPOHCKOT
OaHKapCTBa M KOPUCHUKA Y BE3U ca KOPHUIINEHEM yCIIyTre eIeKTPOHCKOT OaHKapCTBa.

11. Ilpena3ue u 3aBpiiHe oapende
Ynan 32.

(1) YoyrcTBOM 3a M3BjelITaBamk-Ee O yIpaBibakby HHOOPMAIIMOHUM CHCTEMHUMa JeTajbHuje hie
ce MpPONKCATH M3BjeIlTaBambe, HAYMH U METOJOJIOTHja MOoIMymhaBamba 00pasana, Koju cy
CacTaBHU MO HABEJICHOT YITyTCTBA.

(2) banka je nyxHa 1@ yckiaau CBOje MOCIOBAWmE ¢ Oapemdama OBE OMIyKe y poky 01 90
naHa, u3y3eB wiaHa 29. cr. 2-6, KOju ce moumme npuMjemuBatd 180 mana Ox gaHa
CTymnama Ha cHary OBe Oiyke, Te wiana 10. craB 4, wiana 13. craB 4. u wiana 15, k0ju
ce mouumy npumjemuBaru 360 qana Oj 1aHa CTynamka HA CHAry OBE OJUTYKE.

(3) banka je myxHa 1a ATCHIUjH JOCTaBH M3BjelITaje y CKIaay ¢ YIYTCTBOM M3 cTaBa l.
OBOT WJIaHa, TTOYEB OJ] U3BjermTajHor gatyma 31.12.2017. roqune.

(4) Janom crymama HA cHAry OBe OJuIyke mpectaje na Baku Ojiykd O MHUHUMATHAM
CTaHIapAMMa yrpaBibama HHPOpMAIMOHUM cucTeMUMA y 6ankama (,,CiykOeHH rIIacHUuK
Peny6nuke Cpricke® 6poj 1/14).

Yuaan 33.

OBa ojuryKa CTyIma Ha CHary ocMor JaHa Of JaHa o0jaBjbuBama y ,,Ciy>)kOCHOM TTTaCHHUKY
Peny6imuke Cpricke®.

bpoj: YO-327/17 IMPEJCJEAHUK
VIIPABHOI" OJIBOPA
Harym: 11.12.2017. ron. Mupa Bjenan
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