U3BJELHITAJ

0 pany opranusanuoHor aujeaa Omoyacman 3a 0ankapcku cucreM Pemy6uamnke Cpricke
3a mepuox 01.01. — 31.12.2019. roaune

1. YBox

OCHOBHHM 3ajald opraHu3aiMoHor aujena OmOyzacMaH 3a OaHkapcku cucteM PemyOmuke Cpricke (y
najbeM TekcTy: OMOyzacMan) yTBpheHu cy 3akoHOM o AreHuuju 3a OankapctBo PemyOnuke Cprcke n
3akoHoM 0 Oankama PemyOnmke Cpricke y CBpXy INPOMOBHCama 3alITUTE IpaBa U MHTepeca (pU3NYKHUX
JMIla KOPHCHHKA (PUHAHCHjCKUX ychyra. PemoBHU 3amaii yTBpl)eHHM 3aKOHOM W JPYTMM IPOMUCHMA
M3BpILABAjy C€ y TIpaHHlaMa pPAaCHojOKUBUX KAJAPOBCKUX, MATCPUjATHUX W aJMHHUCTPATHBHHX
NPETIIOCTaBKH, & CTPYKTYpa OpraHU3alMoOHOr J1jea o0yxBara JiBa M3BPIIUOIA. U OMIJBEKH Ce HE3HATHO
cMamemhe Opoja u3jaBJbeHUX NMpHUroBopa. Y onapeheHoM amjeny panx ce OJHOCHO HA NMUTama MOBOJIOM
KOJUX Cy M Yy PaHHjUM MEpUOIMMa HAcTajald CIIOPHH OJHOCH KOPHMCHHKA M JaBanana (hUHAHCH]CKUX
ycnyra, J0K H3MjeHe y HauyMHMMa o00aBJbarha TPAHCAKIIMja, YIHTH M 3aXTjeBH KOPHUCHHKA WM
opranusaiuja, Behe CIOKCHOCTH YrOBOPHHX OJHOCA U ojpenada, Kao W Jpyre OKOJHOCTH YKa3yjy Ha
HAaCTaHaK HOBHMX CIIOPHUX OJIHOCA M yTHUYY Ha CIIOKEHOCT MOCTYIaKa Mo 00aBjelTelhuMa U IPUrOBOpUMa
KOPUCHHKA, MOCEOHO Y MUTAlkUMa KOja HUCY jaCHO WITM CBEOOYXBATHO peryiucaHa Baxxehum mpomucumMa
WIN TIpena3e OKBUpe oBjamilieha M KamaluTeTe OPraHU3alMOHOT AWjena. Y H3BjelITajHOM MEPUOIY
00aBJbEH je 3HayajaH OpOj BaHPEIHUX IOCJIOBA, MOCCOHO y OKBUPY Capajibe¢ Ca OCTAIMM OpPraHuMa U
WHCTUTYyIMjamMa, Te aomahmM W MelyHapoIHMM OpraHu3alidjama, JIOK ce Yy capalmbHl ca OCTaIuM
OpraHu3aIMOHUM JIjelIOBUMA M3BpINaBa U MO 3a/iaTaka U3 okBUpa oBnanihema AreHmuje. O moverka
AKTUBHOCTU OpraHu3anuone jeaunuie a0 31.12.2019. roaune 3anpumibeHo je Buiie ox 860 mpurosopa
kKoprucHuka W Buie o 1380 ymwura, MOJIOM M ocTanux MojaHecaka. /[aBaonmMa (pUHAHCHjCKHX YCIIyTa
HACTOjU C€ yKa3aTu Ha Moryha yHampehema MHTEpHHX MpaBWiIa U TOCTYIIAKa, Ka0 U BUXOBE 00aBese y
MOIITHBAKY MPOMHKCA O 3aITUTH KOPHCHUKA (UHAHCH]CKHX YCIIyra, Te Ce Y ONPaBJaHHM CIIydYajeBHMa
Jlajy TIPEnopyKe ¥ MHIIJbEHA 3a PjellaBambe CIOPHUX OJHOCA HAa 00jeKTMBHO MOryh, I[jeJTUCXO/aH WU
MpaBUYaH HAYHH.

2. [IpuroBopu, yIIuTH H APYTH MOTHECIIN KOPUCHAKA (UHAHCHjCKHUX yCJIyra

2.1. Pjemagame npuroBopa

VY Bpemeny ox 01.01. - 31.12.2019. roaune, y opranu3anioHoM nujeny OMOyJcMaH 3alipuMIbeHO je 62
MpUroBOpa u 00aBjemTeha MOBOJOM HACTAUX CIMIOPHUX OJHOCA y BE3W ca MOCTyNameM (PHHAHCHjCKUX
opraHu3anyja Wik ca IpyruM 3aXTjeBOM Jia ce pacmpaBe oapeleHa murama y MojeJUHAYHUM OZHOCHMA
KOpHUCHMKA M AaBajaua (puHaHcujckux yciyra. Y Toky 2019. roanHe 3a0MJbeXEHO je cMameme Opoja
3allpUMJBEHUX TPUTOBOPA, y3 T0jaBy oApeheHor Opoja HOBOHACTAIMX CIOPHUX onHoca. 11 mpurosopa je

y oOpaan y pa3nuauTuM (azama moCTyTKa.

On 72 oxoHYaHa MOCTYIIKA [0 MPUTOBOpHUMA U 00aBjelITel-uMa KOPUCHUKA, YKIbYyUyjyhu u 23 mocTymka
KOjH cy MOoKpeHyTH y Toky 2018. ronune, y mnocMaTpaHoM H3BjEILTajHOM MIEPUOIY:

27 OCHOBaHMX MPHUIOBOPA j€ TIO3UTHUBHO PHjEIICHO 32 KOPUCHHKE
6 HEOCHOBaHMX MPUTOBOPa KOPUCHUKA

32 mpuroBopa - IOBOJIOM KOjUX CYy CAUUE-EHH 0Opa3NI0oKeHH OJArOBOPH KOPHCHULKMA Ca MUIJBEHUMA U
YIYTCTBHMA Y BE3H Ca MPUMjECHOM BaKehnX MaTepHjaTHUX M MPOIECHUX MPOIKCA M HEOITXOJAHUM JIaJbHM



mocrymnameM (6 mpurosopa mpociujeheHo je Ha mocTyname AreHiuju 3a 6ankapcTeo Peneparje bocue
1 XeplUeroBuHe).

6 mpuroBopa - 0J{yCTaHaK IOJHOCHOLA O] IIPUTOBOPA.
1 npuroBop je yCTYIUbEH APYTOM OPraHU3alOHOM JIHjelry ATeHIHje.

I[MoBomom 6 mpurosopa oxaropapajyhe wuHbopMalje O TNpeAMETy CYy JOCTaBJbEHE JIPYIHM
OpPTraHHU3aIMOHNM JIHjeJIOBMMAa ATEHIIMje Ha JaJbe TIOCTYTamke, a jeIHO U3jalllihehe U jeaH 00pas3ioKeH
0aroBop je nocraBibeH MHctuTynuju OMOyacMaHa 3a JbyJicka npaBa bocHe u XepLerosuse, Te y jeTHOM
MOCTYTIKY je HaJUIe)KHOM TYXUIamTBy yrmyhena uadopmarmja o yrBp)eHOM cTamy CTBapH.

VY wu3BjemTajHOM NepHOAYy HHje OWIO TMOCTyNmaka I[ocpeloBama H3Mely KOpHCHMKAa M JaBajana
(hMHAHCH]CKUX yCIyra, jep Cy pjeliema y paclpaBibamkhy CIHOPHHX OAHOCA IMOCTHTHYTA Y MPETXOIHOM
MOCTYIIKY pa3Marpama TpPUTroBOpa, a y oapeheHHMM ciydajeBMMa M HENOCpeAHO u3Mel)y naBaona u
KopucHuKa yciyre. [IpomjeHoM paHuje oaiyke OaHKe pujellieHa je 3a KOPHCHUKE M jeJHa CIOpHA
cutyarja u3 2018. roguse.

Bpoj nuTama no napaounma GuUHAHCHjCKHMX yCayra

JaBaoun pUHAHCHjCKHUX yCayra Bpoj nutama
banke 64 (89%)
MHUKpPOKpEIUTHE OpraHu3allije 8 (11%)
JlaBaouy JM3MHTa 0 (0%)
[ITenHO KpeIUTHE OpraHu3aIrje 0 (0%)
Ocrano 0 (0%)
YKYIIHO 72 (100%)
0) Bpoj nuTama no BpcramMa GUHAHCH|CKHX YCIYra
Bpcre puHaHCHjcKHX yciayra Bpoj nutama u mocroTak
Kpenuru 41 (57%)
Jleno3uTHH TOCIOBH 5 (T%)
[TnataHr IpOMET 14 (20%)
EnexrpoHcku HHCTpyMeHTH m1ahama 6 (8%)
JIuzunr 0 (0%)
Ocraio 6 (8%)
YKYIIHO 72 (100%)
[urama no napaouumMa pUHAHCHjCKHUX ycayra
2015 2016 2017 2018 2019

banke 93 75 102 63 64

MHuUKpOKpeanTHE 9 4 8 10 8

opraHusaiuje

JlaBaony u3uHra 1 1

HITCIIHO KpEAUTHE

opraHu3anuje

Ocrazno 2 1

YKynHo 7105 80 110 74 72




IInrama no BpcraMa GUHAHCHjCKHUX yCIyra
2015 2016 2017 2018 2019
Kpenutu 60 48 52 43 41
Jlero3uTHH 11 7 7 4 5
MIOCJIOBU
[InaTHu npomet 4 9 37 15 14
Enexrponcku 11 8 8 7 6
HUHCTPYMEHTH
miahawa
JIususr 1 1
Ocrano 18 8 6 4 6
YkynHo 105 80 110 74 72
Tabena 1

a) 1 y mocmarpanom nepruoay Hajsehu 6poj mpuroBopa KOpHCHHUKA CE OJHOCHO Ha KPeAUTHE MOCJI0Be.
[Ipenmer mpuroBopa NPBEHCTBEHO Cy Omie Moryhe HENmpaBUIHOCTH y OOpayyHHMa IOTPAKHBAKHA
(hMHAHCHjCKUX OpraHm3allija y TOKY Tpajama yrOBOPHOT OJHOCAa WM HAKOH IIpecTaHKa yroBopa
(pa3marpano 9 mpurosopa), T¢ IPUIOBOPU y BE3M ca IOC/hEAMIIaMa CBUACHTHUpama Kiaacudukaiuje
3aJly’)Kema KopucHUKa y LleHTpamHOM peructpy Kpeawrta o CcTpaHe (MHAHCHjCKMX OpraHu3anmja. Y
JIATOM TIEPUOIY OKOHYAHO j€ IEeT MOCTYIaKa KOju Cy C€ OJHOCIIN Ha CIOpHA MUTamka O TOjeAMHAYHIM
KJlay3yJjiama O IPOMjeHJBMBOCTH HOMHUHAJIHE KaMaTHE CTOME M W3BPIICHUM OOpadyyHHMa KaMaTa Y TOKY
Tpajama YrOBOPHOT OAHOCA. Y TOCTYNIIMMA KOjU Cy BO)EHU MOBOJIOM OCTAIMX CIIOPHHUX OJHOCA Y TPYIH
KpEJUTHUX TIOCIIOBa, Y OBOM Tepuoy onpelern Opoj mpuroBopa ce 0JHOCHO Ha OCTBAapHBaHkE IpaBa Ha
MpHjeBpEMEHY OTILIATY KPEAWTa, HeaaeKBaTHO HMH(POPMHCAE KOPUCHHMKA HIM jeMIla O YCJIOBHMa
MPAaBHOT TOC/Ia MIPUIMKOM 3aKJbYU€Ha WK Y TOKY M3BpIICHA, CIOPHE 3all/beHe HOBYAHMX CPEACTaBa Ha
padyHMMa KOPUCHHKA Ca CTAHOBWIITA NMPUMjEHE MPOMKCA KOjU PETYIUIIe H3BPIIHU MOCTYIAK, MIPEnajy
JNIOKYMEHTAIlMje WM TI0jlaTaka O CTamy KpeauTa W Jpyra mojeAnHadaHa MuTama. OUHAHCH]CKHM
opraHuzainmjama cy, y TMpaBWiy, JaTe Npenopyke WIM MUIUbeHa 3a ojpeheHo mnocryname, a
KOPHCHHUIIMA OATOBOPH WM 00jalllkbeha Y Be3u ca lbUXOBUM IpaBUMa M 00aBe3ama.

0) Jdenmo3uTHM MOCHOBH. Y H3BjCIITajHOM TIEPHOAY MPUTOBOPH y BE3W ca JICTIO3UTHHM IIOCIIOBHMA
OJHOCWJIM Cy CE Ha CIOpHE HCIUIaTe ca padyHa AENO3UTa, UCIIATYy OCHI'YPAHOT JETO3HTa, M3BPIICHE
obaBe3e OaHKe Ha MOBPAT yJora Ha IITEIbY M IUIOI0BA, T€ CAONIITABAKkE MOAaTaka O IMpoMjeHaMa Ha
padyHHMMa HACJbEeTHUIIMMA IPEMHUHYJIOT IETIOHEHTA.

B) IlnaTHu mpoMer. Y MOCMaTpaHOM IEPHOAY 3alPUMJBEHH CY M NPUTOBOPH Yy BE3H Ca MOCIOBHMA
TUTATHOT TIPOMETA, Ca Pa3IMuYUTUM OKOJHOCTUMA HACTaHKa CIIOPHUX OjHOca: HajBehm amo mpurosopa n3
OBe IpyIle MOCJIOBA C€ OJHOCHO Ha CIIOPHE OKOJHOCTH NPU M3BpLICHY yIUIaTa M MCIUIATa ca padyHa,
HETIPaBWIIHOCTH y OOpadyHy OCHOPEHHMX IyroBama I0 padyyHHMMa W Ha HM3MjEeHEe yCJoBa y Be3W ca
MIOCJIOBHMA JI03BOJBEHOT IpeKopadema 1o padyHy. OCTany NMpUroBOPH Cy C€ OJHOCWIIN HAa pean3alujy
NpWINBa W TPEHOCA CPEICTaBa M3 M y HMHOCTPAHCTBO, T€ TpeUIKe W WHPOpPMHUCAmHE KOPHCHHKA O
IPWINKOM cIpoBohema TpaHcdepa. JeqaH NPUroBOp Ce OJHOCHO HAa IHTalke H3BPIICHA CYJICKOT
pjeniema o U3BpIICHY.

r) EnekTpoHcku uHcTpyMeHTH miahamwa (EHII). V mepuomy o KojeM je pHjed IPHUTOBOPU Cy CE
OJTHOCHJTH Ha CIIOpPHE CUTYyalldje y Be3u ca KOpUIThemeM eIeKTPOHCKUX MHCTpyMeHaTa miahama, u To Ha
CIIOpHE HEeOoJ00peHe ImpeHoce Tj. TpaHcakiyje 300r 310ymnotpeda EUII - a wimu nabopManmoHor cuctema,
OJITOBOPHOCT OaHKe 3a (HUHIMOHATHOCT OaHKOMAaTa W HaIUlaTe HaKHAJe 3a OTKa3aHy (UHAHCH]CKY
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yeayry, Te m3maBambe EMII - a Ge3 3akibydema yroBopa o Kopuimhemy, a OCHOBAaHH TPHUTOBOPU CY
MMO3UTHBHO PUjEIICHH 32 KOPUCHUKE.

o) Y OKBHpY Tpyle OCTaJuX MPUrOBOpa TPEJAMET IOCTYNKa Cy OWJIM CIOPHHM OJHOCH y BE3W ca
W3BPILIEHEM CYJICKOT pjellielha O H3BpIICHY W pjelieha O HacihehuBamy, NMPEHOCHMMAa CpeJcTaBa
OCTBapeHUX MPOA3jOM XapTHja OJf BPHUjCAHOCTH W HEH3aJaBambeM HCIPABE KOPUCHHUKY W3 COMCTBEHE
eBHJICHIMjE€ OJHOCHO OJroBOpa, a HAaKOH pa3MaTpama [IaTh Cy 00pa3ioKeHH OJIroBOpH Yy Be3W ca
mpaBuMa 1 o0aBe3aMa KOPHCHHUKA.

VY wusBjemTajHOM NEpHOay 3a0MIBEIKEHO je CMamemhe Opoja MpUroBopa Jidia Koja JIM4HO 00e30jehyjy
UCTyehe 00aBe3a, a MPUrOBOPU Cy Ce OJHOCH/IM Ha CBHICHTHpame KiacupHKalje craTyca jemMana y
LleHTpaHOM perucTpy KpeamTa Koje MX oHeMoryhaBa Ja ce 3aayke ca COICTBEHE MoTpede, MUTamba
HE3aKOHUTOCTH M HEIPABHIHOCTH TIOCTYIIKA CHPOBEACHOT NPHIMKOM OJ00paBama KpenuTa O] CTpaHe
(¢uHAHCHjCKEe OpraHu3aije, CropHe oOpauyHe NOTpakaBamba WM Tpenajy JIOKyMEHTaluje y Be3H ca
MPaBHUM TIOCJIOM, T€ Ha TpaBa y MOCTYIKY Koju nokpehy ¢puHaHCHjcKe opraHu3aluje mpel HaIeKHAM
CYJIOM PaJyl HAMHUPEHa CBOjUX MOTPakuBarma. [T0JHOCHOIMMA Cy HAKOH pa3MaTparma JIaTH 00pa3ioKeHH
OJITOBOPH y Be3W ca MpaBuMa U obaBezama. M y OBOM mepHoay, MPEAMET CIOPHHUX OJHOCA CE, OCHM
ynpaBHe o0sactu ypehusama Oankapckor cekropa Cpricke, y 3Ha4ajHO] MjepH OJHOCHO W Ha MPHUM]jCHY
JPYTUX MAaTEpUjaAIHUX MPOMHCA, Y KOM IMOMIEAy IOCTOjeé OrpaHn4eHe MOTryHHOCTH OpraHU3alMoOHe
JEIMHUIIE 32 PACTPaBIbabe TAKBUX OJHOCA.

2.2. YnuTH 1 M0J1I0e KOPUCHUKA (PMHAHCHjCKHUX yCJIyra

Jo 31.12.2019. rogune y OMOyJCMaH je, MyTeM PefoBHE U JICKTPOHCKE MOIITe, TeIe()OHCKUX MO3HUBA U
HEMOCPEeHO OJ CTpaHaka, 3ampuMibeHo 189 pasnmuuTux ymuTa, MOJIIOM WM 3axTjeBa 3a J/aBame
0o0pa3noxema, MUILJBEHA WM YIyTCTaBa y BEe3W cCa IpaBUMa M o0aBe3aMa KOPHUCHHKA WM JPYTUX
yYecHHKa MPaBHOT MOca M Pa3InuuTHM (UHAHCH]jCKHM TPOU3BOANMA, T€ y BE3U Ca MPUMjECHOM HOPMHU
MarepujaaHor mpasa, kao ¥ 10 ymura mpaBHUX JIMIA W TPH aJBOKATCKE KaHIEeaapHje (Ha 3aXTjeB) -
NPUBPEIHUX APYIITaBa WM YCTaHOBA, T€ CHHAMKAJIHE OpraHU3alyje, Ha Koje Ccy IaTH oOpa3iioKeHH
OJITOBOPH, YIYTCTBA WM MUILbEHA, YKbYUyjyhH U Ba MOCTYIKa MO MOJIOU M MO 3aXTjeBYy 3a JlaBame
MUILJBEHA, KOjU CY TIOKPeHYTH Yy ToKy 2018. roaune.

Bpoj nuTamka no gaBaonuMa g!HHaHCl/liCKﬂX ycayra

JaBaoun ¢puHAHCHjCKHUX yciayra Bpoj nutama u mocrorak
Banke 125 (66%)
MHUKpOKpeauTHE OpraHu3aLije 44 (23%)
JaBaoru nu3uHra 0 (0%)

[ITenHO KpeIUTHE OpraHu3aIrje 0 (0%)

Ocraio 20 (11%)
YKYIIHO 189 (100%0)
Taobeua 2.

Kao u y npeTxoHuM nepuoiMa, BpIIeHkhe MOociioBa HHPOPMHCakha U JIaBamba OJroBOpa M 00jalimkhemha O
mpaBuMa U o0aBe3aMa KOPHUCHUKA W JaBajana (PUHAHCHjCKUX YCIyra, TEIC(QOHCKUM MyTeM U KpO3
HEMNocpe/aH TMpHjeM CTpaHaka, Te MyTeM EJEKTPOHCKE TOIITe, y IHUJbY NPABWIHHjET W TMOTIYHUjer
pasymujeBama onpeheHuX WHCTUTYTa, TpaBa M o00aBe3a y pa3IMYUTHM MpPaBHUM IIOCIOBUMA H



CUTyalldjaMa, Kao M PH3HKa KOpHIIhema MojeAMHAYHUX (DUHAHCHJCKUX YCIyra, ¥ Jajbe NpeACTaBba
3HayajaH Mo MOCJI0Ba y Paay OBOI OPraHU3aIMOHOT JHjea.

3Haudajad Opoj ynuTa ¥ MOJIOM M Jlajbe C€ OJHOCH Ha CIIOPHO CBHUICHTUpAE 33yKeHha KOPUCHUKA Y
LleHTpaTHOM pEeTHCTPY KpeauTa, MoceOHO 300T MOTpakhBama Koja Cy IpeMa arcoIyTHOM M3HOCY Majie
BPHjEIHOCTH, IITO CTBapa CMETHbY 3a JHIA y KOpUIIhemy APYyrux yClyra, a MOHOBO Cy 3alpHMJbCHA H
o0aBjelTema 1a ce TaKBa CHTyallHja MOKyIlIaBa UCKOPUCTUTHU O CTpaHe (YMHAHCHjCKUX MHCTUTYLIHja WU
cy0jexaTa KojuMa Cy YCTyIJbCHA MMOTpPaXKMBara, Ka0 M JIa Ce HeayKypHO BpIle M3MjEeHE MOMEHYTHX
mojaraka. Y CIMYHOM OOUMY Cy 3allpMMJbEHH YIIMTH W 3aXTjEBH KOJH C€ OJHOCE Ha CIIOpHE oOpauyHe
NOTpaXMBamka (PUHAHCHjCKUX OpraHu3alyja (TIaBHOT Ayra, 3aTe3HUX KamaTa U Tpomkosa). Oxpehenn
Opoj mHTama ce OJHOCMO Ha HAaKHAJE W JIpyra NHTama MpPUjeBpeMEHe OTIUIATe KPEeIuTa, M3BPILICHE
YrOBOPEHUX 00aBe3a o] CTpaHe KpeIuTopa, MUTamka Y Be3U ca TpaBUMa U3 OCHTYPama Koje je CIYKHIIO
Kao cpelIcTBo obe30jehema HCIymema yropopa, mpaBa W OArOBOPHOCT HACJbEAHUKA HPEMHUHYIIHX
KOpUCHUKAa (DPUHAHCH]CKUX yCIyra, TpaBa KOPHCHUKA HJIHM jeMala M Caay)KHHKa y H3BPIIHOM H
MapHUYHOM MOCTYIIKY, K0 M HHU3 JPYTrUX NHTama Koja Cy HacTajda y (pakTHYKUM OKOJIHOCTHMA, a JUO
obpahama KOPHCHUKA CEe OTHOCHO Ha CIIOPHE OJIHOCE KOJI MUKPOKPEIUTHE OpraHu3alyje wiv OaHKe Koje
Cy y IOCTYIIKY CTe4aja, MM Ha CIIOPHE OJJHOCE ca CY0jeKTOM KOjeM je IIPEHECEHO MOTPaKHBAKbE.

3. AKTHBHOCTH capaame ca JpYrdM opraHm3amnujamMa paau yHampelheme OKBHUpa 3alUTHTE
KOPHMCHHMKA (DMHAHCHjCKHUX yCJIyra

Y OMmOyacmaHy Cy M3BpIICHH NMPHUIIPEMHU TOCIOBH, a y jaHyapy je AreHiyja 3akibyumia Cropasym o
capaamu ca MehynapoaaoM ¢unaHcHjckom koprioparmjom (International Finance Corporation - IFC) y
OKBHpY TipojekTa “Mukpodunancuje y bocan n Xeprerosunu®, noap:xanor u on Ambacase IlIBajuapcke
y buX, Ha peamuzanuju akTHBHOCTH ca IMJBEM INPOMOLMje W yHampelema MoJokaja KOPUCHHKA
(hMHAHCH]CKUX yCITyTa.

VY peanmmzanuju Criopa3zyma o capaamu ca IFC, y3 moapmiky oBe opranuzanuje oMOyACMaH je y MapTy y
Tecnuhy, meH3uoHeprMa OJAPKAO TNpeAaBake HAa PAJAWOHMIM MMoJ HasuBoMm “Yecra mpoliemarnka
MEH3MO0Hepa KOPHUCHUKA (PMHAHCH]CKUX TPOM3BOJA M yCIyra®, y Majy y Cpelm0j eKOHOMCKO] HIKOJH Y
bujespuHn yueHMIMMa 3aBpIIHUX pa3peia W y OKTOOpY caBjeTy OMIIAJMHE CPEAHOLIKOJICKOT IIEHTpa
“Ilerap Kouuh* y rpanuckoj ynpaBu 3BOpHHKaA IpeliaBama I1oj Ha3uBoM “Moja mpaBa Kao KOPHUCHHUKA
(pMHAHCHjCKUX TIpOM3BOJAa M yciyra®, kao u y HoBeMOpy y CapajeBy Ha OKpYIJIOM CTOJy ca
CaBjeTHUIMMA LIEHTapa Yy JIOKAJIHUM 3ajelHUIIaMa, y4eCTBOBAO y paclpaBU IOJ Ha3MBOM ‘‘BaxkHocT
caBjeToBama U (PMHAHCH]CKE eIyKalWje W3 MEepcreKTHBe oMOyIcMaHa U CaBjeTHUKA . Y OKBHUpPY UCTOT
criopazyma OMOYJICMaH je y CenTeMOpy yY4eCTOBOBAO Y PajiHO] TOCjeTH Y AYCTPHjU ca MHCTUTYIIMjaMa 3a
MOJIPIIKY Tpe3aayKeHNM Tpal)aHnMa, IMOBjepHOIMa y TTOCTYIKY JHYHOT CTedaja, OJ[je]oM jenHe OaHke
3a (mHaHCHjCKO oOpa3oBame TpaljaHa, Te y BpxoBHOM cymy Aycrpuje. Y OKBUPY peanu3annje UCTOT
cniopazyma y capaamu ca |FC npunpemsbene cy u uzpalhene nadopmarusue opomrype “Kako ga mruture
M OoCTBapuTe cBoja mpaBa? m “®uHaHcHjaku Tpom3Boau u ycayre - lllta tpebate 3matu?* koje cy
HaMUjemheHe JaBHOCTH, a 3all0YeTH Cy, a JWjeJIOM M 3aBpIIeHH, TOCIOBU H3paje oapeheHmx amjermoBa
cazip’kaja Ha MHTEPHETCKO] CTpaHUIU ATEHIIMje KOjU ce OJHOCH Ha MUTama KOPHUCHUKA.

VYV mBpumewy Pjemema Brnage PenyOmuke Cpricke npumpemibeH je W A0CTaBJbeH MUHHCTapCTBY
TpropuHe u Typusma PemyOimke Cpricke nuo Ilporpama 3a 3amtuty moTporrada y Perryomuim Cprickoj
3a 2019/2020 ronuHy KOju C€ OJHOCH Ha 3aIITUTy KOPUCHUKA (DHHAHCH]CKUX YCIIyTa.

Ha 3axTjeB cekperapujata International Network of Financial Services Ombudsman Schemes, ynyhenn
Cy 3aTpakeHU OJrOBOPH y BE3HU Ca Haj3HAYAjHUJUM MpOoOJIeMHMa y 3aIITUTH KOPUCHHKA (hPHHAHCH]CKHX
yeayra y Cprickoj y 2019. roguam.

OmOyncmaH je M3BPLIMO TIOCIOBE Y OKBHPY aHaln3e AHAIUTHUKOr u3Bjemataja EBporicke kxomucuje
(EK) y oxrosapajyhem aujeny noriaBsba 28. U 1MOCIOBa pajHe TpyIie, KOjU je MpHiIokeH MULIUbEHY O
3axTjeBy b m X 3a umanctBo y EV mpema 3axTjeBy MuHucTapcTBa 3a €BpOIICKE HWHTErpanuje u
MehyHapoaHy capaamy Peny6imke Cpricke.



Y ampmiry OMOyIcMaH je yY€CTBOBAO Ha CEMHHAPY-TPEHUHTY y opranusanuju llentpanHe Oanke
[Mopryrana (JIucabon) y capaamu ca Hapogaom 6ankom byrapcke, y okBupy mporpama “Programme for
strengthening the Central Bank Capacities in the Western Balkans®, xoju ce ¢unancupa cpeactsiuMa us3
EVY u3 obnactu mpaBa KOpUCHUKA (DMHAHCHjCKHMX YCIIyra M (PMHAHCHjCKE YKJbYYCHOCTH (IPEeICTaBJbCHU
Cy IIPaBHH M PETYJIATOPHU OKBUP, CTpAaTeTHja M MPHUCTYN (HHAHCH]CKOM ONHMCMEmaBamy, 00pa3oBamy 1
VKJbYyUYHBaWky CTAHOBHHUIITBA, HAUMHM HAJ30pa y 1aTOM CETMEHTY M yTUIa] AUTHTAIN3AIM]e IpoLeca Ha
MIPOMjeHy OHOCA KOPMCHHUKA U JaBaaria GUHAHCH]CKUX YCITyTa).

Y HoBeMOpy OMOyJCMaH je yd4ecTBOBAO y paay IaHela Koju je Ouo mocBehieH 3allTHTH KOPHUCHHKA
(¢uHAHCHjCKMX Yyciyra Ha KOHQepeHUWju “Yiora W 3Ha4yaj MUKpopHHAHCHpama™ y OpraHu3aluju
yApYXKelha MHUKpOKpeAuTHUX opranusauuja y buX y CapajeBy, a y aeuemMOpy Ha OKpPYIJIOM CTOIY Y
opranuzanuju MunuctapctBa (unancja Cprcke u IFC na Temy “YHampeheme 3aKOHCKOT OKBHpa
MUKpPOKPEIUTHOT cekTopa y buX*.

OnpskaHu Cy pajHu cacTaHIM ca npeactaHunuMa |IFC Ha KojuMa cy pa3MHujemheHH CTaBOBU O MPOjEKTY
3a eAyKanujy Ha TeMy (DMHAHCH]CKOT ONMCMEHmaBama y CKJIay ca IMOCTaBJheHHM IUIAHOM, CacTaHak ca
npencraBHUKOM MHcTHTYIMje oMOycMaHa 3a 3amTuTy norpomrada y buX u3 Moctapa, kao u cactanak
ca peBu3opoM nporpama “MukpoduHancuje y bocHu u Xepueropuau .

OmOyncmaH je ydecTBOBao y TeMmarckoj TeneBusujckoj emucuju PTPC pmama 11. m 18.02. kao u
11.06.2019. rogune panu naBama 3aTpaKEHUX OJArOBOpa Ha MHUTama U3 O0JACTH 3alITHTE KOPHUCHHUKA
(hPMHAHCH]CKUX yCITyTa.



