U3BJELHITAJ

0 pany opranusanuoHor aujeaa Omoyacman 3a 0ankapcku cucreM Pemy6uamnke Cpricke
3a mepuox 01.01. — 31.12.2020. rogune

1. YBox

OCHOBHHM 3ajald opraHu3aiMoHor aujena OmOyzacMaH 3a OaHkapcku cucteM PemyOmuke Cpricke (y
najbeM TekcTy: OMOyzacMan) yTBpheHu cy 3akoHOM o AreHuuju 3a OankapctBo PemyOnuke Cprcke n
3akoHOM 0 Oankama PemyOnmke Cpricke y cBpXy NpOMOBHCAaba M 3aIUTHTE [IpaBa U HHTEpeca QYU3NIKUX
JIUIa KOPUCHUKA (MHAHCHjCKHUX yCIIyra. PeoOBHM 3ajalii U3BpINABajy ce y IpaHHIlaMa PacroOKUBUX
KaJpOBCKHX, MaTepHjaIHUX U aJIMHUHHCTPATHBHUX NPETIOCTaBKH, a mnocjoBe y OMOyacMaHy o0aBibajy
nBa wm3Bpmmona. On m3bujama mangemuje COVID - 19 mocnoBu ce u3BpIIaBajy y H3MHjCHESHUM
YCIIOBHMA, TIPBEHCTBEHO KPO3 JIjETMMUYHY OpTaHW3alujy paja oj kyhe u mpectaHak HEMOCPeTHOT pajaa
ca ctpaHkama. Paj ce, y jemHOM Jujeny, OJIHOCHMO Ha MHTama IOBOJOM KOjUX CYy W paHHje HACTajalH
CIIOpHH OJHOCH KOPHCHHKA U JaBayania (UHAHCHjCKUX yCIIyra, ajd Cy NpHMjeHa IPUBPEMEHHX Mjepa 3a
O0anke m MKO 300r u3MHjemEHHMX EKOHOMCKHX NpPWINKAa KOPHCHHKA H3a3BaHHX IOTOPIIAmBEM
3IpaBCTBEHE CHTyalje, Te moBehame creneHa auruTanu3anyje y KOMYHUKAIMjH, H3BPIIABAY
TpaHCaKIMja U 3aKJbyYHBamy yroBOpa, YTHLAIN HA HACTaHAK HOBUX CIIOPHHX OJHOCA W HA CIIOKEHOCT
MOCTYIaka IO TPHTOBOpPHMa KOPHCHHKA, MOCEOHO y TMHTamUMa Koja HHCY WJIM HUCY CBEOOYXBaTHO
perynucana BakehnMm mnporucuMa. Y TOCMaTpaHOM H3BjEIUTAjHOM IEPHOAY H3BPIIEHH CY U CBH
HEOIXO/IHN BaHPEIHH TOCIOBH, TIOCEOHO Yy OKBHPY Capaiibe Ca OCTAaJMM OpPraHMMa M MHCTUTYIHjaMa H
MehyHapogHUM oOpraHu3amyjama, a y capaambH Ca OCTAIUM OpraHM3aIllMOHUM JHjeIoBUMa ATeHIH]je
W3BpIlIaBa Ce W MO 3aJaTaka U3 OKBUpa KEHHUX oBJamhema. OJ moveTka akTHBHOCTH OpTraHU3allMoOHEe
jemmaune o 31.12.2020. rogune 3anpumibeHo je Bumre of 940 mpuroBopa kopucHuka W Buiie on 1590
yIIUTa, MOJIOW U IPYTUX MOJHECAKA HA KOje CYy IaTh 00pas3NoKeH! OATOBOPH.

2. IlpuroBopu, YIuTH ¥ APYTH NOJHECHH KOPHCHUKA GUHAHCHjCKHUX yCayra
2.1. Pjemapame npuroeopa

VY Bpemeny ox 01.01. - 31.12.2020. roaune, y opranuzanoHoM aujeny OmOyacMaH 3anpuMibeHo je 85
MpUroBopa W o0aBjelTeHa IOBOJOM CIIOPHUX OJIHOCA y BE3W ca TOCTynameM (DHHAHCH]CKUX
opraHm3aliija Win ca IPYrHMM 3aXTjeBOM Jla CE€ pacrpaBe oapeljeHa MuTama y MojeAMHAYHUM OJIHOCHMA
KOPHCHHKA U AaBajana (UHAHCH]CKHUX YCIIyra, ITo je noBehame Opoja u3jaBJbeHUX NPUTOBOPA Y OAHOCY
Ha UCTH MEPUOJ IPETXOAHE roauHe. 31 mpurosop je y o0paau y pasnuuuTuM ¢pa3zama HOCTYIIKA.

On 63 okoHuYaHa MOCTYIIKA 110 MPUTOBOpHUMa M 00aBjelITelhuMa KOPUCHHUKA, yKIbyuyjyhu n 18 mocrynaka
KOjH Ccy MOKpeHyTH y Toky 2019. ronune, y nocMaTpaHoM U3BjEIITajHOM IIEPUOLY:

22 ocHOBaHa MPUTOBOPA j€ MIO3UTHBHO PHjELICHO 32 KOPUCHUKE
4 HeoCHOBaHa MPUTOBOPA KOPUCHUKA

29 mpuroBopa - MOBOJIOM KOJHX Cy CAYME-EHH 00Pa3JIOKEHH OJTOBOPH KOPUCHHUIIMMA M MPABHUM JIMIMIMa
ca MUIIJbEHUMa ¥ YIyTCTBUMA y BE3W ca MPUMjEHOM BakehHX MaTepHjaTHUX M MPOIECHUX MPOIUca U
HEOMXOJAHNM JaJbUM TocTymameM (3 mpuroBopa mpociujeheHa ¢y Ha MOCTymame ATEHIHjH 3a
OankapctBo Deneparmje bocHe n Xepuerosune, moBoaoM 1 mpuroBopa uHpopmucana je Mactutynumja
OmOyncmana 3a Jbyjacka mpaBa bocHe u XeplieroBuHe, a y Be3dM ca | MPUTOBOPOM OJHOCHO
WHUIMjaTHBOM YIpYXemwa nHdopmucano je MunucrapctBo punancuja Pemyonuke Cpricke).



5 mpurosopa - ofycTaHaK MoOJHOCHOLA O TPUTOBOPA
3 mpuroeopa Huje npuxBalieHo 300T HEYPEIHOCTH IIOHECKA

[Moomom 4 mpuroBopa oxaroeapajyhe wuHbpopmalje O MNpeaAMETy CY JOCTaBJbeHE JIPYTHM
OpraHu3aIMOHKUM JIjelIoBUMa ATEHIHje Ha JaJhbe TOCTyIame, a MOBOJOM pjelliaBamka jeJJHOT MPUTroBOpa
nocraBibeHa je nHpopmanuja Mactutynuju OmOyncmana 3a gjeny Penyoanke Cpricke, koja je mogHujena
MIPUTOBOP Y UME MaJIOJbETHE JIjelle.

CamocTaHO WIIM Kao JMO TPUTOBOPA, Y W3BjEIITAjHOM TEPHOAY CYy pa3MaTpaHe IBHUje MHUIIMjaTHBE,
3allpUMJBCHE O] CTpPaHE jeJHOT MPOoQEeCHOHATHOr YAPYKEHa W jeOHOTr yIpyXKema moTpomada. Tum
MOBOJIOM je m3pahieHa u ymyheHa jenHa omnura npenopyka 0aHkama v MOCJIOBHUM jeIuHMLIaMa OaHaka ca
cjemumrem y ®@enepamuju b u X xoje nocnyjy y Penyonumu Cprickoj 3a npuMjery oapeheHnx Mmjepa y
TOKY Tpajarma BaHPEIHOT CTarba, Kao U jeJlaH 00pa3iokeH OATr0BOP.

VY wu3BjemTajHOM mepuOAy HHje OWIO MOCTymaka I[ocpefoBama H3Mely KOpHCHMKAa M JaBajana
(hMHAHCH]CKUX yCITyTa, Kako 300T HACTalle eMHIEMHOJIOIIKE CUTYaIlHje, TaKO 1 300T HACTOjama /1a ce, Kao
W paHwuje, pjeliemha y pacipaBibamby CIIOPHUX OJJHOCA MOCTUTHY Y IOCTYIIKY pa3MaTpamka IPUroBopa.

Bpoj npurosopa no gaBaouuma GUHAHCH]CKHX YCJIyra

JaBaouy pUHAHCHjCKHUX yCiayra Bpoj nutama

banke 51 (81%)
MHUKpOKpeauTHE OpraHu3aLyje 11 (17%)
JlaBaony JM3MHTa 0 (0%)
[ITenHO KpeIUTHE OpraHu3aIrje 0 (0%)
Ocraio 1 (2%)
YKYIIHO 63 (100%)

0) bpoj npurosopa no Bpcrama GuHAHCHjCKHX YCJIyra

Bpcre punancujckux yciayra Bpoj nutama u mocrorak

Kpenutu 30 (48%)
J1eno3uTHH IOCIOBH 5 (8%)
[lnataHr IpoMeT 12 (19%)
EnexkTpoHCKH MHCTpYyMEHTH Tuiahama 5 (8%)
Ocraio 11 (17%)
YKYIIHO 63 (100%)

[Ipurosopu no fapaonuMa GUHAHCHjCKHUX yCJIyra
2016 2017 2018 2019 2020

banke 75 102 63 64 51
MKO 4 8 10 8 11
JlaBaoru JM3uHTa 1

KO

Ocrazno 1 1
YKynHo 80 110 74 72 63




a) U y nmocmarpanom nepuoay Hajehu Opoj mpuroBopa KOpPHUCHHKA CE OJHOCHO Ha KpeAuTHe MOCJI0Be,
au je BbUX0Bo yuerihie y yKyImHOM Opojy pa3MaTpaHHX IPUTOBOpa Mame y ogHocy Ha 2019,

[Tpenmer npuroBopa Ouia cy pa3IMdYHuTa CIIOPHA NMUTakba. HEMPABHIHOCTH Y 00padyHHMa IOTPaXKHBAba
(MHAHCHjCKMX OpraHW3aldja y TOKY Tpajarka WM HAKOH IpecTaHKa YroBOPHOT OAHOCA, Mpeaaja
JOKyMEHTAllMj€ WX MoJaTaka O KPeOUTy KOPUCHHKY WM JIMIMMa Koja JIMYHO 00e30jelyjy ncnymeme
o0aBe3a, Ka0 M BaJbaHOCT YroBapama Kiay3ysla O HAaKHaJW TPOIIKOBa 3a o0Opamy Kpemuta. Y IaToM
MEepUoJy OKOHYAHO je TeT MOCTyNaka KOju Cy c€ OJHOCHIM Ha NpPUMjeHy NPHUBPEMEHUX Mjepa 3a
yOaxkaBame HEraTUBHHX MOCJbEAMIA y3POKOBaHMX BHpycHHM obossereM COVID-19. V moctynumma
MOBOJIOM OCTQJIMX CIIOPHUX OJHOCA Yy TPYIH KPEJUTHUX IIOCIOBa, Y OBOM Iepuony ojpelheHu Opoj
MPUrOBOpa C€ OJHOCHO Ha OCTBapuBame MpaBa Ha Bpahame ydecHuIMMa cpeiacraBa o0e30jehema
UCTyHCHha, HEaleKBaTHO MHPOpPMHCAmE KOPHUCHUKA O yciaoBUMa (PMHAHCHjCKE YCIyre W NpaBUMa U
obaBe3ama TPIJIUKOM 3aKJbydema MOCHa, Te TOCIhEIUIe EBUICHTHpama KIacHpUKaluje 3aaykKema
KopucHuka y lleHTpaiHOM peructpy Kpeauta oIl cTpaHe (UHAHCHjCKUX OpraHW3andja W Jpyra
nojequHavyana nurama. Kao mosutuBan Tpen Tpeda ucrahu na Huje OMII0 MPUTOBOpa KOjU c€ OJHOCE Ha
W3BPILEHE TPOMjCHE HOMHHAIHUX KaMaTHUX CTOMNA U 00pauyH KaMaTa y TOKY Tpajama yrOBOPHOT OHOCA
ol cTpaHe (UHAHCHjCKMX opraHuzanuja. OHHAHCHjCKUM OpraHuzalmjama cy JiaTe IMpernopyke 3a
aJICKBaTHO TIOCTYMNAamke WM MHILBEHA, 2 KOPUCHUIMIMA OOPA3IOKEHH OATOBOPH Y BE3W Ca HHHMXOBHM
npaBuMa 1 o0aBe3ama.

0) /lemo3WTHH MOCJOBH. Pa3marpaHn NPUrOBOPUM MMM Cy 32 HPEIMET CIOPHH OJHOC JaBaola
(bHUHAHCHjCKHX yCIyra M HAacJbEAHHKa PaHMjer KOPHUCHHKa THX ycCiyra, Hpeiajy MojaTaka y Be3H ca
OCTBapHBambEM O/Ipel)eHHX MpaBa W3 OCHOBA CTape ACBH3HE LITE/EHE, HEMPABIIHO BPIICHE HCIUIaTa ca
padyHa JETIOHEHTa, BpHjeMe Tpajama MPaBHOT IMOCHa M Paclojiaralke CaJoM MalloJbeTHE ajere 0e3
oJo0pema HAJISKHOT oOpraHa craparejbcTBa. JegHa uH(opMmamuja O TpenMery J0CTaB/beHa je
HaJUIS)KHOM OPraHM3alMOHOM JHjelly ATeHIUje y CBPXY JaJbe MPOBjepe U NOCTYIamba.

B) IlnaTHu npomer. IIpurosopu KOpUCHHKA U3 OBE Ipyne OaHKapCKUX II0CJIOBA CY CE€ OQHOCHIM, NpHje
CBera, Ha MOTPELIHO M3BpILICHE T3B. “Credit Tpancdepa mo Hajgo3MMa KOPUCHHUKA, a 3aTUM M Ha CIIOpPHE
CUTyalje NpU U3BPLICHY IPOMETa Ha pauyHy KOPHUCHMKA, Ha M3HOC HaKHAJE 3a pPealu30BaHe IPUINBE
W3 MHOCTPAHCTBA, M3BpIICHE Mpedrjamka y3ajaMHUX MMOTPAKHBAbha, BpUjeMe Tpajamka MPaBHOT Mocha, Y3
pasM4YuTe OKOJHOCTH HAcTaHKa CIOPHHX OJHOCA, a jelaH IPUTOBOP c€ OJHOCHO Ha MHTame
HemoryhHocTH 3aMjeHe nomahe 3a cTpaHy BalyTy. J[Ba mpurosopa NpUBpEAHMX APYLITaBa MMaja Cy 3a
MpenMeT CcriopHe O6JI0Kae BUXOBUX MOCIOBHUX pavyHa.

r) Enexrponckn wHctpymenTn miaahama (EHUII). VY Be3um ca kopumhemeM eIEKTPOHCKUX
HMHCTpyMeHaTa Iiahiama IpUroBOpy Cy Ce NMPBEHCTBEHO OJHOCHIIM Ha MUTAMkE OJrOBOPHOCTH OaHKE 3a
HEOOOpeHe NpeHoce Tj. TpaHcakuuje wu3BpuieHe 3noynorpedom EWII - a, usgaBame EUII - a
HeoBIanTheHOM JIMITYy ¥ Ha CTIOp ITOBOJIOM ITOHOBJbEHOT M3aaBama ENII.

n) Y mocMatpaHoMm mepuony nosehaH je Opoj mpuroBopa W3 rpyre OCTAJIUX NMPHUTOBOPa, a MpeaMeT
MOCTYIKa Cy OWiia CIIOpHA MUTamka y MOTJeNy OBJammheHnx cybjekara 3a MpolljeHy BPHjeIHOCTH UMOBHHE
KOJI KpeTUTHOIIPABHUX TIOCIIOBA, pedujama y3ajaMHUX MOTPaKUBamka ca GUHAHCH]CKOM OpPTaHU3aIIN]jOM,
3aKOHUTOCT OIINTUX YCJIOBa IOCJIOBama, cyOporamuja HMCIUIATHOIIA Yy IIpaBa paHUjer IMOBjepHOIIa,
3aKOHHUTOCT IPeHOca JTUYHUX MT0/IaTaKa, WHPOPMHCAE U TIpe/iaja TOKyMEHTaI|je O MPaBHUM TTOCIIOBHMA
OCTaBHOLIA HACJbEIHUKY, W3HOC IPOBH3Mja 32 KOHBEP3Wjy BallyTa W 3a W3BPIICHE YCIyre Clamba
HOBUYAHHMX CpEJICTaBa OJ CTpaHe maBaora ycmyre “Western Union®, a nakoH pasmarpama IaTH Cy
00pa3noKeH! OATOBOPH Y BE3H ca MpaBUMa 1 00aBe3amMa KOPUCHHUKA.

VY u3BjemtajHOM TIEpHOIy U Jajbe ce OMIbeKH CMamemhe Opoja MpUroBopa Jniia Koja TuaHo 00e30jehyjy
UClylBemhe 00aBe3a, T€ Cy 3alpuMJbeHa TPU IIPUTOBOpa KOjU Cy CE€ OAHOCHIM Ha EBUACHTUPAHE
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knacudukanyje 3anayxema y [{eHTpaHoM perucTpy Kpeaura oJ] ctpaHe GUHAHCHjCKUX OpraHu3ainyja u
nmpenajy maTux cpeacraBa obOe3djehema wucnymema. [logHocmonuMa cy HakOH pa3marpama JaTh
00pa3IoKeHN OJITOBOPY y BE3HU Ca MpaBuMa u o0aBe3ama.

2.2. YnuTHu 1 MoJ10e KOPHCHIKA (PMHAHCHJCKHUX yCIyra

Ho 31.12.2020. rogune y OMOyacMaH je 3anpuMibeHo 158 pasnuuuTx ynuta, MOJIOM WM 3aXTjeBa 3a
naBame 00pas3nokema, MUIBEHAa MM YIYTCTaBa y Be3W ca MpaBuMa M o0aBe3aMa KOPHCHHKA WIH
JpYTruX y4eCHHKa MPaBHOI TOCJIA U Pa3IMIUTUM (UHAHCH]CKHM MPOU3BOANMA, T€ Y BE3U Ca MPHUMjEHOM
HOPMH MaTepHjaliHOT TpaBa, ykibydyjyhu u 11 ynura on ctpane mpaBuux nuna, BOPC-a PC u jegnor
BjelITaka (Ha 3axTjeB), HA KOj€ Cy JaTH 00pa3ioKeHH OArOBOPH, MPENOPYKE, YIyTCTBA MM MUILBEHA,
YKJbyuyjyhu U Tpu mocTynka mo MojOu WM NO 3aXTjeBY 3a AaBaE MHUIUBCHA, KOJU Cy MOKPEHYTH Y
Toky 2019. ronune. Y Ckiajay ca HAJIOXCHHM MjepaMa 3a 3allTUTY 37paBJba, Of MPOTJIAlICHkha BaHPSIHE
curyanmje y OMOyncMaHy ce NMpUBPEMEHO HE BPIIM HEMOCPEIHHM pajl ca KOPUCHHIIUMA, KOjU CYy ce
npeycMjepuin Ha KopuIheme JUrHTATHUX KaHajla U pelOBHE MOILITE 3a JOCTaBJbambe MOJHECAKa, Kao U
Ha Mo3UBame TeaeGoHOM.

Bpoj nuTama no napaounma GUHAHCHjCKHMX yCayra

JaBaoun puUHAHCHjCKHUX yCayra Bpoj nutama u mocroTak
Banke 124 (79%)
MHUKpPOKpeIUTHE OpraHu3allmje 29 (18%)
JlaBaouy JM3MHTa 0 (0%)

HItenHo KpeauTHE OpraHu3alyje 0 (0%)

Ocraio 5 (3%)
YKYITHO 158 (100%0)

Kao m y mperxomHoMm mepuoiy, BpIICHE MMOCIOBa HHPOpMUCamka W TaBamkba OJroBOpa M 00jallmbema, v
by MOTIYHHjET pa3yMujeBamba oJpel)eHnX MHCTHTYTa, Te TpaBa M o0aBe3a KOPHCHHKA M JaBaiana
(hMHAHCH]CKUX YCITyTa y Pa3IMdUTUM IMPABHUM TOCIOBMMAa M CHUTyalHjaMma, Kao W pU3HMKa KOpHIThema
MojeJMHaYHNX (PUHAHCHjCKUX YCIyra, W Jajbe MpeJcTaB/ba 3HAdajaH WO IOCIOBA y pajay OBOT
OpTaHU3aLMOHOT AMjeia. Y OAHOCY Ha UCTH MEPUOJ MPOIUIE TOAWHE HEIITO MambK Opoj nia obpatuo ce
y OMOyacMan pau 1o0ujama NOTpEeOHUX OIrOBOPa O Pa3IMYUTUM MUTAHbHMA.

Hajsehu Opoj ynuTa 1 MoiOU M Ja/be Ce OJHOCH Ha CIIOPHO WIIM HEaXYPHO €BUIACHTHUPAE 3a1yXKCHa
KopucHuKa y lleHTpasiHOM peructpy KpeawuTa, MoceOHO HAaKOH HM3MjeHa peryjaTuBe Y TOj o0JlacTu
noverkoM 2020. rogauHe, MTO MMa 32 MOCJHEIUILY CMETHE M OTPaHHYaBabe JIMIA y KOpUIhemy Apyrux
ycIyra, u MOKyIIaje nCKopHuihaBama eBUJCHTUPAHOT CTamba O] CTpaHe (UHAHCH]CKUX WHCTUTYIIH]ja WITH
cyOjekara KojuMa Cy yCTYIUbCHA TIOTpayKUBara. Y CKJIay ca HOBOHACTAJIOM CHTYallHjoM, 3Ha4yajaH Opoj
yIIUTa M 3axTjeBa Ce OJHOCHO Ha NMpHMjeHy HpHBpeMeHHX Mjepa 3a Oanke n MKO pamu yOnakaBama
HETaTHUBHUX MOCJbEANIIA Y3POKOBAaHMX BUPYyCHUM obosbereM COVID-19.

Benuku Opoj muTama ce 0THOCHO Ha MpaBa KOPHCHUKA WK jeMala U caayKHHUKa (Kao M3BPUICHUKA WIIH
Ka0 MCIUIATHUJIAIA) Y U3BPIIHOM U MAPHUYHOM TOCTYIIKY, CIIOPHE 00pauyHe MOTpakuBamba GUHAHCHJCKUX
opraHM3aiyja, NpaBa M OJIrOBOPHOCT HACJbCIHUKA MPEMUHYJIUX KOPUCHUKA (DMHAHCH]CKHX YCIyra,
jeIHOCTpaHy HM3MjEeHy yciioBa Kopuiihema (UHAHCH]CKE yCIyre, Ha yCIOBE 3a 0A00paBambe KpeauTa W
Onokay pauyHa KOPHCHHKA, CIIOPHA MUTamka MPHjeBpeMeHe OTIUIATe KPeluTa Uy BE3W ca MpaBHMa M3
OCHTYpama Koje je CIIy>Kuio 3a obe30jeheme ucnymemna, 0CTBapuBambe paBa Ha TOBpAT CPelICTaBa Koja
Cy CIyXHia Kao CpeACTBO 00e30jeherma UCIymema, Ka0 U HU3 OCTAlUX, Pa3IHUYUTHX IHTamka Koja Cy
Hactana y (akTH4kuM okoimHocTHMA. J[no oOpahama KOpHCHMKA ce OIHOCHO Ha CIIOpHE OJHOCE ca
OpraHm3aiyjaMa y MoCTyIKY CTedaja, i CIIOPHE OJHOCE ca Cy0jeKTOM KOjeM je MPEHECEHO MOTPAKUBAE.
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Hakon mperxomHor usjammaBama 0aHaka O MPUXBATIBUBOCTH MPEUIOKEHHX Mjepa, OMOyacMmaH je
MPUIIPEMHUO U U320 OaHKaMa U IMOCJIOBHUM jequHHLaMa OaHaka ca cjeaumreM y @enepanmju b u X xoje
nocnyjy y Penyomuu Cpnckoj OITIITY ITPEIIOPYKY 3a npumjeny oapeheHux Mjepa y TOKY Tpajamba
BaHPEIHOT CTama Koje ce omHoce Ha kopumthewe EUII - a n ¢puHAHCHjCKUX yCIoyra MyTeM AWPEKTHHX
(eleKTPOHCKUX, MOOMJIHUX, TUTUTAIHIX) KaHaJa.

3. AKTHBHOCTH capaime ca JIpPyrMM OpraHusanujamMa paau yHanpehemwe oOkBHUpa 3alITHTe
KOPHCHHKA (UHAHCHjCKHUX yCIyra

[loyetkoM romuHe OMOYICMaH je y4YeCTBOBAaO Ha CEMHHApy CTpy4HE OOyKe 3a NpyXame yCiIyra
(hMHAHCH]CKOT caBjeTOBama M eayKaluje 3a rpalane, 3a caBjeTHUKE KOPUCHUKA (PMHAHCHjCKUX YCIIyra U3
JeIMHUIIA JIOKAJIHE caMoyIpaBe Koje Y4YeCTBY]y Yy mpojekty MelyHapoaHe (hUHAHCHjCKE KOpIiopalluje
(International Finance Corporation - IFC).

VY peammzauuju Crnopazyma o capanmu ca MelyHaponHOM (GHHAHCHjCKOM KOPIOPAaLUjOM Y OKBHPY
mpojekta “MukpoduHancrje y bocHn m XepleroBmHH, KOjUM c€ IMPOBOJE AKTUBHOCTH Ca IMJbEM
npoMmonyje ¥ yHanpelema ToNokaja KOpUCHHKA (MHAHCHJCKHX YyCIyra M KOjU je TOJApKaH U O]
Awmbacane IllBajumapcke y buX, npurnpemibene cy u uspahene uadopmarnsrae o6pomrype “llTa Tpedamo
3HATH TIpUje Toau3ama KpeauTa? - OArOBOpPHO 3amyxuBame”, “Hajuemmhe xopumirenn ¢uHaHCHjCKH
npousBoau”, “lllta TpebaTe 3HATH TpHjEe 3aK/bydHMBama YroBopa O OCHrypamy?“ u jemHa Oporrypa
noceelieHa MPUBPEMEHUM Mjepama y TOKY MaHAeMHje, Koje Cy HaMHjemheHe jaBHOCTH U 00jaBJbeHE U Ha
WHTEpHET CTpaHu AreHnuje. U3paleHa je, Te mpumpeMibeHa W 3a JUTHTATHO 00jaBIbHBAmE
nHpopmaTuBHa Opomrypa “HajBakHuje Tpenopyke 3a CHUTYPHOCT KOPHCHHKA NPHIUKOM oxadupa H
kopurihema (UHAHCH]CKHMX yCITyTra Koje ce Hyae on-line wim mytem MoOuaHOT 6aHKpCTBa™.

VY OKBHpY HCTOI cIOpa3yMa HACTaBJbEHH Cy IIOCIOBU HM3paZe AMjeIoBa caipikKaja Ha HWHTEPHETCKO)]
CTpaHUIU ATEHIIFje, KOjU C€ OJHOCH Ha KOPUCHHKe (PMHAHCHjCKUX yCIyra. Y TOM IOTieny, uspahexo je
MeT Bep3Wja aHUMHPAHWX €MU30Ja O HajBAXHHjUM M HajuemhuM (QHUHAHCHjCKUM TIOjMOBUMA H
MIPOM3BOJMMA, & y TOKY Cy IIOCIIOBH INpHIIpeMe 3a 00jaB/bMBamkbe aHUMalldja Ha MHTEPHET CTPaHUIH
Aremnje. [lo n3bujamy nannemuje, n3palheHa je n aHuMIpaHa enu30/1a Koja ce OAHOCH Ha moceOHe Mjepe
koje 6anke 1 MKO wmory na ogo0pe kopucHuiuma y Toky nanaemuja COVID - 19, kao u HOBH calipikaj
3a o0jaBjpMBamkE¢ Ha HMHTEpHET CTpaHUIM AreHuuje y nujeny “Hajuemrha murtama u ogrosopu™. Y
M3BjeIITajHOM MIEPHUONY j€ W3BPIICHA aHAIN3a W3BjellTaja O CaBjeTOBamy O IyroBamHMa, (PMHAHCH]jCKO)]
MUCMEHOCTH U MuKpoduHaHcujama y Ibemaukoj u Ayctpuju, koju je caunHmia MehyHapoaHa
(mHAHCH]jCKa KOpTIOpalyja

IIpema 3axtjeBy [wupekmuje 3a eBporicke wuHTerpanyje OwmOyncMaH je JOCTaBHO OJTrOBOpP O
peneBanTHOCTH TojenuHagHNX JmpektnBa EY 3a moriaBpe 28, a HacTaBlbeHa je W capalma ca
International Network of Financial Services Ombudsman Schemes, uuju je OMOyacMaH diiaH.



