U3BJELHITAJ

0 pany opranmsanuoHor aujeaa Omoyacman 3a 0ankapcku cucreMm Pemy6anke Cprncke
3a mepuox 01.01. — 31.12.2022. rogune

1. YBox

OcHOBHHU 3aanii opraHu3anoHor nujena OmOyzacman 3a OaHkapcku cucteM Pemyb6nmuke Cpricke (y
najbeM Tekcty: OmOyacMaHn) yrBpheHu cy 3akoHOM 0 AreHIMju 3a OaHkapcTBo PemyOmuke Cpricke u
3akoHoM 0 Oankama PemyOnuke Cpricke y cBpXy HpOMOBHCAamkba M 3aIUTUTE [IpaBa U WHTEpeca (PU3NIKHX
TUIa KOPHCHHWKA (PMHAHCHjCKUX YCIyra. PeoBHM IMOCIOBM H3BpINABajy C€ Y OKBHpPHUMA IOCTOjehmx
KaJpOBCKHX, MaTEepUjaIHUX U aJIMUHHUCTPAaTUBHUX MPETIIOCTaBKH, a mocioBe y OMOyJIcMaHy TPeHYTHO
00aBJbajy oMOyACMaH U jenan u3spmwiai. Y sehem nujeny pang y OMOyacMaHy ce 0JJHOCHO Ha OHE BPCTE
CHOPHHUX OJHOCAa KOPHCHHKA M JaBanana (MHAHCHjCKUX YCIyra KOjU Cy U Yy MPETXOTHOM Nepruoxy Ommn
npeaMeT pacnpaBibama. HensBjecHa MelhyHapogHa eKOHOMCKAa KpeTama M TpPEHIOBH, HACTaBaK
JUTUTANM3alMje y BplICkhY (UHAHCHjCKMX yclyra M KOMYHUKalUju, Te ojpeleHe NpoTUBIpaBHE
aKTUBHOCTU Tpehnx muma, yTHLIANA Cy Ha MOjaBy M JPYTHX BpCTa CIOPHUX OJHOCA M CIOXKEHOCT
MOCTyNama 10 1M0jeAMHAYHAM MTPUTOBOPUMA, TOCEOHO y MUTamkHUMa KOja HUCY WIA HUCY CBEOOYXBaTHO
perynucana Baxxehum nponmcuma, mro je Ouo cirydaj v 'y paHdjeM Neproy.

VY u3BjemTajHOM MEpUOly M3BPIICHU Cy M CBH HEONXOTHH BaHPEAHU TMOCJIOBH, Y OKBUPY capalme ca
OCTaJIMM OpTaHMMa M MHCTUTYIHjaMa M Mel)yHapoIHUM OpraHu3anrjama, JO0K Ce y capalbH ca OCTATIHM
OpraHM3aIlMOHUM JHjelTOBHMa ATEHIMje M3BpIIABa M MO 3aJaTaka M3 OKBHpa HeHHX oBiamhema. Of
MOYETKA aKTUBHOCTH OopraHu3aiuone jeaunune o0 31.12.2022. rogune 3anpumibeno je Burie ox 1.150
npuroBopa kopucanka u 1930 ymwmrta, MonOM w ApyTrux MOAHECaKa Ha KOje Cy JaTH 00pa3ioXeHH
OJI'OBOPH.

2. llpuroBopu, ynuTH U IPYrd MOJTHECHH KOPUCHIKA PUHAHCHjCKUX yCayra

2.1. Pjemagame npurosopa

VY Bpemeny ox 01.01. - 31.12.2022. ronune, y OMOynicMaH cy 3anpumibeHa 122 mpuroBopa moBoJIOM
HACTaJIMX CIOPHHMX OJHOCAa Yy BE3M ca IOCTynameM (UHAHCHjCKMX OpraHu3alija WM ca JIPYIHM
3aXTjeBOM Ja ce pacipaBe ojapelleHa nuTama y MOjEAMHAYHUM OJHOCHMMA KOPHCHHKA W JaBajana
(hMHAHCH]CKHMX yCIyTa, IITO je AaJbu Mmopact Opoja 3anpuMIbEHUX MIPUTOBOpA Yy OJHOCY Ha UCTU TEPHON

MPETXO0JIHE TOIMHE. Y TOKY je paj 1o 27 NpUroBopa y paziuuuTuM (hazama mocTyImKa.

On 122 okoH4YaHa MTOCTYTKa 10 TPUTOBOPHMA M 00aBjelITelhiMa KOPUCHHUKA, YKIbY4yjyhu u 32 mocTyrika
KOjU cy MOKpeHyTH y TokKy 2021. rouHe, y HOCMaTpaHOM U3BjEITajHOM [IEPUOY:

50 ocHOBaHMX NMPHUIOBOPA j€ IO3UTUBHO PHjEIICHO 32 KOPUCHUKE

13 mpuroBopa OHUIIO je HEOCHOBAHO

40 npuroBopa - AaTh Cy 00pa3NoKEeHH OJI'OBOPH KOPHUCHHIIMMA W MPABHUM JIMIMIMA, Ca YIIYTCTBUMA Y
BE3U ca MPUMjCHOM BakelinX MaTepHjalHuX U MPOIECHUX MPOIKCca U HEOTXOJHHM JIaJbUM MOCTYIIHMA
(5 npuroBopa mpocimjehena cy Ha mnoctyname AreHuuju 3a OankapctBo Dexpepanmje bocHe u

Xepuerosune).

16 IpuUuroBopa - 0AyCTaHak ImoJHOCHUOILa O] ITPpUroBopa



3 mpuroBopa HUCy npuxsahieHa 300r HEypeTHOCTH MTOJHECKA.

Y wusBjemTajHOM TEepHUOAy HHje OWI0 TIOCTynaka IocpenoBama u3Mel)ly KOpHCHWKAa W JIaBajara
(hMHAHCHjCKUX yCIyra, MpHje cBera 300T CTAlHOT HACTOjamha Ja Ce PaclpaBibame CIIOPHUX OJIHOCA
OKOHYa y paHHjoj a3y, y IOCTYIKY pa3MaTpama MPUroBopa, U Ja ce u30jerHy TpOIIKOBU CTpaHa. Y J1Ba
MOCTYTIKA IO3UTHUBHO Cy PHjEIICHN W IPUTOBOPH 33 KOPHCHUKE M3 HHOCTPAHCTBA.

[ToBogom 6 mpuroBopa oarosapajyhe nuadopmaiipje o mpeaMery CIIopHOT 0JJHOCA CY JIOCTABIbEHE IPYTUM
OpraHU3aIMOHKUM JIHjeIOBUMa ATEHIIM]E Ha 1aJbe MOCTYMahe.

Bpoj npurosopa no gaBaonuMa GUHAHCHjCKHUX YCJIyra

JaBaouu ¢puHAHCHjCKHUX ycayra Bpoj nutama

Banke 107 (88%)
MHUKpOKpeUTHE OpraHu3aLije 11 (9%)
JaBaouu Ju3MHTa 0 (0%)
[TenHo KpeIUTHE OpraHU3aLuje 0 (0%)
Ocrano 4 (3%)
YKYIIHO 122 (100%)

0) bpoj npuropopa no BpcramMa (PMHAHCHjCKHX yCIyra

Bpcrte puHaHCHjCKHX yciayra

Bpoj nuTama U NocTOTaK

Kpeauru 55  (45%)

JIeno3uTHH TTOCTIOBH 6 (5%)

[TnaTau npomer 34 (28%)

EnexrpoHckn HHCTpyMeHTH iahama 13 (11%)

Ocrano 14 (11%)

YKYIIHO 122 (100%)

[Ipurosopu no naBaonuMa GUHAHCHjCKHUX yCJIyra
2018 2019 2020 2021 2022

banke 63 64 51 88 107
MKO 10 8 11 26 11
JlaBao1u Iu3uHra 1
LIKO
Ocraino 1 1 4
YKynHo 74 72 63 115 122

a) Kao u panmje, u y mocmarpaHoM mepuojay HajBehu Opoj MpUroBopa KOPUCHHKA CE€ OJHOCHO Ha
KpeauTHe nocJjose. tbuxoso yuenhe y ykynHoM Opojy pasMaTpaHUX HPUTOBOPA 3aIpKajlo ce Ha HUBOY
n3 2021. ronune.

Beh y myxxem BpemeHy ce Hajehu nuo mpuroBopa (MpuOSMIKHO YETBPTHHA) W3 OBE IPyIe OIHOCH HA
CIOPHO NMHTamE MPABUIHOCTU KIacH(UKOBaka M EBHICHTUPAkA 33Ay)Kemha KopHcHUKa y LleHTpanHom
perucTpy KpeauTa o1 CTpaHe (pUHAHCHjCKUX opraHusaudja. HajBaxHuju y3poIu OBUX CIIOpOBa jecy T3B.



HeI[jeTNCX0JHa TIPUMjeHa Tpomnca Koju ypelyjy oBy ob6iacT, moceOHO y Iujely KOjH Ce€ OJHOCH Ha
JIMCKPEIMOHE KpUTEpHjyMe KpeauTopa y npahewy U ynpasibaby KpeAUTHHM PU3HKOM, T Kaja je pujed
0 perucTpanuju 3a1yxkema Koja cy Majie BPUjeAHOCTH, Kao U JjeTMMUYHA HEaKyPHOCT Y €BUACHTUPALY
nmonaraka y L[PK. Kaxko je panuje momumaHo, TO MMa 3a MMOCJHENILy CTBAPAHE CMETEHH M OTPaHUIaBambe
pEerHCTpOBaHUX JHUIlAa y Kopuimhemy Ipyrux yciuyra, 0e3 00jeKTHBHOT pasjora, Kao W TOKyIIaje
ncKopuihaBama €BUACHTUPAHOT CTama O] CTpaHe (PMHAHCHjCKUX OpraHu3alyja win cy0jekara Kojuma
Cy yCTyIUbEHA MOTpaXXHBama. 3Ha4ajaH Opoj MPUTOBOpa OAHOCHO CE€ M Ha CIIOPHE M3HOCE MOTPAKUBAMHA
(hMHAHCH]CKUX OpraHm3aIrja 300T HEMPaBUIIHOCTH Y 00padyHIMa Y TOKY Tpajarka WJIM HaKOH IpecTaHKa
YrOBOPHOT OJIHOCA, ToceOHO 300r 3aHeMapuBama MPaBHUX IMOCJbEAMIA KOje HACTYMajy MO HACTaHKY
onpeheHux ynmeHuIa.

Op ocranumx copHUX ofHOCca, ofpehenn Opoj MpUTOBOpa ce OJHOCHO Ha HEMOCTYIAEe IO MPHUTOBOPY
KOPHCHHKA WJIN HeaJeKBaTHO MH(OpMHUCame O yCIoBUMa (GUHAHCHjCKE yCcIyre U MpaBuMa U o0aBe3ama
KOPHCHHKAa, CIIOpHA MUTamka IpHjeBpeMeHe OTIUIaTe KpeauTa, OCTBApHBambhE IpaBa NCIyHHOIa 00aBe3a Ha
nmpenajy win Bpahame cpezactaBa oOesdjehema ucmymema (OCeOHO Kaia je pujed o Jo3BojlamMa 3a
Opucame yNHCAaHUX Tepera) W MpeAajy MTOKyMEHTaIMje W Mojaraka O KPEAUTY KOPUCHHUKY WIIH
3apHTEepecoBaHoM Juily. C 003MpM Ha MOJNMTHKE HEHTPaTHUX OaHaka JWO TPUTOBOpa OJHOCHO C€ Ha
MPOMjeHE PEeJOBHUX KaMaTHUX CTOIA, 3aTUM Ha MUTamke HaKHaJle TPOLIKOBA 3a 00pady KpeauTa u KOI
OJI0OpEHNX W KOJI HEOJAOOpPEHUX KpEAWTa, Kao W Jpyra creluduyHa MUTama NpeMa OKOIHOCTHMA
CIOPHOT 0JiHOCa. Mamu Opoj MPUroBopa ce 0JTHOCHUO Ha CIIpOoBOhemhe MPUBPEMHUX Mjepa 3a (PUHAHCH]jCKE
opranmzanuje y Toky nanmemuje COVID-19. ®dunaHcHjckuM opraHu3alujaMa Cy JaTe Hpernopyke 3a
aJICKBATHO TIOCTYMNAke WM MHILBCHA, 2 KOPUCHUIMMA O0pPa3IO0XKEeHH OJTOBOPH Y BE3W Ca HHHXOBHM
mpaBUMa 1 o0aBe3aMa.

0) Jdeno3suTHH mOCa0BH. V1 y OBOM WU3BjCHITAjHOM MEPHOLY HajMame ydemhe y YKYIHOM Opojy
pa3MaTpaHuX IPUTOBOPA MMajy TMPUTOBOPH KOjU CE OJHOCE Ha JETO3HUTHE IOCIIOBE, a MpeAMET Cy Omia
CTIOpHA M3BpILEHa TPAaHCAKIIMja MO pauyHy U pacrojiarame AeMOo3UTUMa MalloJheHHX KOPHUCHHUKA U JIMLA
O] CTAPaTEIbCTBOM.

B) IlmatHu mpomer. M y oBoMm mepuony pacihpaBibaH je 3Ha4ajaH Opoj NPUTOBOpPa y OBOj Ipymu
Oankapckux 1ociioBa. Hajeehin Opoj mpuroBopa KOpHMCHHKA CE€ OJHOCHO HA MOTPEIIHO W3BPIICHE WA
HEeM3BpIICHE IUIATHUX TPaHCAaKIMja 10 HaJO3UMa KOPUCHHUKA, MOCEOHO y MelyHapoJHOM IIIaTHOM
poMeTy, y3 o0padyH HaKHAJIE 3a HeycIljelie TPaHCaKIUje, Te Ha MOCTyNamke 0aHaka y Be3U ca PacKuaIoM
yroesopa o Bohewmy pauyHa.

W name cy mpucyTHM HpUroBOpH Ha pactyhe HW3HOCEe HakHaja y Be3un ca BohemeMm padyHa H
M3BpIIABAKEM I0jeIMHAYHUX YCIyra Yy IIaTHOM mpomery. OcTaiay TPUroBOPH MMM Cy 3a MpPEAMET
oHeMoryhaBame pacrojiaramba cajjIoM Ha padyyHy, CIIOpHE oOpadyHe MNOTpakuBama (PUHAHCH]jCKUX
opraHusaiyja Mo OCHOBY JI03BOJHEHOT IpEKOpauckha Mo padyHy, CIOpPHA M3BpIIEHa TPAHCAKIUja 110
pauyHy W cropHe Oinokane padyHa. M pgajme CHnopHM OJHOCH y 3Ha4yajHO] MjepH HacTajy 300r
HeTpaBUIIHOT MH(OpMICamka WU YTBphHBamka YW-CHUIA O CTpaHe 3aloCclieHHX Yy OaHKama KOju cy Y
HETIOCPEZIHO] KOMYHHUKAIMjU ca KopucHunuMma. [lojequHaYHd TPUTOBOPH HMalld Cy 3a MpeaMer
HENpaBWIIHY MIPUM]jEHY MPOIKCa O CIIPeYaBamy Npama HOBIA, CBUACHTHPAbE Kiacu(pHUKaLUje 33 yKemba
KOpUCHUKa padyHa y LleHTpaiHOM peructpy Kpemura, Te¢ HeMoryhHoct 3aMjeHe HoBYaHWIa Jgomahe
BaJIyTe.

r) EjaexktpoHcku wuHcrpymentn miahama (EHMII). YV Besu ca kopumhemeM €JIEKTPOHCKHX
WHCTpyMeHara Tuiahama MpUroBOpH Cy ce OJHOCHIM Ha CIOPHE TPaHCAKIWje MU3BPIICHE 3J10yNOoTpeOoM
EWIT - a wiu Be3aHWX TMoOJaTaka M IIMTamke OATOBOPHOCTH OaHKe 3a HEoM00peHe IpeHoce,
onemoryhaBame kopuithema EWII-a, copne obpauyHe moTpakumBamba (MHAHCHCKHX OpraHu3alyja,
KinacuuKanujy 3agyXema [0 OBOM OCHOBY Yy LleHTpamHOM peructpy Kpeamra W Ha CHOp IOBOJOM
TPOIIKOBA JIoJIaTHE Bepudukanuje 3a kopuirheme EUIT - a.



o) Y rpynu ocTajaux MPUroBopa Hajuemhy mpeaMeT MpUroBopa cy Ouiia CIOpHA NMHTama y Be3u ca
(He)ucmuiaToM CyMe OCHrypama W JIPyrMM IpaBHMa H3 OCHTypama KOje je CIYKHIO Kao CPEeICTBO
o0e30jehema ncymema yropopa. banke, Koje ce 1ojaBibyjy ¥ Kao yroBapayd OCHTypama 3a KOPHCHUKE
yciIyra, Ha HeaJeKBaTaH HAa4YMH H3BPIIABajy CBOje oOaBe3e y TOM CBOJCTBY y JAHjeTy IIPHjaBJbHBAra
OKOJIHOCTH KOj€ Cy OJ] 3Hauaja 3a OlLjeHy pu3uKa. To MMa 3a MOCJbeIUIly OJ0Hjame OocurypaBaya ja
WCIUTaTe YTOBOPEHE CyMe€ OCHTypama, Te ce OaHKe 3a HaMmupeme MOTpakhWBama najke o0pahajy
KOpHCHUIIMMA. Y OBHM TIOCTYNIIMMa Cy pa3MaTpaHa W IUTama. OHeMoryhaBama pacrosarama
CpPEICTBUMa O] CTpaHe JaBaolla U3/ip:KaBama WM CTapaTesba KOPHCHUKA, HeyTeMeJbeHe OlIoKaje padyHa
30or wumeHTH(UKANMje KOPUCHHMKA, MOTpaXWBamka OF JHIAa KOje HHje HacJbeAHUK KOPHUCHHKA,
pacnonarama CpeICTBUMa M Ipenaje TOKyMEHTaIMje 3aUHTePeCOBAHUM JIMIMMA, Ka0 W HEaaKeBaTHO
nHpOpPMHCamHEe KOPUCHHUKA O HATPaIHO] HIPH.

VY nocmarpaHoMm Mepuoy Cy 3alpuMIbeHa caMo JBa IIPUTOBOpa JIMIa Koja TuaHo 00e30jel)yjy ncnymeme
00aBe3a, KOju Cy ce OJTHOCHJIN Ha HEITyHOBAYXHOCT YTOBOPa O jEMCTBY U CIPOBEAHY KIacH()HUKAINH]Y, ITO
j€ HaCcTaBaK IMO3WTUBHOT TPEH/Ia KaJa je PHjed O MPUTOBOPHUMA OBHX JIHIIA.

2.2. YouTHu u Moj10e KOpuCHUKA GUHAHCHjCKHUX yCayra

Jo 31.12.2022. romune y OMOyacMmaHy cy 3anpumibeHa 193 paznuuura ynura, MojiOe WU 3aXTjeBa 3a
naBame 00jalImberha, MUIUBEHha I YITyTCTaBa y BE3W Ca NMpaBUMa M 00aBe3amMa KOPUCHHUKA WIH APYTHX
YUECHUKA MPABHOT 1OCA M PA3IMIUTHM (HHAHCH]CKAM MPOM3BOJIMMA, T€ y BE3H Ca IPUMjEHOM HOPMH
mpaBa, yKbydyjyinm W jeJHO yIpykKeme, Ha Koje Cy JaTh OOpas3lioKEHHW OJIrOBOPH, YIYTCTBA WIH
MHIIUBEHa, a 3aTPAKEHA MUIIJBEHA Cy JOCTaBJbEHA U JIPYTHMM OPraHU3alMOHUM JIHjeJIOBIMa ATEHIH]E.
Hakon yOmaxkaBama Mjepa 3a 3amTuTy 3apaBiba y OMOyacMaHy ce pefoBHO 00aBiba HETTOCPEIHH TIPHjEM
W paj ca KOPUCHHUIIMMA, i CE€ y BEIHMKOj MjepH KOPUCTU M JOCTAaBJbAIE MOMHECAKA U MOCTABIbambe
yIIHTA ITyTEM €JIEKTPOHCKE W PEJIOBHE TIOIITE, KA0 U IyTeM Tele(OHCKHX IMO3UBa.

Bpoj nurama no napaouuma GUHAHCHCKHMX yeayra

JaBaoum ¢puHAHCHjCKHX yCayra Bpoj nurtama u nocrorak
Banke 137 (71%)
MHuKpOKpeIUTHE OpraHu3aluje 40 (21%)
JlaBaory au3uHra 0 (0%)

[ITeqHO KpEeIUTHE OpraHU3alHje 0 (0%)

Ocraio 16 (8%)
YKYIIHO 193 (100%0)

VY cknmagy ca gocalalilbOM MPaKCOM, H3BpILEH-E€ IOCI0Ba HHpOpPMHCamba U JaBamba 00jallmbema o
npaBrMa 1 o0aBe3aMa KOPHCHUKA U JlaBajiana (pUHAHCH]CKUX YCIIyra, y HUJbY MPAaBUITHHjET U MOTIYHH]jeT
pasymMmujeBama oape)eHuX HOpMU, HHCTUTYTA, PABHUX ITOCIIOBA U CUTYallHja, Ka0 W PU3HKa KopHIihema
nojefMHaYHuX (PUHAHCHjCKMX yciayra, M Jajbe MpeAcTaBjba 3HAauyajaH MO IMOCIOBAa y paxy OBOT
OpTraHU3alMOHOr AMjena. Y OAHOCY Ha MCTH Nepuoj mpouule roauHe nosehan je Opoj numa koja cy ce
oOparuna y OMOyacMaH paau 100Hjamba MOTPEOHUX OArOBOpa O Pa3IMYUTUM MUTAkUMA.

U y oBoM mujeny nHajBehm Opoj ymurta W MOJIOM Ce€ OJHOCH Ha CIIOPHO WIIM HEaXXYPHO EBUICHTHPAME
3ayXema KopucHuKa y LlenTpamHoMm peructpy kpeaura. O noderka ronuHe nosehan je 6poj oopahama
y Be3u ca pactoM pedepentHux croma, Tj. EURIBOR - a, mrto je y3pokoBano moBehame W3HOCA
YrOBOPEHUX aHyUTETA.



Benuku Opoj murama ce OJHOCHO Ha: CIOpPHE OOpadyHe MOTpakMBama (PMHAHCHjCKHX OpraHu3alyja,
npaBa KOPHCHHKA, HUXOBUX CaJy)KHMKAa WIM jeMana (Kao W3BpUICHMKA HJIM Kao MCIUIAaTWIIAla) Y
M3BPIIHOM ¥ MAapHUYHOM TOCTYIKY, BUCHHY HAKHAJa WM MPOBU3HUja y TUIATHOM MPOMETY, 3aIlJbEHE IO
padyHHMa KOPHCHHUKA CYTPOTHO TPAaBUIIMMA U3BPIIHOT MOCTYIIKA, HAYUH U TIOCIHETUIIC U3MjEHE yroBOpa,
CIIOpHA MUTamka MPHUjEeBPEMECHE OTILIATE KPEIUTa, MpaBa U3 OCUTYpama Koje je CIayx)uio 3a o0e30jeheme
WCIyHeha, oHeMoryhaBame pacrionarama calfioM Ha padyHy, Ha NPUMjeHy NPUBPEMEHHX Mjepa 3a
b6anke m MKO pagm yOmakaBamba €KOHOMCKHX ITOCJbEIUIA Y3POKOBAHHMX IAHAEMHjOM, Ka0 U HU3
OCTaJIMX, Pa3IMYUTHX MHUTamka Koja cy HacTana y (aKkTUYKUM OKoJHocTHMa. J[no oOpahama xopucHHKa
ce 0JJHOCHO Ha CIIOpHE OJHOCE ca OpraHu3alujama y MOCTYIKY cTedaja U CIIOpPHE OJHOCE ca Cy0jeKTHMa
KOjUM Cy TIpeHeceHa MOTPaKHBabA.

3. Yuanpeleme peryiaTtopHor oKkBupa

[Toues ox aBrycra 2022. ronuHe, y OKBHPY capajme ca ypeaom OMOyacMeHa y AreHIHju 3a 0aHKapCTBO
Oenepanje b u X, mpunpemibeH je HaAIpPT 3ajeIHUYKOT JOKyMeHTa - MemopaHayma O capaimbu
Ombyncmana 3a 6ankapcku cucteMm PC y cactaBy Arennwmju 3a 6ankapctBo PC u ypena OmMOyncmena 3a
OaHkapcku cucteM y AreHnuju 3a 6ankapctBo @enepanmje b u X, xojum he 6utu ypelhena u oOyxsahena
onpeheHa murama Koja Cy 3ajeHHYKH ycarjalleHa y J0CaJalllibeM paay W capaamu usMel)y cTpaHa
MemopanayMa.

4. AKTHBHOCTH capajme ca JAPYruM OpraHuMa W opranu3anujama paau ynamnpelema okBupa
3alITUTEe KOPUCHUKA (PUHAHCHUJCKHUX YCJIyra

IMon xkoopauHanujoM MuUHUCTapCTBa TProBuHe M Typusma PemnyOsiuke Cpricke, y aujeny CBoje
HajnexxHocth OMOyJcMaH je ydecTBOBao y u3paau [Iporpama 3a 3aimtuty noTtpomya y PemyOmumm
Cprckoj 3a 2022/2023. ronuny.

V u3BjelITajHOM MNEPHOJIY, Yy CapajibH ca OCTAIMM OpraHH3alMOHUM JIHjelloBHMa ATreHIHje, Cy
M3BPILCHU NOCIOBH M3paje u npurnpeme nperiena 3a Cejercky 6ancy “World Bank’s Global Financial
Inclusion and Consumer Protection Survey®“, mpumpeme Hapra W TNpHjeIora W3MjeHa 3aKkoHa O
YHYTPAIIbEM IUTATHOM IIPOMETY, KaO U PHUIIPEME aKkaTa y Be3H ca II0CCOHUM MUTabIMA.

OmOyJicMaH je U3BPIIHO U MOCTIOBE Y OKBUPY MCTPaXKMBAYKOT MIPOjEeKTa KPO3 OJrOBOpE Ha Iperyieaa 3a
KaHienapujy ApOutpa 3a ¢duHaHcujcke yciayre Mante: “Feeding complaint outcomes into policy
development: An analysis of consumer redress mechanisms in financial services”, koja je takohe wian
International Network of Financial Services Ombudsman Schemes.

VY oxBupy panne rpyne 3a [lormasiee 28, mox koopauHanujoM MHHHCTapCTBa 3/paBjba U COIHMjAITHE
3amntute, MUHUCTapCTBa TProBUHE U Typu3Ma 1 MuHncTapcTBa ¢punancuja y Bnaau Penyonuke Cpricke,
OMOyZcMaH je U3BPIIMO JO0JHjesbeHe TOoCI0Be Y (a3u oljjeHe MPUOPHUTETa 3a NPUIIPEMY U JIOHOIICHE
nponuca paau yckiahupama ca npornmcuma EBporicke yHuje, y by u3paje oarosapajyher [Iporpama
nHTerpucamay EV 3a b u X.

VY cenrembpy je OMOyacMaH y4ecTBOBAO Ha TOAMINLO] TeHepaiHoj ckymrruau International Network of
Financial Services Ombudsman Schemes (INFO) Ha kojoj je Oupan HOBHU TpesncjenaBajyhu opranuzarmje
u HoBHM wiaHoBM komureTa INFO, Te ycBojeH (uHaHcHjcKM H3BjenTaj, Ka0 M y CTPY4YHO] paclpaBH O
YTHIIAjy TTI00ATHUX TI0jaBa Ha HAYWH pajia W MOCTYyIMamke THjeNa 3a 3aITUTY KOPHCHUKA (PHHAHCHjCKUX
ycoyra.



Ha 3axtjeB cekperapujata INFO ynyhenu cy 3aTpaxeHM OArOBOpPM y BE3M ca Haj3HAYAjHHUjUM
npobiaeMuMa y 3aITHTH KOpUCHUKA prHaHcHjckux yeiyra y Cprckoj y 2022. roqusy.

Ombyzacman je mpucycTBoBao rogumnmeM CaBjeToBamy M3 00nacTé rpaljaHCKOr TpaBa, y OpraHU3andju
Vpyxema cynuja PC, u pacnpaBama u3 o6sactu rpah)aHcKor U IpUBPEIHOT MIPaBa.

VY neuembpy OmOyacmua je ydectBoBao (on line)y pamuonuim “Regional workshop on Chapter 28 -
Consumer and Health protection xojy je cnipoBosuia Biaguna opranuszanuja Gl1Z u3 hemauke.

OmOyzncMaH je yaecTBOBao y TeMarckoj TeneBusnjckoj emucuju bXT “TloTpomrauku cMmjep™, a Ha 3aXTjeB
pa3sIMUMTHX Meauja cy o0e30ujehieHn OAroBOpM Ha MHTamka W3 MPOOJIEMAaTHUKE KOja Ce OJIHOCH Ha
3alITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKHUX yCIyTa.



