MU3BJEIHITAJ

o paxy OmOyncmana 3a 0ankapcku cucteMm Pemy0snke Cpricke
3a mepuox 01.01. — 30.06.2020. rogune

1. Yo

OcnoBnu 3agauu OmOyncmana 3a 6ankapcku cucrteM PemyOimke Cpricke (y gajbeM Tekery: OmMOyacman)
yTBpheHu cy 3akoHoM o AreHuuju 3a OankapcTBo Pemybnuke Cpricke, y CBpXy MPOMOBHCama 3aIITUTE
npaBa ¥ UHTepeca (PU3MYKHMX JTUIAa KOPUCHUKA (PHMHAHCHUjCKUX yciyra. PeJoBHU MOCIOBH NpeaBuleHH
OBHM 3aKOHOM, 3akoHOM o Oankama PemyOnmke Cprcke M IpyruM OpONMCHMa, W3BpIIABajy ce y
OKBHpPHMA DACIHOJIOXUBUX KaJAPOBCKUX, MAaTEpUjaIHUX M aJAMUHHCTPATHBHHUX NpeTnocTaBku. Of
n3omjama mangemuje COVID - 19 oBu mociioBH ce H3BpIIABajy y HW3MHjCHEHUM YCJIOBMMa 300T
MOrOpIllaHe eNMUAEMHUOJIONIKEe CUTyandje y PermyOnuim, a mpoMmjeHe y HauyuHy pajia OpraHU3alHOHOT
JMjena OJHOCHIE Cy Ce TNPBEHCTBEHO Ha JjeIMMHUYHY OpraHu3alndjy paga ox Kyhe W mpecraHak
HETIOCPEHOT Pajia ca CTpaHKaMa M JPYTUM 3aHHTEPECOBAHMM CTpaHama. Paj ce aujenoM OfHOCHO Ha
MUTaka MMOBOJIOM KOJUX CY W Y pPaHHjUM TIEPHOMMAa HACTajalld CIIOPHU OJIHOCH KOPHCHHWKA W JaBajala
(MHAHCHjCKHUX yCiIyTa, JOK Cy M3MHjEHhEeHE €KOHOMCKE NMPWIIMKE W3a3BaHEe IOTOPLIAkEeM 3IpPaBCTBEHE
CHUTYyallMje yTHIaJle Ha HACTaHaK HOBUX CIIOPHUX OJHOCA M IUTama, NPHje CBEra y BE3H ca MPUMjEHOM
npuBpeMeHnx Mjepa 3a 6anke 1 MKO ca cBpxoM yOnakaBama HETaTUBHHX IOCJbEAMIA y3POKOBAHUX
BupycHuM obosberbeM COVID-19. V ussjemrtajHoM neproly U3BPLICHN Cy U CBU HEOITXOJHU BaHPETHH
MIOCJIOBH y OKBHIPY Capajiihe ca OCTaINM OpraHuMa M MHCTHUTYIHjaMa U Mel)yHapoaHUM opraHH3arjama,
JIOK Ce y capaJmu ca OCTaJHM OpraHM3allMOHMM JIMjeIoBUMa W3BpIIaBa M WO 3aJaTaka M3 OKBHpA
ornamhema Areniuje. On moyeTKa aKTUBHOCTH opraHusanuoHe jeauuuiie 1m0 30.06.2020. roaune
3anpuMIbeHO je Buie ox 885 mpuroBopa kopucHuka u Bume onx 1440 ymurta, MonOW W ocTammx
MOoJTHECaKa Ha Koje Cy JaTh 00pa3noKeH! OJrOBOPH.

2. IlpuroBopu, yNnuTH U APYrd NOJHECHH KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHUX yCayra
2.1. PjemaBame npurosopa

VY Bpemeny on 01.01. — 30.06.2020. roauHe, y opraHu3auoHoj jequauiy OMOyACcMaH 3apuMIbEHO je
29 mpuroBopa M o0aBjelITea IOBOAOM HACTaIMX CHOPHHX OJHOCA y BE3HM ca MOCTyNameM
()MHAHCHjCKUX OpraHM3alyja WM ca OIIITUM 3aXTjeBOM Ja ce pacmnpaBe ojapeleHa murtama y
MojeIMHAaYHAM OJHOCWIMa KOPHCHHMKAa WM JaBajara (MHAHCHjCKUX YCIyra, IITO je He3HaTHa IpoMjeHa
Opoja 3ampUMIJbEHUX MPHUTOBOPA Y OJHOCY HA WCTH MEPHOJ TPETXOJHE ToauHe. Y TOKy je pan mo 20
MPUTOBOpA Y pa3nuIUTUM (pazaMa MOCTYIIKA.

On 34 oxoHYaHA MOCTYIKA MO IPUTOBOPHMA M 00aBjeIITClhUMa KOPUCHHKA, YKIbydyjyhu n 13 mocrymaka
KOJU Cy IOKpeHyTH y ToKy 2019. ronute, y HocMaTpaHOM H3BjEILITajHOM HEPUOIY:

10 ocHOBaHUX MPUTOBOPA j€ TIO3UTHBHO PHjELICHO 32 KOPUCHUKE

2 mpuroBopa Omina cy HEOCHOBaHA

20 npuroBopa - AaTH cy 00pa3iIoKeHH OArOBOPH KOPUCHHILIMMA M MPAaBHUM JIMIHMMA, Ca YIYTCTBUMA Y
BE3U ca MPUMjCHOM BakehiMX MaTepHjalHuX M MPOIECHUX MPOMKCca U HEONXOJHUM JIaJbUM MOCTYIIMMA

(3 mpurosopa mpocinujehena cy Ha moctymame AreHuuju 3a OamkapctBo deneparmje bocHe u
Xepuerosute, moBogoMm | mpuroBopa uHpopmucana je Mucruryrnmja OMOyacMaHa 3a JhyJcKa mpaBa



Bocue u Xepiierosute, a y Be3u ca 1 MPUrOBOPOM OJHOCHO MHMIIMjaTUBOM yIPYKeHa HHPOPMHICAHO je
MumnucrapctBo ¢punancuja Penmyonuke Cprcke).

2 IpUTOBOpA - OyCTaHAK TTOJHOCHOIIA O TPUTOBOPA

[ToBomom 3 mpurosopa oarosapajyhe nHpopmMammje o mpeamMeTy CHOPHOT OJHOCA Cy IOCTaBJbEHE APYTHM
OpTaHU3aIMOHUM JIHjelIoBUMa ATEHIIMje Ha Jlajbe TIOCTYIamke, a MOBOJOM pjelliaBamka jeJJHOT MPUTroBOpa
nocraBjbeHa je nnpopMmaija Mactutynuju OmOyacMana 3a gjeny Pernyonuke Cpricke, Koja je moaHujena
MIPUTOBOP Y UME MaJIOJbETHE JIjelle.

CamocTamHO WM Kao AWO TPHUTOBOPA, y H3BjEIITajHOM MEPUOLY Y OPraHU3alMOHOM JHjely Cy
pa3MaTpaHe JBUje WHHUIIMjaTUBE, 3allPUMJbEHE OJI CTPaHE jeAHOr MPOGECHOHAIHOT YAPYKEHha U jeIHOT
yApYXemha NOTpollayda, MOBOAOM Kojux je m3paljeHa m ymyheHa jegHa ommra mpemnopyka OaHkama U
MOCJIOBHUM jequHnnaMa 6anaka ca cjequmreM y @enepanuju b u X koje nmocnyjy y Penyonumu Cprckoj
3a MpUMjeHy opeheHHX Mjepa y TOKY Tpajama BaHPEIHOT CTamba, TC jefaH 00pa3jioKeH Or0BOp.

VY wu3BjemTajHOM TEepUOAY HHje OWIO TMOCTyNaka IocpeioBama Hu3Mel)y KOpHCHMKAa | JaBajana
(MHAHCHjCKUX YCIyra, jep Cy pjeliema y cliydajeBUMa y KOjUMa Cy paclpaBJbeHH CIIOPHH OJTHOCH
MOCTHUTHYTA y MOCTYIKY pa3MaTpamba IIPUToBOpa.

a) bpoj npuroBopa no gaBaounMa GUHAHCHjCKUX yCJIyra

JdaBaouu puHAHCHjCKHUX ycayra Bpoj nuTama u nocrorak
banke 31 (91%)
MHUKpOKpeauTHE OpraHu3alLlije 2 (6%)
JaBaoru nu3uHra 0 (0%)
LItenHo KpeUTHE OpraHu3alyje 0 (0%)

Ocraio 1 (3%)
YKYIIHO 34 (100%)

0) bpoj npurosopa no Bpcrama GUHAHCHjCKHX YCJIyra

Bpcre punancHjckux yciayra Bpoj nutama u mocrorak
Kpenutu 10 (29%)
Jenosurn 5 (15%)
[TnatHu npomer 9 (26%)
EnexkTpoHCKH MHCTpYyMEHTH Tuiahama 3 (9%)

Ocraio 7 (21%)
YKYIIHO 34 (100%)
Tabeaa 1.

a) [Ipema momanumMa mpeTxoaHe Tabene, U y mocMaTpaHoM TepruoAy HajBehu 6poj IpUroBopa KOPUCHHUKA
Ce OHOCMO Ha KpeIMTHE MOCJ0BE, allM je 3HAYajHO CMAmbCHO HHXOBO yuelrhe y YKyIMHOM Opojy
pa3MaTpaHuX IPUTOBOpA y OAHOCY Ha uctH repuox 2019.

[Ipeamer npurosopa Owia Cy pa3ziMyuTa CIIOPHA IMHTAka. HEMPABUIIHOCTH y 00pauyHHMa MOTPAKUBAHha
(hMHAHCH]CKUX OpraHu3alyja y TOKY Tpajama YrOBOPHOT OJIHOCA MJIM HAKOH IMpecTaHKa yroropa, 300r
3aHEeMapuBama IMPAaBHUX IOCILEAMIIA KOj€ HACTYMajy MO HAacTaHKy oJpeheHuX YWmhCHHIA, Tpeiaja
JIOKYMEHTAIMj€ WK I0JaTaka O KPEAUTy KOPUMCHHUKY WJIM JIMIIMMa Koja JUYHO 00e30jehyjy ucnymeme
BeroBux 00aBe3a, Ka0 M BaJjbaHOCT yroBapama Kiay3yja O HaKHAJW TPOIIKOBA 3a 00pany Kpemuta. Y
MOCTYNIMMA KOjU Cy BOhEHH IMOBOJIOM OCTAJIUX CIIOPHUX OJHOCA Y TPYIH KPEIUTHHUX IOCIOBA, Y OBOM
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nepuony oxapehern Opoj NMPHUTOBOpPa CE€ OTHOCHO Ha OCTBApHBam-E¢ MpaBa Ha Bpahame ydecHUITMMA
cpeacraBa obe30jehema UCymbena, HeaIeKBaTHO HH(POPMICAake KOPUCHUKA O YCIOBUMa (prHaAHCHjCKE
yciyre W TpaBuMa M o0aBe3aMa MPHIMKOM 3aKJbyuema II0Cla, T€ TOCJhEeIHUIE EBUACHTHpamba
knacudukanyje 3aayxkema KOpUcHHKa y [leHTpamHOM peructpy Kpeauta ol cTpaHe (DUHAHCHjCKUX
opraHu3alifja u Ipyra rojerMHaYaHa Mutama. ¥ OJHOCY Ha paHHUju MEePUOJ, Kao MO3UTHUBAH TPEH Tpeda
uctahu J1a HYje OMII0 MPUroBOpa KOjU C€ OJJHOCE Ha M3BPIICHE NPOMjEHE HOMUHATHMX KaMaTHUX CTOMNa U
o0padyyH Kamara y TOKYy Tpajamba YrOBOPHOI OJHOCAa O] CTpaHe (UHAHCHUJCKMX OpraHu3aluja.
duHaHCHjCKUM OpraHu3aljama cy Jare MpernopykKe 3a aJeKBaTHO NOCTyName WIM MHIUbCHA, a
KOPHUCHHLIUMa 0Opa3/IoKeHH OATOBOPH Y BE3W Ca HHUXOBUM IpaBHMa W o0aBe3aMa. JegaH IpUTOBOP ce
OIHOCHMO Ha TpHMjeHY IPHUBPEMEHUX Mjepa 3a yOnakaBambe HETaTHBHUX IOCJbEAMLA Y3POKOBAHUX
BUpycHUM 00oJserbeM COVID-19, koju je pujelieH NTO3UTHBHO 32 KOPUCHHUKA.

0) Jleno3uTHU MOCIOBU. Y U3BjEIITAjHOM NEPHOAY Pa3MaTpPaHO je U 5 MPUroBOpa KOjU ce OAHOCE Ha
JIETIO3UTHE TIOCTIOBE, a MMalk Cy 3a MpeIMeT CIOPHH OJHOC JaBaola (UHAHCHjCKHX yCIyra H
HaCJbEJIHUKA paHHjer KOPUCHHKA THX yCIyra, Mpelajy mojaTaka y BE3W ca OCTBapHBameM ojpeheHux
npaBa M3 OCHOBA CTape JAEBU3HE LITEAE, HENPABHIHO BPIICHE HCIUIATa ca padyHa JCNOHEHTa, BpUjeMe
Tpajama MPaBHOT TMOCJIAa U paclojaramke CajyIoM MaloJbeTHe Jjere 0e3 ono0pema HaIeKHOT OpraHa
cTapatesbcTBa. JeqHa mH(OpMAaIMja O MPEAMETY JOCTaB/beHA j€ HAJIC)KHOM OPraHU3aIlMOHOM JIHjeIy
AreHIMje y CBPXY JlaJbe TPOBjepe U MOCTyIamba.

B) [lnaTHu mpomert. [IpuroBopr KOpHCHUKA U3 OBE Ipyle OaHKAPCKUX TOCIOBA CYy c€ OAHOCHIIH, TIPHje
CBera, Ha MOTPELIHO M3BpIICHE T3B. “Credit” Tpancdepa mo Hajg03uMa KOPUCHHUKA, a 3aTUM M Ha CIIOPHE
CHTYyaIHje TIPH U3BPIICHY UCIUIaTa ca padyHa KOPHUCHHUKA, Ha M3HOC HAKHAJIE 32 PeaN30BaHe NPIIINBE U3
MHOCTPAHCTBA, BpHjeMe Tpajama IMPaBHOT IOCIA, Y3 Pa3IMYUTe OKOJHOCTH HACTaHKa CIIOPHUX OHOCA, a
jeaaH TPHUTOBOp ce OJHOCHO Ha mHTame HeMmoryhHoctu 3amjeHe nomahe 3a crpanHy BamyTty. J[Ba
MPUTOBOpa MPUBPEAHNUX JIPYIITaBa UMajia Cy 3a MpeMET CIIoOpHe OJI0Ka/le lUXOBUX ITIOCIOBHHUX padyHa.

r) Eaektponckn wuHctpymentn miaahama (EHUII). VY Be3sum ca kopumhemeM eJIEKTPOHCKUX
WHCTpyMeHaTa Iurahama CIIOpHE CHUTYyalldje Cy C€ OJHOCWIE Ha MHUTame OATOBOPHOCTH OaHKe 3a
HeoJoOpeHe mpeHoce Tj. TpaHcakuuje wusBpuieHe 3noymoTpedom EUWIl - a, mzmaBame EMII - a
HeoBJIanrheHoM JIMITY ¥ Ha CITOp ITOBOJIOM MTOHOBJhCHOT M3AaBama ENII.

n) Y usBjemitajHoM mepuony nosehaH je Opoj MpUroBopa U3 rpyle OCTAJIUX NMPHUIOBOPAa, a MpEAMET
MOCTYIIKa Cy OuJia CIIOpPHA IIUTamka y MOTJIeay OBJaImNeHuX cy0jeKaTa 3a MPoLjeHy BPHjeIHOCTH HMOBHHE
KOJI KpEAUTHOIPABHUX I0CJIOBA, MPeOHjama MOTpaXkMBama ca (PUHAHCH]CKOM OPraHM3alHjoM y CTeuajy,
3aKOHUTOCT MPEHOCA JIMYHKUX T0/IaTaKka, HPOPMHUCAhE U Mpeaja TOKyMEHTaIHje O TPaBHUM ITOCIOBUMA
OCTaBHOLIA HACJbEIHHUKY, W3HOC IPOBH3Mja 32 KOHBEP3Wjy BallyTa M 3a W3BpIICHE YCIyre Clamba
HOBYAHMX CpeJICTaBa OJ CTpaHe maBaora ycmyre “Western Union“, a makoH pasmarpama IaTé Cy
00pa3oKeH! OATOBOPHU Y BE3H ca MpaBUMa 1 00aBe3amMa KOPUCHHUKA.

Y nocMaTpaHoOM IEPUOY Kpaji-e je CMambeH 0poj NpUroBopa JHIa Koja JIMYHO 00e30jelyjy ncnymeme
obaBe3a, Te Cy 3alpuMJbCHA J[BA TaKBa IMPHUIOBOpA KOjH Cy C€ OJHOCWIN Ha CIOPHO E€BUICHTHPAHE
knacuukanuje 3aayxema y [[eHTpaTHOM perucTpy Kpeauta oj cTpaHe GUHAHCHjCKUX OpraHu3andja u
npeaajy JOKyMEHTAllMje WM MojaTaka o Kpeauty. [lomHOCHOIMMa Cy HAKOH pasMmarpama JIaTu
00pa3IoKeHH OJITOBOPHU Y BE3HU Ca MpaBruMa 1 00aBe3ama.

2.2. YuTH ¥ MoJ10e KOPHCHIKA (PMHAHCHJCKHUX yCJIyra
Ho 30.06.2020. rogune y OmOyzacMan je 3anpumibeHo 70 pas3iuuuTHX yIUTa, MOJOM WU 3axTjeBa 3a
JlaBame 00pa3NioKermha, MUIIbEHha WM YIyTCTaBa y BE3W ca MpaBuMa W obaBe3aMa KOPHCHUKA WU

JpYTUX Y4eCHHKA MPaBHOT T0CNA U Pa3IMIATUM (UHAHCH]CKHM TPOU3BOINMA, T€ Y BE3H Ca MPHUMjEHOM
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HOPMH MaTepHjaTHOT MpaBa, Kao W YETUPH YIIUTa MIPaBHUX JIMIIA U JeTHOT BjeIITaka (Ha 3aXTjeB), Ha KOje
Cy Jatu o0pas3NoXKEeHU OJrOBOPH, MPENOPYKe, YIIyTCTBA MM MULLBbEHA, YKIbYyUyjyhu U TpH MOCTYyNKA 110
MOJIOM WJIM TIO 3aXTjeBy 3a JaBame¢ MHUIJBEHA, KOjH Cy MOKpeHyTH y ToKy 2019. rogune. Y cknany ca
HAJIOKEHUM Mjepama 3allTHTe 37[paBiba, OJl MpOIJIallielkha BaHPEIHE CHUTYallje OJHOCHO BaHPEIHOT
crama y Pemybmunu, y OMOyacMaHy ce TpUBpPEMEHO HE BpPIIM HEMOCpPEeNHH TpHUjeM W paja ca
KOpUCHHLIMMA. Y TOM TOIJiely, KOPHUCHHIHM Cy C€ IMpeycMjepiwid Ha Kopuiiheme IUPEeKTHUX
CJIEKTPOHCKHUX KaHalla, Tj. JIOCTaBJbame IMOJHECaKa W TOCTAaBJbalkhe YNUTa Y HajBeheM Iujeny myreM
€JIEKTPOHCKE U PEJIOBHE TIOIITE, KA0 U Ha MO3UBabE TENe(HOHOM.

Bpoj nuTama no napaounma GuUHAHCHjCKHMX yeayra

JaBaoun ¢pUHAHCHjCKHUX yciayra Bpoj nutama 1 mocrorak
banke 54 (77%)
MHUKpOKpeauTHE OpraHHu3aLije 14 (20%)
JlaBaouy JM3MHTa 0 (0%)

[ITenHO KpeIUTHE OpraHu3aIrje 0 (0%)

Ocraio 2 (3%)
YKYIIHO 70 (100%0)
Tabeaa 2.

Kao n mocapammoj mpakc, U3BpLICHE MOCIOBa HHOOPMHUCAaka U AaBama 00pa3iokema O MpaBUMa U
obaBe3aMa KOpDHCHHMKAa M JaBajana (UHAHCHUJCKUX YCIyra, y LHJbYy MpPaBHIHUjEr M MOTIyHHUjer
pasymujeBama oapeheHMX MHCTUTYTa, NpaBa M o0aBe3a Yy pa3IMYUTHM TPAaBHUM IIOCIOBUMA U
CUTyalyjama, Kao M pu3nka Kopumihema NojeluHAaYHuX (UHAHCHJCKHX YCIIyra, W Jajbe TPeacTaBiba
3Ha4ajaH JMO TOCJOBa y paxy OBOI opraHu3auuoHor nujena. [loTpeHo je mcrahm okomHoCT Aa ce 'y
OJIHOCY Ha MCTU IMEPHOJ MPOIIe TOAWHE Mamu Opoj yuia odpatHo y OmOymcMaH paau ao0Hjama
MOTPEOHHUX O/IFOBOPA O PA3INIUTUM MTUTAKBUMA.

Hajsehu 6poj ynurta 1 MonOu 1 Jajbe ce OJHOCH Ha CIIOPHO MJIM HEKYPHO €BUACHTHPAHmE 3a1yXKema
KopucHUKa y lLleHTpasiHOM perucTpy KpeawTa, IUTO HMa 3a IOCJbEAMIy CMETH€ W OrpaHHuYaBambe
KOPHCHHKA Yy KOpHIINEHmY IPYyrux yciayra, ¥ IOKyIlaje WUCKOpHIIhaBamba €BUACHTHPAHOT CTama Ol
cTpaHe (UHAHCHjCKUX MHCTUTYLHMja MU Cy0jekara KOojuMa Cy YCTyIUbEHa IMOTpakuBama. Y CKIamy ca
HOBOHACTAJIOM CHTYyal{joM, 3HayajaH Opoj yIUTa M 3axTjeBa ce OJHOCHO Ha MPUMjEHY MPHBPEMEHHUX
Mjepa 3a 6anke 1 MKO pann yonakaBama HETATUBHHX MOCIHEANIA Y3POKOBAHMX BUPYCHHM O00JBEHEM
COVID-109.

Benuku O6poj nurama ce 0JJHOCHO Ha IpaBa KOPUCHHUKA WIIM jeMala M CaayKHHKa (Ka0 M3BPIICHUKA HIIH
Kao UCIUIaTHJIaNa) y U3BPLIHOM M MAPHUYHOM IOCTYIIKY, CIIOpHE 00padyHe MOTpakuBama (HHAHCH]CKHUX
opraHusanuja, nmpaBa W OJTOBOPHOCT HACJbECJHHMKA MPEMUHYJIMX KOPHUCHHKA (DHMHAHCHjCKHUX YCIIyTa,
jeTHOCTpaHy M3MjeHy ycioBa kopulihema (UHAHCHjCKE yCIyre, Ha yCIOBE 3a 0J00paBame KpPEAHuTa U
0J0Ka/ly padyHa KOPHCHHKA, CIIOpHA MHUTaba MPUjeBpEeMEHe OTIUIaTe KpeIuTa, OCTBapUBame NpaBa Ha
MOBpaT CpeICTaBa Koja Cy CIy)XHjIa Kao CpeAcTBO o0e30jehema ucmymema, padyHame pPOKOBa
JOCIjeNIOCTH, Ka0 W HU3 OCTAJIMX, PA3IMYUTUX MHUTamba Koja cy Hactana y (akTHUYKUM OokoigHocThMma. Of
yKymHOT Opoja oOpahama KOpHUCHUKA Y BE3W ca MOCTyNIMMa 0aHaka W MUKPOKPEIUTHUX OpPTaHW3alldja,
JIBa Cy C€ OJHOCHJIA Ha CIOPHE OJHOCE KOJ JIBUje MUKPOKPEIUTHE OpraHU3alfje M jeIHO O OJHOCHMA
KOJ jeqHe O0aHKe, a KOjU Cy y IOCTYNKY cTedaja, JOK Cy ce 3 yInHuTa OHOCHIIA Ha CIIOPHE OJHOCE ca
Cy0jeKTOM KOjeM je MPEHECEHO MOTPAKUBAE.

Hakon mperxonmHor u3jammaBamba OaHaka O MPHUXBATJEUBOCTH MpEIIOKEHHX Mjepa, OmOyncman 3a
Oankapcku cucreM PC npunpeMuo je u n3nao 0aHkaMa M IMOCJIIOBHUM jeMHUIIaMa OaHaKa ca CjeIuIlITeM
y @enepaumnju b u X koje nociyjy y Penyonuuu Cprckoj Ommury mpenopyky 3a npuMjeHy oapeheHux



Mjepa y TOKY Tpajama BaHPEIHOI CTama Koje ce oaHoce Ha kopuiihewe EUII - a u puHaHCHjCKUX yeimyra
MyTeM JUPEKTHUX (SIIEKTPOHCKUX, MOOWITHHX, TUTUTATHHUX ) KaHaJIa.

3. AKTHBHOCTH capajie ca JpyruM OpraHusainujama paaun yHanpelheme OKBHpa 3alITHTe
KOPHCHHKA (PMHAHCHUjCKHX yCJayra

VY debpyapy OMOyIcMaH je y4eCTBOBAO Ha CEMUHAPY CTPYy4HE 00yKe 3a MpyXkame yciyra (GHHaHCH]CKOT
caBjeToBama W enykamuje 3a rpahane, 3a caBjeTHHKE KOPHCHUKA (DMHAHCHjCKUX YCIIyra M3 jeIWHHIA
JIOKAJIHE CaMOYTIpaBe Koje y4ecTBYjy y npojekty Melyynapoaue dpunancujcke kopropaije (IFC).

VY peamunzammju Cropa3zyma o capaamu ca Mehynaponnom ¢uHancujckoMm kopnopauujom (IFC) u y3
MOJIPIIKY OBE OpraHu3aluje, y OKBUPY MpojekTa “Mukpodunancuje y bocHrn n XepleroBHHU KOjuUM ce
MPOBOJIE aKTUBHOCTH Ca LMJBEM IIPOMOILIHje U YHanpehema noa0okaja KOpUCHUKA QUHAHCH]CKUX yCIyra U
Koju je moapkaH u on Ambacane llIBajuapcke y buX, mpumnpemsbeHe cy u u3paheHe MHPOpMaTHBHE
opomrype “lllta Tpebamo 3HATH TpHWje MoAW3ama KpeauTa? - OATOBOPHO 3amyxuBame, “Hajuenthe
kopumiteHn (uHaHCHjcKU mpou3Bomu u “lllta Tpebare 3HATH mpHje 3aKJbydyuBamba yroBopa o
ocurypamy?* Koje cy HaMHjelheHe JaBHOCTH 1 00jaBJbeHEe 1 Ha MHTEPHET CTPAHUIU ATEHIH]e.

VY OKBHpY HCTOr CIOpa3ymMa HAacTaBJbeHH Cy IIOCIOBH H3paje onpeheHumx aujenoBa caapkaja Ha
WHTEPHETCKO] CTpaHMIM ATreHIHje, a KOjU C€ OJTHOCHM Ha KOPUCHHKE (MHAHCHjCKHUX yciayra. Y ToM
norieny, u3paheHo je meT Bep3uja aHUMHUPAHUX €MU30/la O HajBAKHUJUM W HajuyemhuM (pUHAHCH]jCKUM
MOjMOBHMa ¥ MIPOM3BOJMMA, a Y TOKY Cy HOCIIOBHU TIpHUIpeMe 32 00jaB/bHBamkbhe aHWMAalWja Ha WHTEPHET
cTpaHuny Arenuje. ucto Tako, y OMOyacMaHy cy M3BpIIEHH MPUIIPEMHU TIOCIOBH U u3pal)eH canpikaj 3a
o0jaBJpMBamkE¢ HA HHTEPHET CTPAHUIM ATeHuuje y aujeny “Hajuenrha nutama u oaroBopu* y capaimy ca
Meljynapomtom dunancujckom koproparujom (IFC).

VY capagmu ca I'pagckom ympasom ['pama Bama Jlyka, y cmyxxOenum mpoctopuma ['paicke ympase
OpraHM30BaHa je TUCTpUOyIMja MaTepujaia “DuHaHcujaku npou3Boau U yciyre - lllta Tpebare 3HaTH?*
JaBHOCTH.

VY u3BjemTajHOM NEPHONY Cy NMPUIPEMJbEHN M JTOCTABJHCHW aHKETHH OJTOBOPH Ca MOAAIMMa KOjH ce
oJHOCE Ha ATEHIM]y, Kao KIHMjeHTa, Koje je 3aTpaxuia MehyHapoana ¢punancujcka kopropanuja (IFC)
3a moTpede M3paje mperiiea KBaIUTeTa U MoTpeda 3a yCIIyre caBjeToBama Koje BPIIN OBa OpraHM3allwja
(“IFC 2020 Advisory Services Client Survey*).



