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Odrzana stru¢na obuka za pruzanje usluga finansijskog savjetovanja i
edukacije gradana

Medunarodna finansijska korporacija (IFC) ¢lanica Grupacije Svjetske banke u saradnji sa
Uredom Ombudsmena za bankarski sistem u sastavu Agencije za bankarstvo Federacije BiH
(FBA) i Ombudsmanom za bankarski sistem Republike Srpske, u sastavu Agencije za bankarstvo
RS (ABRS) odrzala je 6. 1 7. novembra u Sarajevu okrugli sto na temu vaznosti savjetovanja i
finansijske edukacije iz perspektive ombudsmana i finansijskih savjetnika.

Okruglom stolu prisustvovalo je viSe od 25 savjetnika i drzavnih sluzbenika zaduzenih za
savjetovanja 1 finansijske edukacije gradana iz opstina Federacije BiH 1 RS-a. Razumijevanje
vaznosti savjetovanja i finansijske edukacije je vrlo bitan proces za sticanje znanja na polju
zastite prava i interesa korisnika finansijskih usluga.

“lzuzetno je vazno sistemski raditi na povecanju svijesti o finansijskoj pismenosti, pravima
korisnika finansijskih usluga i opcenito na upoznavanju sa svim rizicima finansijskih usluga na
trzistu. Uvjerena sam da rad sa strucnim sluzbama na nivou lokalnih zajednica, koje su najblize
gradanima, mogu doprinijeti unaprijedenju i vaznosti finansijskog savjetovanja* istakla je Lejla
Smajovi¢, Ombudsmen za bankarski sistem FBiH.

“U okviru ovog Projekta preduzimamo i aktivnosti sa svrhom unaprijedenja finansijskog znanja
korisnika finansijskih usluga. Izuzetno smo zadovoljni do sada odrzanim edukacijama u Teslicu,
Bijeljini i Zvorniku. U planu su edukacije medu srednjoskolcima u drugim opstinama gdje se



provodi ovaj Projekat” dodao je Vladimir Rudi¢, ombudsman za bankarski sistem Republike
Srpske.

Kroz dvodnevnu edukaciju, predstavnici lokalnih zajednica, upoznati su sa karakteristikama i
naCinima rjeSavanja najc¢eS¢ih problema klijenata u pravnom i finansijskom segmentu.
Istovremeno, kroz predavanje edukatora, pruZena su im osnovna znanja i vjeStine komuniciranja
sa javnoscu, kreiranja medijskih poruka i njihovom plasiranju u javnost.

“Kao dugogodisnji profesor Ekonomskog fakulteta, na danasnjem predavanju sam po prvi puta
Cuo informacije koje su potrebne i meni i svim drugima koji se zaduzujemo kod banaka,
mikrokreditnih organizacija i drugih finansijskih institucija” istakao je Fakrudin Fehri¢ iz
Zivinica. “Kroz ovu edukaciju dobili smo potpune informacije kako prevaziéi odredene
finansijske probleme ili kako se blagovremeno educirati ukoliko se jos nismo obratili finansijskim
institucijama a planiramo” dodao je na kraju.

Okrugli sto dio je aktivnosti projekta "Mikrofinansije u Bosni i Hercegovini" koji provodi IFC uz
podrsku Ambasade Svajcarske u Bosni i Hercegovini. Shvacajuéi potrebu i znacenje obrazovanja
gradana, uredi Ombudsmena u Federaciji BiH 1 Republici Srpskoj, u saradnji sa IFC-om, 1 dalje
¢e nastaviti raditi na finansijskoj edukaciji kako gradana tako 1 sluzbenika zaduzenih za njihovo
savjetovanje.



