Ha ocHoBy unana 5. cras 1. Tauka O, unana 20. ctaB 2. Tauka 6. u unana 37. 3akoHa 0 ATeHLUjHU 3a
6ankapctBo Pemy6muke Cprncke (,,Coyxk6enu rinacHuk Pemybnuke Cpricke®, 6p. 59/13 u 4/17), unana
6. craB 1. Tauka 0. u uwiaHa 19. craB 1. Tauka 6. Ctatyra Arenmuje 3a 6ankapctBo Pemybnuke Cpricke
(,,Cnyx0enu rnacauk PemyOnuke Cpricke™ Opoj 63/17), YnpaBuu onbop AreHimje 3a 0aHKapCTBO
Penyonuke Cpricke, Ha 16. cjeqaunm, onpxkanoj 13.05.2025. ronaune, noHocH

ONJIYKY
O YITIPABJbABY UH®OPMAIIMOHUM CUCTEMOM
N PUSNIINMA NTHOOPMAIIMOHE U KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTUJE Y BAHIIN

I OIIIITE OAPEJBE

Youaan 1.

(1) OBom omtykom ce Gimke AeuHUITy 00aBe3e OaHKe Koje ce 0OHOCE Ha YIIpaBJbambe HHHOPMAIHOHUM
CHCTEMOM, yTpaBJbalbe PU3UIMMA WHPOPMAIFIOHE W KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje, YKIbYydyjyhu u
3axTjeBe KOjH Ce OJHOCE Ha yTOBOPE U HA/I30P MPYKaola yciyra HHOOpMaMOHUX 1 KOMYHHUKAITHOHUX
TEXHOJIOTHja O] CTpaHe OaHKe, N3BjeIITaBakbe 0 3HAUajHUM HHIIMACHTAMA Y OKBUPY MH(POPMAITMOHUX
M KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJOTHja, Kao W cajOep mpHujeTmama, TeCTUPAme TUTUTAIHE OlepaTHBHE
OTIIOPHOCTH W pa3MjeHa nHpopMaIrja o cajoep mpHjeTmama.

(2) Onpenbe oBe omTyke MpUMjembyjy ce Ha Oanke ca cjeaumTeMm y PemyGmuim Cprickoj, KojuMa je
Arennmja 3a 6ankapctBo Peny0nuke Cpricke (y JajbeM TEKCTY: ATCHIIMja) H3/1aja JO03BOJY 3a pal.

(3) Onpenbde oBe oTyKe OGaHKa je Ay’KHA IPUM]jECELHBATH Ha TI0jeIHHAYHO] K KOHCOJIHUIOBAHO] OCHOBH.

(4) Ha nurama y Be3u ca ymnpaB/bambeM HHOOPMAIMOHUM CHCTEMOM U YIPaBJbakbeM pPU3HIMA
MHQOPMAaIMOHE U KOMYHHUKAI[OHE TEXHOJOIHj€ KOja HUCY peryjrcaHa OBOM OJUIyKOM, a Koja Cy
peryiucaHa 3aKOHOM WM IPYTUM HOJA3aKOHCKUM IPOIMCUMA, IPUM]jEIbY]y ce oApen0e TOT 3aK0Ha HITH
JIPYTOT MTO/I3aKOHCKOT MpOIHca.

Ynan 2.

(1) TlojMOBH KOjH ce KOPHCTE y OBOj O/UTYIIH MMajy cbeneha 3Hauema:

1) MudopmanuoHa 1 KOMYHHKAIMOHA TexXHOoJI0rHja (y gabeM Tekcty: MKT) — texHomoruja koja
oMoryhaBa ayToMaTH30BaHO MPUKYILUbAKE, 00pajly, TeHepHCamhe, CKIAIUINTEHE, TPEHOC, MPUKA3
U auctpulynujy uHpopMalmja, Te pacioiarame mhuma.

2) Hudopmammonu cucreM (y nabem tekery: UKT cucrem) - nHbOpMaIoHa 1 KOMyHHUKAI[MOHA
TEXHOJIOTHja Koja je ypeheHa kao nuo mexaHu3Mma win Mel)ycoOHO moBe3aHe Mpexe Kojuma ce
Mpy’ka MOJIpIIKa OCIOBamky OaHKe.

3) Hudopmanmona MMOBMHA — CKyIl MH(pOpMAIHja Y MaTEPHjaIHOM M HEMaTEePHjTHOM OOJIHKY
KOjy BpPHjE/IH 3alITUTHTH.

4) UKT umoBmHa — co)TBepcKa WM XapABEpPCKa MMOBHHA Yy MPEXHUM H WH()OpMALMOHHM
cHCTEMHMa KOje KOpUCTH OaHKa.

5) Pecypen IKT cucrema — ce omHoce Ha uH(popmanmony mmoBuHy, MKT umoBuHY, Jbyne U
IpoIiece.

6) Co¢rBepcka MoOBHHA - 00yXBaTa alNIMKAaTUBHU M CUCTEMCKH coTBep, Oase mojaraka, ajare 3a
pa3Boj M TecTUpame, YCIy)KHe Tporpame W cBe Jpyre co(TBepcKe IPOM3BOJE KOjU CY
WHCTaJUPAHN WY JINIICHIIUPaHH 3a ymoTpeOy yHyTap OaHKe.

7) Xapaeepcka MMOBHMHA - (PH3MYKE KOMIIOHEHTE HH()OPMAIIMOHOI CHCTEMA KOj€ YKIBYUY]y:
padyHape W padyHapcKy OmnpeMy, KOMyHHKallMOHY ONpeMy, MEIHje 3a 4YyBame IoaaTaka, Te
OCTaJTy TEXHHYKY OIpeMy Koja MoApskaBa pax HH(OPMAIIOHOT CHCTEMA.

8) Kopucuunu UKT cucrema — cBa nmna xoja kopucte UKT cuctem (3anocnenn 6anke, npyxaonu
yciyra, KiIujeHTH OaHKe U APYTH).



9) HMKT ycayre - ycayre koje UKT cucremu npyxkajy kopucauimma. [Ipumjepu ykipydyjy yciayre
yHOCa TofaTaka, CKIAJUINTehe U 00pamy mojaTaka, Kao M yciyre W3BjelTaBama, npahema u
MOJPIIKE [TOCTIOBAbY M OJIY4HBAIbY.

10) MKT npojekar - caku npojekar y kojem ce MKT cucremu u/nim yciayre Mujembajy, YKUIajy WiIn
nmmnemMentupajy. MKT mnpojektn mory Outu amo mmpux MKT mporpama wmm mporpama
Tpa"cQopmanyje mocIoBama.

11) KT npowu3sBosu - exemeHT mwin ckyn enemenara UKT cucrema.

12) UKT npouec - CKyI akKTUBHOCTH KOje Ce MPOBOJIE paii 00JIMKOBaba, pa3Boja, OCTBAPUBAHA HITH
onpxaBawa UKT npousBona nnu UKT ycnyre.

13) KputnuHe ¢pyHkumje — y cKiiaay ca wianoM 2. crtaB 1. tauka 34. 3akoHa o OaHkama PemyOinke
Cprcke (y majpem TeKCTy: 3aKoH 0 OaHKaMma).

14) Kiby4yHe nmoC/I0BHE aKTHBHOCTH — Y CKJIaJy ca wiaHoM 2. ctaB 1. Tauka 35. 3akoHa 0 OaHKaMa.

15) IoBjep/buBOCT - 0OCOOMHA KOja MOApasyMHjeBa Ja Moaaly 1 HHGOpMaIije HUCY TOCTYIHU WITH
OTKPUBEHH HEOBIAINEHUM JINIMMA WU TIPOIIECHMA.

16) Murerpurer - ocoOMHA KoOja TMOApa3syMHjeBa Ja MOAald, HHMOPMAIMje W TMPOIECH HHUCY
HeoBnanmheHo Wi HenpeaBIUEHO MUjeHhaHM.

17) DocTtymHocT - ocobmHa Koja o0e30jeljyje ma cy mopmari, uH(pOpPMAIldje W MPOLECH YBHjEK
JOCTYTIHH U YIOTPeOJbUBY Ha 3aXTjeB OBIAIINEHOT JTUIIA.

18) AyTeHTHYHOCT - 0cOOMHA KOja 00e30jeljyje a je MASCHTUTET JIMIa 3aUCTa OHaj 3a KOjU Ce TBPIU
1a jecre.

19) HenopeuuBocT - ocobnHa koja 06e30jeljyje HeMoryhHOCT mopuama aKTHBHOCTH HM3BpILIEHE Y
“H(OPMAITMOHOM CUCTEMY WM IIpUjeMa HH(OopMaIinja.

20) JToxa3zuBocT - ocobrHa Koja 06e30jeljyje ma cBaka aktuBHOCT y UK T crcTeMy MOKe jeIHO3HAYHO
Outu npahena 10 BEHOT U3BOPA.

21) Toy3manocT - o3navaBa ga KT crucTeM A0C/HETHO U OUEKHBAHO BPIIM MpeaBrleHe GyHKIHje 1
npy»a TayHe nHpopMaluje.

22) Uudopmanmona 06e30jeAHOCT — TpeACTaB/ba CKYNl Mjepa HEONMXOJHHX 3a OYyBambe
MOBjE€PJBUBOCTH, JIOCTYITHOCTH W uHTerpuTeTa nHPopManuja u UKT cucrema.

23) Besojennoct UKT cucrema - criocobroct MKT cucrema a Ha oapeljeHOM HUBOY MOY31aHOCTH
oJioMjeBa CBUM JorahajuMa KOju MOTY YIPO3UTH JIOCTYIHOCT, QyTeHTHYHOCT, HHTETPUTET HIIH
MOBjE€PJHHBOCT CKIIQJIUIITEHHUX, IPEHeCEHNX Win obpaheHux mojpataka wiu yciyra koje ta UKT
CHCTEMH HYJIe WIH KOjuMa oMoryhyjy MpUCTYyIL.

24) Pu3uk - moryhHocT ryoutka win nopemehaja y3pokoBaHOT HHIIMICHTOM, KOja Ce M3pakaBa Kao
KoMOWHaruja obuMa Tor ryouTka mim nopemehaja u BjepopatHohe ojaBe MHIUICHTA.

25) UKT pu3uk — mpejcTaB/ba PU3KMK Ol TyOMTKa YCIHjel HapylllaBama MOBjepbUBOCTH, TyOHTKa
WHTETpUTETa CHUCTEMa M I0JaTaKa, HEMPHUKJIAAHOCTH WM HEJOCTYITHOCTH CHCTEMa W MOAaTaka
nnu Hemoryhnoctu npomjeHe UKT-a y pa3yMHOM BpeMEHCKOM MEPHOLLY U Y3 pa3yMHE TPOIIKOBE
y Ciydajy MpOMjeHe 3axTjeBa U3 OKPYKeHa MU M0CI0Bamka (0COOMHA MpHIaroabuBocTH). OBaj
pu3UK o0yxBara M 0e30jeIHOCHE PU3UKE KOjU MPOU3WIIa3e M3 HEeaJAeKBATHUX WM HEYCITjeIIHIX
WHTEPHUX IOCTyNaKa WM CHoJbHUX Jorahaja, ykipydyjyhu cajObep Hamazne wiim HeaaeKBaTHY
(U3NUKY 3aIITHUTY.

26) luruTajgHa omepaTHBHA OTHOPHOCT — 3HA4YM CIOCOOHOCT OaHKe Aa M3rpaau, obe30ujenu u
MPEUCTINTYje CBOj OMEPAaTHBHA HHTETPUTET M TOY3JaHOCT TaKo Jia YHOTpeOOM yciyra Koje
npyxajy Tpehe cTpaHe IMpeKTHO MM UHAUPEKTHO 00e30ujenu nujenu pactnon MKT ciocobnoctn
notpebHux 3a Oe30jennoct MKT cucrema koje OaHkKa KOPUCTHM M KOjUMa Ce IIOAPIKaBa
KOHTHHYHMPAHO NpYyXamke (PUHAHCHjCKUX YCIyra W HHUXOB KBAJIHTET, Melhy OCTaquM U TOKOM
nopemehaja.

27) PamuBOCT — 3Haun crmaboct, ocjersbuBocT win HemocTatak KT mpomssoma win UKT yenyra
Koje cajoep mpHrjeTkha MOXKE J1a UCKOPHCTH.

28) Kontpose — o0yxBaTajy IIOJUTHKE, TPOIEAype, IPaKCe, TEXHOJOTHje M OPraHU3aIMOHE
cTpyKType Koje ce ogaoce Ha IKT cuctem yrBphene, kako Ou ce 00e301jeIuIIo pa3yMHO yBjepeHhe



na he mocnoBHM HWIBEBH OMTH OcTBapeHH W 1a he HekesbeHW poralaju OUTH CIIpHUjedeHH WU
OTKPHUBCHHU.

29) 3anmuc — XpoOHOJOIIKA eBUACHIMja 0 akTuBHOCTUMA Ha MKT umoBuHM (Ha mpuMjep: 3amucu
OTIEpaTHBHUX CHCTEMa, alTMKaTUBHOT coTBepa, Oa3a momaraka, MpexxHUX ypehaja, cucrema 3a
OTKpHBame HeoBnamheHor npuctymna u aktuBHocTé Ha KT cucremy u cimmyaHO).

30) OneparuBau wiu 0e30jenHocHn HHIUAEHT (y 1asbeM Tekcty: KT unnumeHr) — jenan morahaj
WJIM HU3 TIOBE3aHMX Jioraljaja koje OaHKa HUje IUIaHUpalia, a KOju UMajy WiK he BjepoBaTHO UMaTH
HEeTaTHBaH YTHIAj Ha MHTETPUTET, JOCTYMHOCT, MOBjEpJFUBOCT MOJAaTaKa /WM ayTEeHTHYHOCT
ycayra.

31) U36jernyTn MHOWIEHT — O3HayaBa cBakW norahaj KOjU je MOrao Ja yrpo3W HHTETPHUTET,
JOCTYTHOCT, TIOBj€PJHUBOCT IMO/IaTaka W/MIN ayTEeHTUYHOCT YCIIyTa, ali j€ YCIjelIHO CIpHjeYeH
Jla ce peaun3yje Win ce HHje 0CTBapHO.

32) MMocTyname ¢ HHUMAEHTOM - CBE Pajibe M TMOCTYIIM YHjH j€ HJb CIIPEeYaBarbe, OTKPUBAHE,
aHaNn3a, 3ayCTaBJbarbe MHIMCHTA WM OJIrOBOP Ha IHera Te ONOpaBaK OJf HHIHCHTA.

33) Cajoep 0e30jeqHOCT - CBE aKTUBHOCTH KOj€ CYy HEOIXO/IHE 3a 3alITUTY 011 cajoep nmpujetbu MKT
cucTeMa, KOpUCHUKA THX CUCTEMA M APYTHX 0co0a Ha KOje OHE yTHUY.

34) Cajoep Hanmaa- 370HaMjepaH yTUIA] ca HJBEM yrpoXkaBama HHpopMannone 6e€30jeTHOCTH KOju
Moxe npoyspokoBatu UKT uHIMIEHT.

35) Cajoep npujeTma - cBaka Moryha okolHOCT, goraljaj uiau gjenoBame Koje OW MOTIIO OIITETHUTH,
MIOPEMETUTH WM Ha APYry HauuH HeratuBHO yruuatu Ha KT cuctem, kopucuuke UKT cucrema
u apyre oco0e.

36) O30u/bHa cajoep mpujeTa - cajoep HpHjeTHa 3a KOjy Ce Ha OCHOBY FHEHHX TEXHHYKHX
KapaKTepHCTHKA MOKE PETIOCTaBUTH J1a MO)Ke MMaTh 030mbal yrunaj Ha KT cucreme Oanke
WIIM KOPUCHUKE yciayra 0aHKe Y3pOKOBambeM 3HATHE MaTepHjaTHe WM HEMAaTepHjaTHe MITETe.

37) Ca3nama o npujeTmama - HHbOpMaLMje KOje Cy MPUKYIUbeHE, PEOOTHKOBAHE aHATM3HPAHE,
npoTyMaueHe mian oboraheHe kako OM ce 100MO KOHTEKCT HEONXOMAaH 3a JOHOIICHE OMIyKa U
Kako OM ce oMOoryhmio peneBaHTHO M HEONXOJHO pa3yMHjeBame 3a yonaxkaBame yruraja UKT
VHITU/ICHTA WU cajoep mpHjeTHhe, YKIbYydyjyh TeXHUYKE TOjeAMHOCTH cajOoep Halaja, OHUX KOjH
Cy O/ITOBOPHHU 3a HaraJl, T¢ lUXOBOT HAUMHA PaJia U FBbUXOBHX MOTHBA.

38) IMenerpanunoHa TecTupama Boljena npujermwama (TLPT) moapasymujeBa OKBUp KOjH OTMIOHAIIIA
TaKTHKe, TEXHUKE U MPOIICIype CTBAPHUX aKTepa MPHjeTHHU, KOje ce cMaTpajy CTBapHOM cajoep
MPUJETHOM M KOjU MPYKa KOHTPOJIUCAHO, IPUIIArOleHO TeCTHpamhe KPUTUIHUX MPOTYKIIMOHUX
cucteMa 0aHKe, BOEeHO ca3HamUMa O MpujeTmhama (,,[IPBEHU THM ™).

39) Jlanan yyBama moBe3aHMX J0Ka3a - Mporec koju o0e30jehyje ma ce cBe mHboOpMarmje U
MaTepHjajii KOju Cy IPUKYIJbEHH Kao JOKA3U MPaBHIIHO JOKYMEHTY]Y, 4yBajy U IIPEHOCE TaKo 1a
Ce OJIP’KU IbHXOB UHTETPUTET, ayTEHTHYHOCT U HellpoMHjeeHocT. OBaj moctynak omoryhasa na
ce IPaTH CBAKO KPETame U PyKOBamke JOKa3uMa 0] TPEHYTKa lbUXOBOT MIPUKYIIbamka JI0 TPEHYTKA
KaJia ce KOPHUCTE y CYJICKUM IMOCTYIIIUMA WK IpyTuM GopMama peBH3Hje.

40) 3acrapjenn UKT cucrem - o3nauaBa KT cuctem Koju je Ha Kpajy CBOT )KMBOTHOT IHKIIycCa, a
KOjU 300 TEXHOJIOIIKMX WM KOMEPLHMjaIHUX pas3iora HUje IOrofaH 3a Halorpalmy HIH
MOTIPaBaK MJIM 3a KOjer HkeroB obassbau wiu npyxanamn UKT ycmyra Bule He npyska MopIiKy,
aJIv je jol yBHUjeK y ynotpebu u nozapkasa GpyHkIuje OaHKe.

41) Pe3epBHa konuja mogaraka (eHri. backup) - Konuja U3BOPHUX MOIATaka KOjU Cy MOTPEOHH 3a
MIOHOBHO YCIIOCTaBJbamke IMOCIOBHUX Ipoleca OaHKe, TE€ OCTAIMX IojaTaka 3a Koje OaHKa
MPOIHMjEHH JIa UX je TIOTPEOHO YyBaTH.

42) Anaim3a yTuIaja Ha mocjoBame (eHrJ1. business impact analyses BIA) — nporiec koju o0yxBata
MpOILjeHy KBAaHTUTATHMBHUX M KBAINTATUBHUX e(ekaTa Koju OM MOIJM HacTaTH Yy clydajy
HEJIOCTYITHOCTH TIocTIoBHUX Tporieca u pecypca UKT cucrema ycnujen ompeheHOT MHITHICHTA,
HexXeJbeHoT forahaja wim xaBapuje. Llnsb aHanuse yTuiaja Ha mocjoBame je HWACHTU(HUKALWja
KJbYYHUX TOCIOBHHX akTHBHOCTH, mpoueca u pecypca UKT cucrema kao nujena mpoueca
yIpaBJbaba KOHTHHYUTETOM ITOCIIOBAbA.
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43) 3axTtujeBano Bpujeme omopaBka — RTO (enrn. recovery time objective) - Hajmyxke
MIPUXBATJFUBO BPHjeME HEJOCTYIHOCTH MOCIOBHOT mpomeca 6anke u pecypca MKT cucrtema
MOTPeOHMX 3a OJ[BHjamke IMMOCIOBHOT MpOIEeca, Tj. BpHUjeMe TOKOM Kora je moTpeOHO OOHOBHUTH
(oTTOpaBUTH) ITOCTIOBHHM IPOIIEC.

44) Lnbana Tauka onopaBka — RPO (enri. recovery point objective) - HajayXu NPUXBAaT/bHBU
MEepUoJ OJ MOCJbEbEe pe3epBHE KOIHUje MojaTaka M0 HACTyNama HEJOCTYMHOCTH MOCIOBHOT
npoleca, Tj. HajIy»KH IPUXBAT/BHB EPHOJ T'yOUTKA MMoJjaTaka y Cliy4ajy WHIUICHTA.

45) Lnsbsanu HUBO omopaBka ycayre - SDO (enru. service delivery objective) — HUBO yciyra Koje
Tpeba mocThu TOKOM aNTEepHATHBHOI HA4YMHA MPOLECHparha JIOK Ce He M3BPIIM MOBpATaK Ha
HOpMaJaH paj.

46) Ipomjena — 3axtjeB 3a mpomjenoM (enri. Change Request) nim uzmjenom 6mto kor acnekra MKT
cepBmca, cucTeMa, HHQPacTPYKType, polieca Wi JOKyMEHTaIlHje.

47) Kopucuuuku 3axtjeB - 3axtjeB kopucHuka MKT cucrema (enri. User Request) 3a mpuctym
onpehenum pecypcuma UKT cucrema mnm yciayrama, 3axTjeB 3a WHGOpMAIMje WIH CaBjeT, TS
OCTaJIM CTaHJIAPIHU 3aXTjeB (HIIP. PECETOBAKE JIO3UHKE, 3aXTjCB 3a ONIPEMY U JIp.) KOjU HE CIIanajy
y KaTeropujy MHIKACHATA UK IPOMjeHa.

48) Tpeha crpana — GU3MUKO WK IPABHO JIHAIE KOj€ j€ YCIOCTABUIIO MTOCTIOBHU OTHOC HITH CKIIOITHIIO
yropop ca OaHKOM Yy CBpXy Ipykama NPOW3BOAA WIM YCiIyre, ykibydyjyhwm mnpyxaone
eKCTEPHAIM30BaHNX YCIIyTa.

49) UKT pusuk noBe3aH ¢ Tpehum crpanama - UKT pusuk Koju MOXe HACTATH Y BE3H C YIIOTPeOOM
UKT ycnyra xoje mpyxajy Tpehe ctpane i mUXx0BH moan3Bohauu y nomeny UKT-a.

50) Mpy:kanau UKT ycayra je tpeha crpana koja o6aBika oapehery aktuBHOCT u3 moapydja MKT-
a, IjeTMMAYHO WX Y 1jeIMHU, Ha OCHOBY YTOBOpA 3aKJbyUEHOT ca OaHKOM.

51) Npyxanan UKT ycayra ynyrap rpyme - ApYIITBO Koje je IO (pUHAHCHjCKE IpyIie U KOje
yrimaBHOM mnipyska KT yciyre ¢puHaHCHjCKHM CyOjeKTHMa yHYTap HCTe TpyIe.

52) OnumTy nogauy — MoJaly KOjH Craiajy y KaTeropujy JTMYHUX WIN OCjeTJbHBUX MO/IaTaKa.
53) Opranm ynpas/bama 0aHKe - Ha[30pHH 000D 1 yIpaBa OaHKe.

ITojMoBH KOju HUCY Ae(PUHUCAHN OBUM YIAHOM, & KOPUCTE CE€ y OBOj OAJTYLIH, UMajy 3HaUCHE y CKIIALy
ca 3aKOHCKHUM IMPOMHCUMA U APYTUM MOJ3aKOHCKUM MPOMHUCHMA.

I1 OAI'OBOPHOCTHU

@)

)

®)

(4)

Ynan 3.

Banka je myxHa 1a noHece U IPUMHUjEHH MHTEPHA aKTa, Y BUAY CTpaTeruja, NOoJIUTHKA, METOAOJOTHja,
mporelypa W pajHUX yIyTcTaBa, Kojuma ce ypehyje ympaebame WKT cucremom, ykipydyjyhu
ynotpeOy, npaheme u Hagzop UKT cucrema.

WHTepHu akTH U3 cTaBa 1. OBOI WiaHa, Ka0 MUHUMYM TpeOajy OuTu:

1) yckmaheHn ca 3aKOHCKMUM M TIO/I3aKOHCKHM IIPOTHMCHMA, CTAQHIapAMMa M TPaBUIIMMa CTPYyKe,
3axTjeBUMa AreHIuje, Kao u MeljycoOHo,

2) pPeIOBHO, a HajMame jeIHOM TOJUILNELE, NMPETJCIaHd U PEBHIUPAHU, T€ AKYPHUPAaHH Yy CIy4ajy
3HaYajHUX pOMjeHa y OaHIIM Te OKPYKEemY Y KojeM OaHKa rmociyje u

3) moTnyHH, IeTasbHUA ¥ NPUM]CHHHBH.

Banka je myxHa 00e30ujeautu na cy cBu kopucHuim MKT cuctema yrosHaTu ca caapikajeM HHTEPHUX
akara koja ce omnoce Ha MKT cucreMm, y ckimamy ca BUXOBHM OBJANIhemHMa, OJTOBOPHOCTHMA U
rotpebama.

YroBopu, Halla3u peBU3Mje, U3BjEIITAjH KOje pa3MaTpajy opranu OaHKe, yIyTCTBa U OCTAIN JOKYMEHTH
Tpeba ga Oyay caunm-eHU, OTHOCHO TIPEBEICHN Ha je/IaH O] je3UKa y 3BaHUYHO] yHoTpeon y PemyOmuim
Cprckoj.



Ynan 4.
Hanzopuu on60p 6aHke qykaH je, Ka0 MUHUMYM, Ja:

1) ycmocraBu amekBaTaH cucteM yrpassbaba KT cucremMoM, Kao M CHCTEM 3a Mjepeme, mnpaheme,
KOHTposty U ynpaeibamkbe KT pusznkoM, Kao U0 cBeOOYXBAaTHOT CHUCTEMa yIpaBJbatha PUUIUMA Y
0aHIIM, KaKo OU Ce MOCTUTa0 BUCOK CTEIICH IMTHTAIHE OTIEPATHUBHE OTIIOPHOCTH,

2) YCIOCTaBM aJICKBATHY OPraHU3aIMOHY CTPYKTYpy ca jacHO AeDUHHUCAHUM U Pa3rpaHUICHUM
HAQ/IJICKHOCTHMA, JIy>)KHOCTUMa W OJrOBOPHOCTUMA, CTPYYHHM KBaJU(HKanUjamMa WU TOTPSOHUM
KOMIIeTeHIIMjaMa, YKJbyuyjyhu yiiore u oJlrOBOPHOCTH YIaHOBA yrIpaBe OaHKe, Bojehu pauyHa O TOME
ma cy Opoj W moTpeOHE BjeIITHHE 3allOCIeHUX aJeKBaTHH 3a MpPYKamke MOAPIIKe ePHKaCHOM U
0e30jennom (ynkinmonucamy KT cucrema u ynpasspamwy UKT pusuiimma Ha KOHTUHYHPAHO] OCHOBH,

3) 00e30ujenu Aa ymparsbame HHPOpMAIHOHOM Oe30jeanontiy y CBOM paay ¥ JMHHjU H3BjeIITaBamba
OyJe He3aBHCHO o ynpasibama KT cucremom,

4) ycBaja OylIeT 3a HCIYEbE MTOTpeda OaHKe y MOTJIey AUTUTATHE OIEPATHBHE OTIHOPHOCTH, Y TIOTJICAY
CBHUX BpCTa pecypca, yKbyuyjyhu u peieBaHTHE porpame 3a Mo u3ame CBUjEeCTH 0 HH(OPMAIIMOHO]
0e30jeTHOCTH M OCMOCOOJbaBaEe 32 TUTHUTAIHY OINEpPaTHBHY OTIOPHOCT, K0 M CTHIaka 3HAWka H
BjemTrHa y obnactu MKT-a 3a cBe 3amociieHe y ckiany ca wiaHoM 21. oe Omiyke,

5) ycBoju crparernjy UKT cucrema, crparerujy 3a JUIHTATHY ONEPATUBHY OTIOPHOCT M MOJHUTHKY
nHpopMalmone 0e30jeTHOCTH, T¢ 00e30MjeIn YCIIOBE 332 HHHUXOBO CIPOBOhCH:E, HAI3UPE HHUXOBO
cupoBolherme M MepuoIUIHO UX PEBUAMpPA, a HaJMamke jeJHOM TOJUINHE aHAIM3Wpa W Mpuiarohasa
mpoMjeHama, y3umajyhu y o03up mocnoBan Mojen 6anke, kommiekcHocT UKT cucrema u cximoHoCT
Ka Ipey3uMamy pH3HKa,

6) mnpomuiie caapXkaj U MEPUOANYHOCT H3B]jEIITaBaba Ha30pHOT 000pa 1 IPYTHX PEIEeBAaHTHUX 0100pa,

THjelIa VI JINIa Y BE3H ca:

1. ynpasmamem UKT cucremom, ykibydyjyhu u3BjeniraBame O peaai3ainjy onepaTHBHUX TIIaHOBA,

2. ympaBkatbe WKT pusnnmma, yxipydyjyhu u3Bjemiraj o CTENeHy JAWTHTAHE OIEpaTHBHE
OTIOPHOCTH,

3. 3nauajumM HWKT wHOmpeHtuma, yxibydyjyhu I1ulaH oaroBopa, aKTUBHOCTH OIOpPAaBKa H
KOPEKTHBHE Mjepe,

4. cBUM yroBopuma CKIOIUbeHHM ca Tpehum crpanama y nomeny MKT-a, Te mporjenoM pusnka
tpehux crpaHa,

5. CBUM peJeBaHTHHM INPOMjeHAMa MaTepHjalHO 3HAYajHUX AaKTHBHOCTH, IPOIjEHOM pPH3HKa,
MOTEHIIMjaTHAM YTHUIIajeM THX TMpOMjeHa Ha KPUTHYHE (YHKIHWje W/MIM KIbYYHE IIOCIIOBHE
aKTHUBHOCTH, YKJbYUyjyhH 3aKJbyuKe aHaJv3e PU3KKA U MPOIjeHe YTUIlaja THX MPOMjeHa.

Yaan 5.

(1) Yupasa Ganke je ayxHa, Ka0 MUHUMYM, Ja:

1) mnpumpema mpujeiore crpaTerrja M INMOJMTHKA M3 WiaHa 4. Taduka 5) OBe OIyKe KOje ycBaja
HaJA30pHHU 0,100p, 00€30H1jeIu BUXOBO CIIPOBONEeH¢ Ha CBUM HUBOMMA OJJTyYHBamba U Y IIOCIIOBHUM
npoliecuMa, Te PeJJOBHO M3BjelITaBa HAJA30PHU 0100p O BEUXOBOM CIIPOBOhEY,

2) ocurypa aaekBaTaH OKBHUD 3a ympaBibambe MKT pusummma, Kako OM Ce IMOCTHTa0 BHCOK CTETEH
JUTUTAJIHE ONIEPAaTHBHE OTIIOPHOCTH, KOJH j€ MOTPEOHO PEBUANPATH HajMakh¢ Ha FOUIIIELEM HUBOY,

3) ocurypa aa cy CBe yIIore M OJArOBOPHOCTH y Be3H ca ympaeibambeM VKT cucremom, KT pusukom,
nH(popManmoHoM Oe30jeaHomny ¥ KOHTHHYHTETOM MOCIIOBama, yKJbydyjyhu oprane ymnpasibama,
aJIEKBAaTHO yCIIOCTaBIJbEHE, JaCHO JIeUHIICAHE | IOJIHjesbeHe, Bojiehr padyHa o aJJIeKBaTHOj cerperauju
Iy>KHOCTH, e(pMKacHO]j 1 O1aroBpeMeH0j KOMYHHKaIHIj1, Mel)ycOOHOj capaamu U KOOpAWHALIH]H,

4) ocurypa morpebHe W amgekBaTHe pecypce 3a ympaebame MKT cuctemom m MKT pusuimMa,
yrsbyayjyhu u UKT pusuke nmosesane ca Tpehum crpanama. OBO moipa3ymMujeBa:

1. noBoJbaH OpOj 3amocieHUX ca oAroBapajyhuM cTpyynnM KBanudukaiijaMa v BjemTHHAMA 3a
npyxkame mnojapuike omnepatuBHUM morpebama MKT-a u mponecuma ynpabama HKT



pHU3HLIMMa HA KOHTHHYHPaHOj OCHOBH, Kako Ou ce 00e30ujenunino crpoBoheme crpateruje UKT
cucTeMa u

2. JTOBOJhaH OYIIET 3a MPETXOJHO HABEICHO,

5) Ha OCHOBY IpOIjeHEe PU3UYHOT MpoduiIa OaHKe, Ka0 U 00MMa 1 CIOKCHOCTH HBCHUX aKTUBHOCTHU H
ycIiIyTa, peI0BHO MPEUCINTYje pU3nuKe Koju cy yTBpheHn y Be3u ca yropopuma o yrnotpedou UKT
yclyra KojuMa ce MoJpaBajy KpuTHYHe QYHKIHUje U KJbyYHE IOCIOBHE aKTHBHOCTH,

6) ycBaja M paTH peayu3alujy ONepaTUBHUX IJIAHOBA KOjUMA je TIOAPIKAHO CIpOBOlee cTpaTerije
UKT cucrema, kao 1 3Ha4ajHE U3MjEHE OBUX IIJIAHOBA,

7) TEepHOAMYHO MPEUCITUTYje HAYWH Ha KOjU OaHKa MPOBOM MOJUTHKY KOHTHHYHTETA MOCIOBAbA Y
noapy4jy UKT-a, Te mnanoBa oAroBopa 1 oropaska,

8) ycmocraBu oarosapajyhu cucrem usBjemraBama o ynpasibamy KT cucremom, UKT pusuiima u
pH3HIMa ITOBe3aHUM ca TpehuM cTpaHama,

9) mnpumnpema U MEPUOIMIHO MPEUCITUTYje OYIIET 3a UCIYEHhE MoTpeda OaHKe y MOrieny UTHTaTHE
orepaTHBHE OTIIOPHOCTH, 3a CBE BPCTe HMMOBHHA, YKJbY4yjyiM M pelieBaHTHE Mporpame 3a
MOJIN3a-¢ CBHj€CTH O MHPOPMAIIMOHO] 0€30j€HOCTH U 0CIIOCO0IbaBahE 3a TUTUTAIHY OTICPATHBHY
OTIIOPHOCT, Ka0 W CTHIIaka 3Hama U BjemTHHa y obmactu MKT-a 3a cBe 3amociieHe y ckiamy ca
yragoMm 21.,

10) ycnocraBu ¢ynkuujy 3a mpaheme yroBopa o ymotpebu MKT ycmyra ckiombeHnx ca tpehum
CTpaHaMa WJIM UMEHYje WiaHa BHIIEr PYKOBOACTBa KOju he OMTHM OArOBOpaH 3a HAA30p Hal
MIOBE3aHUM PH3UIMMA U PENICBAHTHOM JIOKYMEHTAIIH]OM,

11) ocurypa sma cBU 3amociieHH, ykJbydyjyhu Hocuone kibyuHHX (GyHKIMja, mpol)y oxarosapajyhe
ocriocobspaBambe 0 UKT pusummma u mHpOpMannoHoj 6e30jemHOCTH, Ha TOAUIIHEM HHUBOY HITH
yemrhe ako je moTpeOHo u

12) noHOCH W TPOBOAM IUIAHOBE M Mpoueaype y Be3u ca ympasibamem HMKT cucremuma u
nHpopMaroHnoMm 0Oe30jennomthy, ykipydyjyhu, amu He orpaHuuaBajyhu ce Ha, omepaTHUBHeE
TUTaHOBE, TIponienype 3a ynpasibawe MKT pusnnuma, ynpasisame UKT nnnyaenTrma, ynpasibame
pe3epBHUM KomMjama I[ojaTaka, ymnpasisame npuctynom WKT cuctemuma, ympasibame
0e30jeTHOCHIM HCTIpaBKaMa W aXypHpameM COPTBepa, 3alliTHUTa O] 3IOHaMjepHOT codTBepa U
Ipyrux 0e30jeqHOCHHX TpHjeTHH, ynpasibakbe UKT umoBuHOM, ynpasbambe UKT npojekruma,
ynpaBJbame Ha0aBkoM u oapxkaBambeM VKT cucrema, ynpaebawe KT npoMjeHama, yrpaBibame
3alMchMa, Kao M IUIaHOBE KOHTHHYHTETa mocioBama y noapyyjy MKT-a, nnanose onrosopa u
onopaka KT cucrema, aHanusy yTHIlaja Ha MMOCJIOBamka M IUIAHOBE KOMYHHKAIWje Y KPU3HAM
CUTyaljama.

(2) UnanoBu ymnpaBe Oanke oxaroBopuu 3a ympasibatbe VKT cucremom m MKT pusuiima tpeba na
nocjeyjy ajiekBaTaH HUBO 3Hama M BjelITHHA 3a pasymujeBame u npoljeny UKT pusuka u meron
YTHLAj Ha TIociIoBame OaHke. Takohe, Ay>KHU Cy J1a pelOBHO y4yecTBYjy y oOyKaMa U3 OBOT JIOMEHA,
cpasMjepro HuBoy UKT pusmka kojuma ynpapibajy.

(3) YopaBa Oanke je ayHa yCHOCTaBUTH (YHKIHjY ympaBibarba HHGPOpMAIMOHOM Oe30jenHorihy,
YKJbY4yjyh IMeHOBame JIMIa OArOBOPHOT 32 HH(POPMaLMOHy 0€30jeTHOCT U e(UHHCAmHE HErOBUX
opnamhema, OAroBOPHOCTH MW obuma pana. Ilpu Tom je ayxHa o0e30MjeIUTH HE3aBUCHOCT M
00jekTHBHOCT OBe (yHKIHMje Tako ITO he ocurypatu jga OHa Oyjae aJeKBaTHO OJBOjeHa O]l
orepatuBHUX mporenypa Bezanux 3a UKT. Takohe, y ckiany ca BEIHMYHMHOM, BPCTOM, OOUMOM H
cnoxxeHouthy KT cucrema, kao 1 mpuposoM, 0OMMOM U CIIOKEHOIINY CBOjUX YCIIyra, akTUBHOCTH U
MOCJIOBAMa, yIpaBa OaHKe je AyKHa MPOLMjeHUTH oTpedaH Opoj 3aN0CACHUX Y PYHKIIM]U yIpaB/baba
nHpopmMaoHoM 0e36jenHomhy.

(4) YnpaBa OaHke je AyXHa Ja WMCHyje HajMame jECAHO JIMIE 3aMy)KEHO 3a CIpoBoljeme IMIaHOBa
komyHHKanyje y ciaydajy UKT nanunenra, koja he y Ty cBpxy 00aBibaTi QyHKIN]y KOMyHHKaLHMje ca
jaBHOmhy U MeaMjUMa.

(5) Ympasa Ganke je aykHa pa3MOTPHUTH MoTpedy hopmupama noceOHOr THjena Koje he KoopauHucaTu
aKTUBHOCTH Koje ce onHoce Ha UKT cucrem, y3umajyhu y 003up BenmuuHy O0aHke, IPUPOLY, OOUM H
CIIOKEHOCTH CBOJUX YCIIyTa, aKTHBHOCTH U TIOCIIOBamka, YHYTPAIlkby OPraHU3aIH]y, TC BEIUIHHY U
komuiekcHocT KT cucrema.
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Yaau 6.

Jlune oaroBopHo 3a mHbOpMaIOHy 0e30jemHOCT Tpeba OMTH KOMIETEHTHO JIMIIEe C OJroBapajyhum
CTPYYHUM KBanu(uKanujama, CIEIHjalMCTHYKAM 3HamMMa U HCKYCTBOM Yy OOJIACTH yTpaBJbama
nH(popMaIMoHOM Oe30jenHomhly M TpU TOM TMOCjeayje pelieBaHTHE MelhyHapoJHO MpHu3HATe
cepTuduKaTe U3 OBe OONACTH.

Jlutie u3 craBa 1. oBor wiana Tpeba 1a Haa3upe 1 KOOPAWHHIIE aKTHBHOCTH Y BE3H ca HH(POPMAIIHOHOM
6e306jenHomnIhy, a MITO YKJbYIyje HajMame cibenehe:

1) KoOpAMHHIIE W CIPOBOAM HMHTEPHE KOHTPOJE y CKJIaAy Ca OBOM OIUTYKOM M DEJICBAaHTHHM
CTaHAapanMa,

2) Bpum Hamsop u aHammsy WKT cucrema, ¢ mubeM OTKpUBama 0€30jeHOCHHX MPUjETHH H
pamHUBOCTH,

3) yuectByje y akTuBHOCTHMA uaeHTuukanuje u npoujene UKT pusuka u npyxamy npujemiora
Mjepa 3a ynpasibambe KT pusunma n3 wranosa 15. — 19. oBe ominyke,

4) yuecTByje y U3paaM MOIUTHKEe WH(popMannoHe O0e30jeaHoCTH, U3 WwiaHa 17. oBe oIyKe, Te Jaje
npHjeiore 3a leHo yHanpeheme, y ckinany ca paszsojem UKT cuctema nu UKT pusnka y GaH1m,

5) mpatu npomjene koje ce crnpoBoae Ha MKT cucremuma, ykibyuyjyhu UKT mpojekre u pasBoj
HOBHX (YHKIIMOHAIHOCTH, TE€ aHallM3Wpa yTHIA] OBHX IMpOMjeHa Ha mocrojehu HHUBO
uHpopMaImone 06e30jeTHOCTH U IpeJyIaxe Mjepe 3allTUTE U 0€30jeTHOCHE KOHTPOJIE,

6) yuecTByje y M3paad W MMIUIEMEHTAIMju TutaHoBa oaroBopa Ha VKT wuHImaeHt, ykibyuyjyhu
OIIOpaBaK,

7) o06e30jehyje, mpaTH U KOOPIUHHUIIIE AKTUBHOCTH TTOBE3aHE Ca CIIPOBONEHEM MpOrpaMa TeCTUparba
JMTHTAIIHE OTIepaTHBHE OTIIOPHOCTH, Ne(h)MHUCAHOT YWIaHOM 35. OB O/TyKe,

8) o006e30jehyje agekBaTHy U OaaroBpeMeny pasmjeny uHpopmanuja o UKT uHnmmeHTuMa u cajoep
MpHjeTHhaMa, y cKiiany ca wianoBuma 34. u 50. oBe ommyke,

9) yuectByje y mpoijenn MKT pusuka u mpemiaxke Mjepe 3a TPETMaH OBHX PHU3HKA Y CIy4ajy
anrakoBama npyxaona KT yciyra, kao 1 BrX0Be yckiial)eHOCTH ca 3aXTjeBUMa OBE OJTyKe

10) npartu 6e36je1HOCHE pU3HKE KOjU MTPOM3MIIa3e U3 Kopuiihema yciayra u mpou3Bo/ia Tpehnx crpaHa;

11) o6e36jehyje, mpati ¥ KOOPIUHHMIIIE AKTHBHOCTH ITOBE3aHE Ca CIPOBOlemeM Mmporpama mojan3arma
cBHUjecTH 0 nHpopMaroHoj 6e30jeTHOCTH,

12) yyectByje y pamy oa00pa W pagHUX Tpyla 3aay)KEHHX 3a YIpaBbambe HHPOPMAIIMOHOM
0e30jenHomIhy.

Jlutie u3 cTaBa 1. OBOI WiaHa je y»HO Ja HajMarbe KBapTalHO, U3BjEITaBa yIpaBy OaHKe O CTamby U
AKTHBHOCTHMA KOj€ e 0J{HOCe Ha MH(OPMAITMOHY 0e30jeTHOCT.

[Ipodecronanny KOMIIETEHTHOCT IMIIE W3 cTaBa |. OBOT WiaHa OJpXKaBa KpO3 CHCTEMATCKy H

KOHTHHYUPaHy 00YyKY, IIpH TOM:

1) ce O6maroBpemeHo enykyje o puszunmma UKT cuctema n TexHoI0THjaMa Koje ce KOprcTe y OaHIH,

2) mpaTM W TO3Haje peneBaHTHE MehyHapoIHe CTaHAapJe W CMjepHHIE KOju ce OJHOCe Ha
ycIocTaBJbambe U Haa30p nHpopMaLnone 0e30jeJHOCTH,

3) jey TOKy ca HajHOBHMjHM Ipakcama ympasibaba UKT uHIMIEeHTHMA, Kako 61 Morao 1a 06e30ujeau
eduKacaH OAroBOp Ha aKTyeJIHE MM HOBe 00JIMKe cajOep Hamaza,

4) mpaTH pelieBaHTHA TEXHOJIOMIKA JOCTUTHyha Kako Ou 00Jbe pa3yMHO MOTCHIMjIHU YTHUIA] KOjH
01 yBOh)ere HOBUX TEXHOJIOTH]ja MOIJIO MMATH Ha 3axTjeBe MH(popMalmone 6e30je1HOCTH.

Ynan 7.

ODyHKITMja HHTEPHE PEBU3HjE AyXKHA j€ Y CKJIaTy ca 3axTjeBHMa mpornucaHuM OUTyKOM O CHCTEMY
yIpaBibamka y OaHIM, CIPOBOIUTH PelloBHE peBusnje y moapydjy MKT-a, a Ha ocHOBY nedhuHUCAHOT
nmporpaMa paja HHTEpHE peBH3Hje.
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VYdecTanocT akTHBHOCTH (yHKLMje HHTepHE peBusuje y noapy4jy MKT-a tpeda 6utu cpazmjepna UKT
pusuuMa y OaHIM, TIpU 4eMy CBHU eJeMeHTH okBupa 3a ympaibambe KT pmsunmma m cBu UKT
MpoILeCH MOPajy OUTH JIeTaJbHO MperielaHu yHyTap Je(pUHUCAHOT PEBU3UjCKOT LIUKITyCa.

Jluma koja mpooze pesusnje y nonapydjy MKT-a tpeba ma mocjenyjy anekBaTHa CTpy4HA 3HaWa U
BjEIITHHE y OBOM TOJIPYY]y.

Yiaan 8.

banka je y ob6aBe3u ja cripoBoau criosbHy peBusnjy UKT cuctema Ha roJuiimeM HUBOY, Y CKIIAIy ca
3aK0HOM W TIOJ3aKOHCKMM aKTuMa ATEHIHje KOjH Peryiuiry oONacT CIoJbHE peBH3Hje y OaHKama,
YKOIIMKO ojjpesi0aMa OBe OJUTyKe HUje Ipyrauuje neuHUCaHO.

Axo AreHIUja yTBpAX Aa NIPUBPEIHO IPYIITBO 32 peBU3H]jY (Y JAaJbeM TEKCTY: CIIOJbHU PEBU30P) HUjE
obaBmio pesusnjy IKT cucrema OGaHke mnm na M3BjENITa] O PEBH3HjH HHUje y CKIQAy ca 3aKOHOM,
MOJ3aKOHCKUM aKTHMa JOHECEHUM Ha OCHOBY 3aKOHA, IPOMKICHMA U3 00JIACTH PEBU3H]jE U IPaBIIINMA
PEBU30PCKE CTPYKE MM aKO ce 00aB/bEHHM HAJ30pOM IOCIIOBama OaHKE Y OBOM CEIMEHTY WM Ha
JpyTH HA4WH YTBPAHM Ja peBu3opcka omjeHa o ctarby UKT cucrema u anexkBaTHOCTH ynpasibamba UKT
CHUCTEMOM HHje 3aCHOBaHA Ha WCTUHUTHM M OOjEKTHBHHM UYHHH-CHHIIAMA, MOXE OJOWTH PEBU3OPCKU
W3BjEIITaj W 3aXTHjeBaTH OJf OaHKe Jla PeBH3Hjy 00aBH JAPYTO MPHUBPEIHO JPYIITBO 32 PEBU3H]Y O
TPOLIKY OaHKe WM, KaJa TO OL[HjeHU MOTPeOHUM, AUPEKTHO HMEHYje IPUBPEIHO APYLITBO 32 PEBU3H]Y
0 TPOIIKY OaHKe.

CriospHE peBH30Op HE MOXKe OWTH JnIe 4uju u3Bjemraj o obaBibeHO] peBusnju UKT cucrema 3a
MPETXOAHY MOCIOBHY TOIMHY ATEHIIMja HUje TIPUXBATHIIA.

CriospHE peBU30D je qyXaH na AreHnuju, HajMame 30 nana npuje modyetka obasibama pesusnje MKT
cHCTeMa, JIOCTaBH IUIaH oOaBJbama PEBU3MjE, W3 KOjer Cy BHJJbHMBA IMOJpYYja KOja Cy TPEeaMeT
peBU3Mje, Ha3HAYCHA MMEHA JIIa Koja ie 00aBibaTh pEeBU3HUjY U BbUXOB aHTOKMaH, T¢ BpUjeMe Tpajarba
peBusmje.

[Mpmmkom obaBbama peBusuje MKT cuctema cHosbHM peBH30Op je AyKaH y3eTH y 003Up
eKCTepHAJIM30BaHe yCiIyre v lUxoB 3Hauaj u yrunaj Ha UKT cuctewm, Te y CKilagy ¢ TUM pa3BUTH IUIaH
peBu3Mje U eprKacaH MPUCTYI PEBU3UjU.

CrioJbHU PEeBHU30D je Ty’KaH CAYMHUTH PEBU30PCKH U3BjeIlTaj 0 00aBJEEHO] PEeBU3HjH HH(POPMALIIOHOT
cucrema, Te Aatu oijeny o cramby MKT crcrema u ajeKBaTHOCTH yIpaBJbamba HhIME.

Uzpjemtaj o oOaesbenoj pepusuju MKT cucrema je mocebaH u3BjernTaj, KOju je OaHKa Jy)KHA
noctaBuTH AreHiuju HajkacHuje 1o 30. anpuia Tekyhe roause.

AreHnuja 3a/1p>kaBa IIpaBo Hajlarama Mjepa MPOIMCaHuX 3aKOHOM 0 OaHKaMa M IPonHcUMa ATEHIH]je
KOjU peryJHIIy CIIOJbHY PEBH3H]Y Y OaHKama.

III YITPABJBAIBE UKT CUCTEMOM

M)

)

Yaan 9.

Banka je nyxHa:

1) noumjeru crparerujy UKT cucrema,

2) neduHHKCATH ONEpaTHBHE TUIAHOBE KOjH MoIpkaBajy npoBoheme crpareruje UKT cucrema n

3) ycnocraBuTH mocTynke npahema U Mjepema ehukacHocTr nposohema crpareruje UKT cuctema.

Crparernja UKT cuctema u3 craBa 1. Tauka 1) oBor winaHa, Tpeba na:

1) medwunnine moBe3aHOCT M ycKiaheHocT crparemkux ImibeBa MKT cucTemMa ca IMOCIOBHUM
HMJbEBHUMa OaHKe,

2) campxwu omnuc mocrojehe MKT apxurextype, Kao u HaunH Ha koju 6u ce UKT cuctem 6anke Tpebao
pasBujati paau e(UKAcHOT Tpyxkama MOJPIIKE W pealin3aldje IMOCIOBHE CTpaTeruje OaHKe,
yKJbyuyjyhu M pa3Boj opraHm3amioHe cTpykTrype, mpomjeHe y UKT cucremmma um KibydHe
3aBUCHOCTH ca TpehuM cTpaHama u
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3) meduHume jacHe LWJbEBE y TOIJeQy HHPOpManuoHe 0e30jeqHOCTH, YKIbY4yjyhHu KibydHE
MOKa3aTesbe YCIjeIIHOCTH U KJIbyYHE NapaMeTpe PU3HKa.

banka je myxna crparerujy UKT cucrema nmepuogudHo axypupaTi, TOCeOHO Y CiIydajy MpOMjeHa y
MOCJIOBHOj CTpaTeruju OaHKe WM 3HAYajHUX [IPOMjeHa y CTPAaTeruju 3a yIpaBibarkbe PH3HLINMA, KaKo
O6u ce ocurypana yckimaheHoct m3mely mocnmoBHmx mmubeBa u nmibeBa MKT cumcrema, xao u
onropapajyhux miaHoBa ¥ aKTHBHOCTH.

Yuaan 10.

OnepaTuBHUM TUTaHOBUMA U3 WwiaHa 9. ctaB 1. Tauka 2) oBe oIyke OaHKa je MykKHA NeUHHCATH
aKTUBHOCTHU Koje he mpemy3eTn kako OW ce TIOCTHUTIIH IMJBEBH M3 CTpaTerrje U3 wiaHa 9. craB 2. oBe
omnyke. [lnanoBu canmpxke HajMame cibenehe: omuc aktuBHOocTH W UKT mpojexte, ykipyuyjyhu
AKTUBHOCTY 32 MMIUIEMEHTAIN]y KOPEKTUBHUX Mjepa Koje mpomsminasze u3 nporjene MKT pusuka,
(buHaHCHjCKa CPEICTBA, JbYICKE pecypce, BpEMEHCKE POKOBE U ITOJATKE O OArOBOPHUM JIUIMMA.

Banka je ny»xHa peTOBHO IPAaTHTH U PEUCTIUTHUBATH ONIEPATUBHE IJIAHOBE KAaKO OM OCUTYpaa lbUXOBY
PEJIEBAHTHOCT U NIPUKIAJAHOCT.

VYnpaBa Oanke TpeOa OUTH jacHO, IETAJFHO U OJIArOBpeMEHO O0aBHjelITeHa O PeaTu3aIliji U CTaTyCy
AKTHBHOCTH [IC(I)PIHHC&HI/IX OIICPaTUBHUM IIJIAHOBHUMA, a HajMaH)e Ha KBapTaJIHOM HHUBOY.

Yoaam 11.

banka je nyxHa Ja yCIOCTaBH, HWMIUIEMEHTHpA, HAJ3Mpe, OJApKaBa, PEJOBHO PEBUAUPA H
KOHTHHyUpaHo yHampjehyje mpomec ynpamaba WKT cucremMom y ckiamy ca pejeBaHTHUM
CTaHIapAUMa, PEryJIaTOPHUM 3aXTjeBUMa U HHTCPHHUM TOJUTHKAMA.

Banka je nyxHa na kopuctu u oapxasa axypaum UKT cucreme, mpoTokose u anare KOju Cy:
1) npumjepern oOuUMy orepalMja Koje MOJp)KaBajy IMOCIOBHE aKTHBHOCTH OaHKe, y CKIagy ca
MIPUHLIMIIOM MTPOMOPIIMOHANHOCTH U3 WiaHa 13. oBe oayke,
2) TOy3IaHH,
3) ompemibeHH AOBOJFHUM KalaluTeTHMA 3a:
1. rauny u moy3maHy oOpajay mojaraka HEONXOIHUX 3a 00aBJbamke IMOCIOBHUX aKTHBHOCTH W
0JIaroBpeMeHO MpYKamke yCIyra,
2. mnepuone moBehanor omrepehema cucrema (oOpama Hajeher Opoja Hayora, MOpyka HITH
TpaHCAaKIIHja),
3. yBoheme HOBHX TEXHOJIOTH]ja U

4) TEXHOJIOUIKKW OTIIOPHH KakKoO Ou ce Ha aJICKBaTaH HAa4YWMH HOCHJIM Ca JOJaTHHUM HOTpeGaMa 3a
O6pa,I[OM nogaraka y yCJOBUMaA CTPECHOI TPKHUIITA WK APYTHUX HEIIOBOJbHUX CI/ITyaI_II/Ija.

[Mopen wHTEepHMX akaTa W3 4YiaHa 3. OBe OjJyKe, OaHKa je AyXHa mpHOaBibaTH M YyBaTH CBY
peNeBaHTHY JOKYMEHTAH]jy (TEeXHUYKY, GYHKLIMOHAIHY, KOPUCHUYKY M JAPYTY), Ka0 U HHpOpMaIuje
koje ce onHoce Ha KT cucrem u merose cneunduyuse komrnonente. HaBenena nokymeHramnuja tpeda
OWTH Ta4yHa, MMOTITyHA U a)KypHA.

IV YIIPAB/bAILE UKT PUSULIUMA

M)

)

Yaam 12.

Banka je myxHa, y ckinany ca OMIyKOM O CHCTEMY YyINpaBibama, Jia Kao MO CBOT CBEOOYXBaTHOT
cucTeMa YIpaBlbarba PHU3MIMMa YCIOCTaBH IOY3/aH, CBEOOYXBaTaH M JIOKYMCHTOBaH OKBUD 3a
ynpassbambe UKT pusunmma.

OxBup u3 craBa 1. oBor wiaHa Tpeba qa omoryhu Oanu edukacHo ynpassbambe UKT pusuima, mro
obyxBaTa JOHOIIECHE aIeKBaTHUX omTyKa o TpetMany UKT pusuka, cripoBol)eme onrosapajyhux mjepa
3a yNpaBJbakbe TUM PU3UKOM H OCHTYPamhe BUCOKOT CTENEHA JUTHUTAIIHE ONEPAaTUBHE OTIIOPHOCTH, Y
ey Op3or, eukacHor U cBeoOyxBaTHOT oaroBopa Ha UKT pusuk.



Yuan 13.

Oxsup 3a ympassparbe MKT pusnimma, kao m mpaBmia yTBpheHa y OBOj omiyld, OaHKa je Ty)KHA
MPUMHjEHUTH Y CKJIaTy ca MPUHIMIIOM MPOTIOPIUOHATHOCTH, y3uMajyhu y 003up BeTMUNHY U PU3HIHU
npodun OaHke, T€ BPCTY, OOMM H CIIOKEHOCT CBOjUX YCJIyra, akKTUBHOCTH W TOCJIOBamba, YHYTpAIliby
Opranm3anmjy, Te BennuuHy u komroiekcHocT MKT cuctema.

1)

@)

@)

)

®)

(4)

®)

Yuan 14.

OxBup 3a ympaBmamwe WKT pusunmma, Tpeba na oOyxBaTH HajMame: CTpareruje, MOJIUTHKE,
METOJIONIOTH]je, TIporpame, npoueaype u wianose, Te UKT mporokoie n anate Koju cy HEONXOTHU 3a
aziekBaTHy 3amITuTy nHpopMmaunone nmoBrHe U UKT umoBuHe, kako 6u ce yruuaj MKT pusnka cBeo
Ha HajMamy Moryhy Mjepy.

baHka je myxHa MOHHjETH CTpaTeTHjy 3a IUTHTAIHY ONEpaTUBHY OTIIOPHOCT, KOja 00yXBaTa METOJIe
onrosopa Ha KT pusuk u noctuzame koukpeTHrnx UK T nnsseBa u kojom ce:

1) objammaBa Kako OKBHUp 3a yrpassbabe KT pusunmma moapkasa MOCIOBHY CTPAaTeTrHjy OaHKe
ICHE [INJBEBE,

2) ytBphyje uuBo Tonepanimje Ha UKT pusuk, y ckinamy ca ckionomihy 6aHKe 1a pey3Me PU3HK, Te
aHaNM3Wpa yTUIla) ToJlepaHiiyje Ha mopemehaje y paxy UKT-a,

3) omucyje pedepentna UKT apxuTekTypa U CBE MPOMjeHE KOje TOTPEOHO CITPOBECTH Kako O ce
OCTBAPHJIM CTICIM()UIHH TOCIOBHH [IHJEEBH,

4) omucyjy YyCIOCTaB/bEHH MeXaHW3MHU 3a oTkpuBame MKT wHIMmeHaTa, CIpeyaBame HHHXOBOT
yTHIIja ¥ TIpy’Kamka 3alITUTe O] TUX YTHIja,

5) mnpukazyje ce aKTyelnHa CHTyallfja y MorJeay AUIUTaIHe OepaTHBHE OTIIOPHOCTU U TO Ha OCHOBY
Opoja npujaBbennx 3HauajHux MKT nHIMAeHaTa M ehUKACHOCTH PEBEHTUBHUX Mjepa,

6) nmeduHMIITY TOCTYILHU TECTUPAbA JUTHTAIHE ONEPATHBHE OTIIOPHOCTH,
7) omuCyjy IJIaHOBH KOMYHHKaIHje y ciay4ajy 3Hayajuor KT unImaenra u
8) nedunmiie crpareruja 3a HabaBky MKT-a ox pasmuuutux npyskanana UKT ycayra.

Ynam 15.

VY okBupy cucrema 3a ynpassbambe KT pusuinmuma 6anka je qyHa HISHTU(PHUKOBATH, KIaCU(PHUKOBATH
W aJIeKBaTHO JIOKYMEHTOBATH CBe MocioBHE (yHKIHje Koje noapkaBa KT, yiore u oAroBopHOCTH,
nHpopmanmony umoBuHy u MKT mmoBHHY Koja moapkaBa Te (DyHKIHjE, Ka0 U HHXOBE YJIOTe M
3aBucHocTH y oxHocy Ha UKT pusuk. banka je myxHa mpema motpeOu, a HajMame Ha TOTUIIEHEM
HHUBOY, IIPEUCITUTATH IPUMjEPEHOCT KiIacH(UKaINHje U peJeBaHTHE JOKyMEHTAIIHje.

[Ipunukom mpoBolema kinacudukammje u3 craBa 1. 0aHKa je ay)KHA pa3MOTPUTH 3aXTjeBE Y MOTJICAY
MOB]E€PJBUBOCTH, HHTETPUTETA U IOCTYITHOCTH.

Banka je ny>xna naentuduxosatu cBy nHGopmannony nmouny U1 UKT nmoBuny, ykibyuyjyhu u ony
Ha y/IaJbeHUM JIOKallijamMa, MPEeKHE Pecypce U XapABEPCKy ONpeMy Te MarupaTH KPUTUYHY U KIbYYHY
nHpopmanuony U UKT uMOBHHY U jacHO OJIpeIUTH OATOBOPHOCT 3a UMOBHHY. Takole, HEONXOHO je
Manuparu konpurypanujy napopmanuone u MKT umoBuHe, kao u Be3e U Meljy3aBUCHOCTH u3Mely
paznmnuntux uaopmanuonux u UKT pecypca.

VY okBupy cucrema 3a ynpaBibatbe WKT pusunmma, OaHka je JyKHa WICHTH(QHKOBATH H
JOKYMEHTOBaTH CBe Ipolece Koju 3aBuce ox npyxkaouna WKT ycmyra, te ytBpautu MelycoOHy
noBe3aHocT ca npyxkaonuma WKT ycmyra koju mpyxkajy yciayre Kojuma Cy MoJp>KaHe KpUTHYHE
($yHKIHYje WK KJbyYHE MOCIOBHE AKTUBHOCTH.

Banka je myxHa KOHTMHYHpaHO uiaeHTU(UKOBaTH cBe nM3Bope UKT pusmka, moceOHO H3I0KEHOCT
pU3ULIKMa O] APYTHX (UHAHCHjCKUX cy0jexaTa U mpemMa mbHMa, Te MPOLjelhUBaTh cajoep MpHujeThe u
pamuBoctu IKT-a Kkoje cy peneBaHTHE 3a mHXOBE IHOcioBHE (yHkuuje moapykane WKT-owm,
napopmarmony m MKT wumoBuHy. banka je my)kHa peIoOBHO, a HajMame jEAHOM TOIUIIHE,
MIPEUCTTUTATH CIICHAPH]jC PU3UKA KOJH YTUIY Ha HHX.
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(6)

@)

2

@)

(4)

M)

2

®)

(4)

Banka je myxHa Ja ycriocTaBH aJICKBaTHY €BHJICHIM]Y 3a MOTpeOe craBoBa 1.,3. u 4., Te je pelIoBHO
aXypupaTH, a 00aBe3HO HAKOH 3HAYajHUX IIPOMjeHa.

Yuaan 16.

banka je myxHa mpoBonuTH U MoKyMeHToBaTH npoijeny KT pusnka HajMame Ha TOIUIIHEM HHBOY
wim genthe, a 00aBe3HO HaKOH cBake 3HavajHe mpoMjeHe y KT cucreMy, mporecuma vy mocTyniumMa
KOjU YTUUy Ha HeHE MOCTIOBHE QyHKIHje Koje cy monapxkane UKT-om, napopMamony MIMOBHHY HIIH
UKT umoBuHHY.

banka je nmykHa HajMame jeTHOM TOAMIIke mpoBoanTh moceOHy mporjeny UKT pusnka 3a cBe
3actapjene UKT cucreme, a o0aBe3HO mpHje W HAKOH WHTETPHCAma TEXHOJOTH]ja, alTUKaIfja W
cucTeMa.

Ha ocnoBy mponjene UKT pusnka u3 craBa 1. oBor wiaHa, 0aHKa je ITyKHa YTBPIUTH KOje Cy Mjepe
notpebne kako 60u ce KT pusumy cBenn Ha MpUXBATIEUB HUBO, T€ Ja JIH Cy OTpeOHE MpOMjeHE Y
nocrojeiuM IMOCIOBHUM TIpoliecMMa, NpumHujereHMM Mjepama 3amrtute, MKT cucremy u UKT
yciyrama. [Ipu ToM je GaHka y’KHA y3eTH y 003Up BpHjeMe MOTPEOHO 3a MPOBOHEHE TUX POMjeHA U
BpHjeMe MOTpeOHO 3a Mpery3uMame OroBapajyhux npuBpeMeHnx Mjepa 3a cmameme KT pusnka,
Kako OM PHU3HIMU OCTAIN Yy NPUXBAT/FUBUM IPaHUIAMA Y CKJIaJly Ca arleTUTOM OaHKe 3a Mpey3nMarbe
pH3HKa.

Bbanka je my>xHa yCBOJUTH TUTaH NMPUMjeHE Mjepa U KOHTHHYHPAHO MPATHTH PealTU3alijy OBOT IJIaHa.
OBaj 1UTaH HajMame YKIbydyje Mperie]] CBUX WACHTU(UKOBAHNX PHU3HKA, OMIC KOPEKTHBHHUX Mjepa,
IPUOPUTETE U POKOBE 3a MpoBOhEeHmEe, OAroBOpHA JIMIA. YKOJIMKO OaHKa IIPOJIOHTHpA POK 3a
HEMPUXBATJHUBE PU3UKE AyXKHA je 0 TOME OJIaTOBPEMEHO 00aBHjeCTUTH ATEHIH]Y.

Yonam 17.

banka je myxHa n1a, paay IOCTH3amka U OAp)KaBama ajekBaTHor HuBoa 6e30jennoct UKT cucrema,
KOHTHHYHPAHO TIpaTd M KOHTpoiuire ¢yHkuuonucame u O6e30jenHoct UKT cucrema m anara, te
yrunaj UKT pusuka cBoau Ha HajMamky MoOryhy mjepy, Tako J1a pu3uiy Oyay Yy CKIaay ca aleTUTOM
OaHKe 3a Ipey3UMarbe PU3HUKa.

banka je myxHa jaepUHUCATH, H3pAIUTH M MPOBOJUTH TOJUTHKE, MOCTYIKE, IPOTOKOJIE M ajare 3a
6e30jennoct MKT-a, kako Ou 06e30mjeqmiia oTropHOCT, KOHTUHYUTET U poctynHocT UKT cucrema,
MOCeOHO OHUX KOjUMa Ce€ TOJP)KaBajy KPUTHYHE (YHKIMjE M KJbYYHE IOCIOBHE AKTUBHOCTH, TE
OJp’KaBaTH BUCOKE CTAHIap/ie JOCTYITHOCTH, Ay TeHTHYHOCTH, MHTETPUTETA U TI0BjepPJEUBOCTH ITOJAaTKA
MIPWIMKOM CKJIAJIUINTEHa, YIIOTpeOe U mpeHoca.

Kako 61 octBapua msbeBe U3 ctaBa 2, baHka je myxna npumujennta UKT pjermema u mporece kako Ou:
1) ocurypana 6e30jeHOCT cpe/cTaBa 3a IIPEHOC MoiaTaKa,

2) Ha HajMawy Moryhy mjepy cBeia pu3MK oj omTehema MM IyOHMTKa IojaTtaka, HeopiamheHor
MPUCTYTA U TEXHHYKUX HEJOCTaTaKa KOjU MOTY HApYIIUTH MOCIOBAbE;

3) can/Ijqu/ma CMalbCHE NOCTYINHOCTH, HApyllaBakbe AYTCHTHUYHOCTU W HHTCTPUTCTA, KPHICHA
HOBj Cp/bUBOCTU U FY6I/ITKa nojgaTraka u

4) ocurypana 3alITHTY MOJaTaKa oJ1 pU3HKa KOjH MIPOM3HIIa3e U3 yIpaBJbamka MoaluMa, yKJbydyjyhu
MPOMyCTe y aAIMUHUCTPALIUjH, PU3UKE TIOBE3aHe ca 00paaoM MoAaTaka U JbYACKe IpelKe.

VY ckiomy okBHpa 3a ynpasibame KT pusnnma, OaHka je gyxHa:

1) nma ycBOjU M HMIUIEMEHTHpa MOJUTHUKY HH(MOpMaIoHe 0e30jeJHOCTH, KOjoM ce JehHHHUIIY
HpaBuia 3a 3aIITHTY JOCTYITHOCTH, 8y TCHTUYHOCTH, HHTETPUTETA U MOBjEPJHHBOCTH MOJaTaKa, Te
uadopmanmone 1 UKT umoBuHE, Kako OM ce MOCTUIIHM LUJBEBU y o0nacTu WH(OpManmoHe
0e30jenHOCTH,

2) J1a MpUMjeHOM MPUCTYIA KOjU C€ 3aCHUBA Ha MPOIjEHH PU3HKA, YCIOCTABH MOY3JaHy CTPYKTYPY
3a ynpasibamke UKT cuctemom koprctehu onropapajyhe TeXHUKE, METOIE U IIPOTOKOJIE, KOJU MOTY
YKJbYYMBATH ayTOMaTH30BaHEe MeXaHW3Me 3a u3onanujy noroheHe wuHdpopmamumone u WUKT
MMOBHHE Yy ciIy4ajy cajoep Hamaga (MOryhHOCT TpeHYTHOT MPeKK/Ia UK CETMEHTAIHje KaKko OH ce
HajBehoj Moryhoj Mjepu cMam1o U CIIPHjEYHO IPEHOC PU3HKA);
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@)

)

®)

(4)

(®)

(6)

M)

)

®)

3) 71a nmpoBOJM MOJUTUKE KOjHMa c€ OrpaHnyYaBa (GU3NYKU MIIH JIOTUYKH MPHUCTYI HHPOPMALIMOHO] 1
UKT nMoBHHM Ha TPUHIMITY HajMamHUX MPUBUIETH]a, YKIbYUYjyhH U ynaJbeHU MPUCTYH U Y TY
CBpXY MMIUIEMEHTHpPA IOJHUTHKE, MOCTYNKE M KOHTPOJE KOjU CE OJHOCEe Ha IpaBa MPHCTyNA H
OCHUTypaBajy aJIeKBaTHO YIPaBJbahe¢ MPAaBHMa IIPHUCTYTIA,

4) na UMIUIEMEHTHpA MOJHUTHKE M MPOTOKOJIE 32 jake MEXaHH3Me ayTeHTHU(HKAIMje, 3aCHOBAaHE Ha
pENeBaHTHUM CTaHAApA¥Ma W HAMjeHCKMM CHCTEeMHMa 3a KOHTPOJIy, Kao M Mjepe 3allTHTe
KpunTorpadCkux KJbydeBa, KojuMa ce mojaru mudpyjy, Ha OCHOBY pe3yiTara Kiacudukaimje
nojaraka u nponeca npoujene UKT pusuka n

5) na ycmocraBu mporeaype 3a ympamibame npomjenama MKT-a, a y ckiaay ca wianom 31. oBe
OJUTyKe.

Ynam 18.

Y okBupy penosHor npahema KT pusnka, banka je my>kHa a ycrioctaBu MexaHU3Me 32 KOHTHHYHUPaH
Hamzop MKT cucrema u 61aroBpeMeHO OTKpHUBamke HEOOWYHUX aKTHMBHOCTH y CKIIAAy ca 4iaHoM 32.
OBe OojTyKe, mTOo o0yxBara npobieme ca nepdopmancama UKT cuctema u UKT uHnmaeHre, kao u
UACHTH(HUKALY]Y TOTEHIIMjATHO KPUTUYHUX Tadaka MpeKua.

MexaHn3MH 3a OTKpUBam€ U3 cTaBa 1. Tpeda qa omoryhe Builie ciiojeBa KOHTPOJIS, NSUHHIITY TIParoBe
yIo30pemha U KPUTEPHjyMe 3a aKTUBHpame U MOKperame mporeca oaropopa Ha UKT unumaeHte,
yKIJbYydyjyhu ayToMaTcKke MexaHu3Me 3a 00aBjelITaBamke PEICBAHTHOT 0C00Jba 33 Ty’KEHOT 33 OJITOBOP
"a UKT unnmagenre.

banka je myxHa OCHrypaTH aJeKBaTHY Cerperanujy Ay>KHOCTH 3alOCJCHUX y Hpolecy Haazopa u
MpoIeCUMa KOjU Cy TIPEAMET Haa30pa.

banka je my>kHa 1a peloOBHO IPOBjepaBa MMIUIEMEHTHPAHE Mjepe 3aIlTHTE U KOHTPOJIE 3a OBJIA/IaBambe
UKT pusnnmMa, Te BpIIH OIjeHY BUXOBE €(EKTUBHOCTH W €(UKACHOCTH, YKIJbY4yjyhu U OKBHp 3a
TECTUpame TUTUTAIHE ONePaTHBHE OTHOPHOCTH AedrHUCaH wiaHoBuMa 35. mo 39.

banka je qy>xHa KOHTHHYHpaHO YTBphHHBATH J1a JIM pOMjeHe Y mocTojeheM ornepaTuBHOM OKPYKEeHY
yTHYY Ha MpUMHjemheHe Mjepe 06e30jeIHOCTH Wi je MOTPeOHO UMIIEMEHTHPATH J0JaTHE Mjepe 3a
aJieKBaTHO yOiakaBame MoBe3aHux pusnka. OBe nmpomjeHe Tpeba aa Oyay cacTaBHU AUO (OPMATHOT
npoleca ynpaBibamba IpOMjeHama.

banka je nyxHa 00e301jeIUTH JTIOBOJBHO pecypca U KaraluTeTa 3a;

1) mnpaheme aKTHBHOCTH KOPHCHHKA, OTKpHBame HeoOnunux mojaBa y MKT cucremuma u UKT
WHITMIeHaTa, Toce0HOo cajoep Hamaaa u

2) UpHUKYIUbale HH(pOPMaIKja O pamUBOCTHMA U cajoep npujerhama, UK T nHnngaeHTnMa, moce6Ho
cajOep HamajMMa v aHaJN3y YTHIIAja KOjU OHM MOTY UMATH Ha JIMTUTAITHY ONEPAaTHBHY OTIIOPHOCT
OaHke.

Yaam 19.

banka je myxHa aJiekBaTHO JJOKyMEHTOBATH OKBUD 3a ynpasibamkbe KT pusnimMa u npeucrnuTHBaTH
ra HajMame Ha TOAMIIBLEM HHMBOY WIIM N0 HacTaHKy 3HauyajHux WKT mpomjeHa, kao u y ckiaay ca
HaJla3uMa PeBH3HjCKHUX U HaJJ30PHUX TMPETJIea.

baHka je nykHa JIeKIMje CTeYCHE M3 TeCTHpama JUTUTAIHE OINepaTHBHE OTIIOPHOCTH, Ka0 M W3
cteapuux KT uHiuaenara, noceOHO cajoep Hamaza, 3ajeIHO ca M3a30BHMMa ca KojuMa ce Cyodapa npu
aKTHBUpAmY IIAHOBA 32 KOHTHHYUTET NOCIoBamka y noapyyjy MKT-a u muiaHoBa o1roBopa u onopaska
UKT cucrema, kao u peneBaHTHe HH(pOpMaIMje pa3MujemheHe ca GUHAHCH]CKUM CyOjeKTHMa 1 Hallaze
PEBH3H]CKHUX U HA/I30PHUX MpeTIie/a, aJIeKBaTHO U KOHTHHYHUPAHO YKIbYUUTH Y riporiec npoijeHe MKT
pusuka. Ha ocHOBy HaBeneHOr, OaHKa je Iy)KHa TNPOBOJAMTH oOnroBapajyha mnpeucnuTHBama
pEJIeBaHTHUX KOMIIOHEHTH OKBHUpA 32 ynpasibambe KT pu3nKkoM M BHXOBE aJIeKBaTHOCTH.

banka je my>xaa nparutu pa3poj MKT pusnka TOkoM BpeMeHa, aHATH3UPATH YIECTAIOCT, BPCTE, YTHIIA]
u pa3oj UKT unuuaenara, moceOHo cajOep Hamaga M iUX0Be 00pacie, ¢ IMJbEM pa3yMujeBamba HUBOA
mznoxxkeHoctd UKT pusuky, moceOHO y OIHOCY Ha KpUTHUHE (YHKIMje W KIJbyYHE MOCIOBHE
AaKTUBHOCTH, MMOO0JbIIaka cajoep 3peoCcTy U CIPEMHOCTH OaHKe.
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(4)

M)

2

®)

M)

)

banka je nykHa Ja KOHTHHYHPAaHO IIpaTH peJieBaHTHA TEXHOJIOMIKA AocTurHyha, ¢ mubeM
pasymujeBama Moryher yTriaja mpiuMjeHe HOBUX TEXHOJIOTHja Ha 3aXTjeBe y Moriieay HH(hopMannoHe
0e30jemHOCTH W JUTHUTAHE OMEpPaTHBHE OTHOPHOCTH. Takohe, Mopa OWTH y TOKY ca HajHOBUjUM
npornecuma ynpasibaba UKT pusunuma, kako Ou Moria qa eukacHo pearyje Ha akTyeJHe WM HOBE
obmmke cajoep Hamaaa.

Yuaan 20.

VY cknony okBupa 3a ynpasibambe KT pusunmma, 6anka je TyKHa YCBOjJUTH IJIaHOBE KOMYHHUKAIH]je
y Kpu3su, Kojuma he ce perHuCaTH MOCTYIIH 32 yIpaBbakhe HHTEPHOM U BalCKOM KOMYHHUKAITH]OM
y Cilydajy akTHBHpamba IUIaHa KOHTHHYHUTETa IocioBama y noapydjy MKT-a nim mnanosa oarosopa u
omopaska KT cucrema, ykspyayjyhu u 3nauajue UKT uaImaenre.

IMpuukom neduHKUCama TUIAHOBA M3 CTaBa l. OBOT WiaHa, OaHKa je Jy)KHA MPOBOIAUTH IOJUTHKE
KOMYHHUKAIIHjE 3a 3aIl0CICHEe U BalbCKe yduecHHKe. [0MTHKe KOMyHHUKAIMje 3a 3armocieHe tpebda ma
y3My y 003up noTpely 3a pa3iuKoBameM u3Mel)y 3amocieHnx Koju ¢y YKJbY4eHHU y yrpasibambe KT
pu3MIIMa, MOCeOHO 3aMOCICHUX KOjH Cy 3aIy>KEHH 3a OATOBOP M OMOPABaK, U 3aII0CICHHUX KOje Tpeba
00aBHjECTHUTH.

BaHnka je my>kHa OCUTYpaTH OJrOBOPHO 00aBjellITaBamke KIMjeHaTa U apTHEpa, HajMambe O 3HaYajHUM
UKT uHIMIEHTIMA WK PAalbUBOCTUMA, Ka0 M JABHOCTU KaJ j& TO PEJICBAHTHO.

Yonam 21.

Banka je myxHa na mporpame 3a moamsame cBHjectH o Oe30jennoctu UKT cucrema u obyke o
JTUTUTAHO] ONEPaTHBHO] OTHOPHOCTH, YKJbYYM Kao O0aBe3HE MOJyJe Y OKBUpPY Iporpama oOyke
3anocnennx. [IporpamMu u 00yke ce IpoBoOJiE 3a CBE 3aIOCICHe, YKIbY4yjyh U BHIIE pyKOBOJCTBO, a
HUBO CJIO’)KEHOCTH je cpa3MjepaH 00MMYy BHXOBUX JY>KHOCTH U OJroBOpHOCTU. baHka npema morpebu
y OBe mporpame u o0yke Moxxke ykpyuuTH npyxaoue MKT ycmyra y ckinagy ca wianom 27. cras 3.
Tayka 4.

Banka je myxxHa 00e30MjeqUTH Ja Ce MpOrpaMud U OOYKE PEIOBHO IMPOBOJEC, a HajMarmbe jeIHOM
TOJMIIELE, TIPH YeMY ce OCeOHO Mopa BOAWTH padyHa O OJaroBpeMEHOM 0CIioco0JbaBamy y TOTIe Ty
nperiozHatux UKT npujeTsmu.

V YIIPAB/BAILE UKT PU3NLIUMA INIOBE3AHUM CA TPERUM CTPAHAMA

M)

)

®)

Ynau 22.

He3saBucHo o onpenou Omiyke o yrpaBsbamby eKCTEpHAIU3AIN]OM, OaHKa je AyxHa ynpasbatd UKT
pusMIMMa MoBe3aHuM ca TpehuMm crpaHama, Kao cacTaBHUM JHjelIOM OKBHUpa 3a ynpaBibambe MKT
pusnimMa u3 wiana 12. oBe oIyKe.

VYupaesbawe UKT pusuiuma nopesanum ca tpehinm crpanama 0aHka je TyKHa J1a YCIOCTaBU Y CKIIAIy

ca cienehuM IpUHITATTAMA;

1) OGanka Koja MMa CKJIOIUBeHE yroBope o yrotpedu MKT ycmyra 3a motpebe CBOT MOCIOBarba y
CBaKOM TPEHYTKY CHOCH IOTITYHY OJIFOBOPHOCT 3a TOIITOBAaKkE U M3BpIIABak-€ CBUX 00aBe3a u3
OBE OJJTYKE M MTPUM]jCHHUBOT 3aKOHCKOT OKBHPAa,

2) TPHHIMIIOM MPOTIOPIHOHAIHOCTH 1 y3uMajyhu y 003up:

1. mnpupoay, 00uM, CIOKEHOCT U BaXKHOCT 3aBUCHOCTH y 1oapy4jy UKT-a u

2. pu3HKe KOju npowusmiase u3 yropopa o yrnorpedbu UKT ycmyra ckIombeHnX ca mpyx)aoinuma
UKT ycnyra, Bonehu padyHa 0 KpUTHYHOCTH WM 3Ha4ajy YrOBOPEHE yCIIyre, Mpoleca Wiu
¢byHKIHMje, Te 0 MoryheM yTHIajy Ha KOHTUHYMTET U JOCTYIHOCT (DMHAHCH|CKHUX YyCayra U
aKTHBHOCTH Ha HUBOY OaHKE W HA HUBOY T'pYyIIe.

Banka je myxxHa oxBupoMm 3a ympasibame UKT pusunuma oOyxBaTuty monuTHKy o ynotpebu UKT
yenyra, a noceoHo MKT ycnyra kojuMa ce mojp»aBajy KpuTH4YHE (YHKIM]je U KJbY4YHE IIOCIOBHE
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(4)

aKTHUBHOCTH, a Koje npyxajy Tpehe crpane y nonpydjy UKT-a, Te je npumjemUBaTH Ha TIOjeANHAYHO)]
U IIpeMa NoTpeOH KOHCOJIUI0BAHO] OCHOBH.

Bbanka je nyxHa 61aroBpeMeHo 00aBHjeCTUTH ATEHIIHjY O CBUM IUTAHUPAHUM yTOBOPHMA O YIIOTpeOn
UKT ycayra kojuma ce noap>kaBajy KpuTHUHE (QYHKIIHj€ U KIbyUHE IOCIOBHE aKTUBHOCTH, K0 H TOME
na je onpeheHa GpyHKIMja WM aKTUBHOCT TIOCTaJIa KPUTHYHA (KJbYy4YHA) y CKJIaxy ca WwiaHoBuMa 14.,
15. u 16. Onnyke o ynpaBibamkby €KCTEPHAIN3AIIN]OM.

Yuan 23.

banka je my>xHa 1a BOJM M PEOBHO a)Xypupa, Kako Ha HUBOY OaHKe, TaKO M Ha KOHCOJIMIOBAHOM HHBOY,
perucrap nHpopMaIrja y Be3u ca cBuM yropopuma o ynotpeou MKT yciyra xoje mpyxajy Tpehe crpane.

M)

)

@)

(4)

M)

)

Yuau 24.

[Ipuje cknanama yrosopa o ynorpedou KT yciayra 6aHka je mykHa:

1) mnporwmjenuty aa iU yroBop obyxsara ymorpedy UKT yciyra kojuma ce mojapikaBa KpUTHYHA
(GyHKIMja WM KJby4YHA MTOCIOBHA aKTUBHOCT,

2) TPOLMjCHHUTH Ja JIA Cy UCITyHECHH PEryJaTOPHHU 3aXTjE€BH y MOTJIeTy YroBapama,

3) YTBPIWTH M NPOLMjEHUTH CBE PEICBAHTHE PH3UKE Y BE3H Ca YTOBOPOM, @ Y CKJIaay ca WIaHOM 8.
craB 1. Oanyke O ympaBibaky €KCTepHAIW3AIMjoM, YKJby4dyjyhu n MoryhHOCT ma Taj yroBop
JIONIPUHECE jayary PU3MKa KOHIEHTpPALHje, Y CKIaay ca WIaHOM 26. OBE OJUTyKe,

4) npoBomUTH AyOWHCKE aHaiM3e MoTeHIMjanHux npyxkaona HWKT yciayra u 00e30HjeauTH
npukiagHocT npyxkaona UKT yciayra TokoM mujenor mporeca n3dopa u mporeca npoijeHe u

5) yTBpOWMTH U MPOIMjEHUTH CYKOOEe HHTEpeca Koje OU yroBOp MOrao M3a3BaTH.

Banka je nmyxHa ckianatd yropope HCKJbyuuBO ca mpyxaonmma WKT yciayra koju mpuMjemyjy
oarosapajyhe cranmapiae UKT 6e30jeqHocTu. YKOIMKO ce YTOBOP OIHOCH Ha yCIIyTe KOje IOAPKaBajy
KpUTHYHE (QYHKIHMje WM KJbY4HE TIOCIOBHE aKTUBHOCTH, OaHKa je Jy)KHa, PHUje CKIIanama yroBopa
YTBPIUTH Jla IIpy’KaJall yciiyra npuMjemyje peineBantHe U npusHare cranaapiae UKT 6e36jeqnoctu.

banka je myxHa KOHTMHyWpaHo npartutu na ju npyxanan UKT ycmyra momryje oaroapajyhe
crarnapne KT Ge3djenHocTH, KOju Cy y cKiady ca 0e30jeTHOCHIM IWbeBUMA U MjepaMa O0aHKe u
TPaKUTH HE3aBUCHY OLljeHY YCKIal)eHOCTH (HIIP. peIeBaHTHU CEPTU(DUKATH, U3BJEIITAjH O HE3aBUCHUM
IpoBjepama 1 Apyro).

banka je myxHa ocurypaté M TPHMjEHHBATH IMPABO MPUCTYNA MOJAllMMa W MPABO HA PEBU3M]jY
mpyxaoua WKT ycmyra y ckmamy ca wianosuma 12.,13. uw 17. Omiyke o ympaBibamy
EKCTEPHAIIM3AIIH]jOM.

Yuaun 25.

Banka je nyxHa ocurypaTd MOryhHOCT pacKuaa W/wid oTkasa yrosopa o ynotpeou MKT ycnyra, y
ckiamy ca wiaHoMm 9. craB 7. Omiyke O ynpaBjbalby €KCTEPHAIM3AIM]OM, YKIbY4uyjyhu u cibenehe
cUTyaluje:

1) mnpahemwem UKT pusuka nosesaHor ca TpehuM cTpaHama UACHTU(PHUKOBAHE CY OKOJIHOCTH 32 KOje
ce cMarpa jia 6| MorJie IOBECTH JI0 TIPOMjeHa Y 00aBJbathy aKTHBHOCTH KOj€ Ce MPYKajy Ha OCHOBY
YIroBopa, YKJby4yjyhin U 3HauajHe IPOMjeHE KOje YTHUy Ha YroBOp WU cTame mpyskaoma UKT
yciyra u

2) nokyMeHTOBaHe cy ciaboctu npyxkaora MKT ycimyra koje ce ogHOCe Ha BeroBo yrpasibame MKT
pHU3MIIIMa, a MOCEOHO Yy HAUYMHY HA KOJH OCHI'YpaBa JOCTYIHOCT, ayTEHTUYHOCT, UHTECTPUTET U
MOBjEePJBUBOCT MMOJIATaKa, OUJIO0 Ja C€ Pajy O JIMYHUM WK JPYTMM OCjeTJbMBHUM MOJaluMa WIH
OTIITHUM TOAIUMA.

YKOJIMKO c€ YroBOp OJHOCH Ha aKTHBHOCTH KOj€ TMOIpPKaBajy KpUTHYHE (YHKIHjEC WA KIJbYIHE
MOCJIOBHE aKTHBHOCTH, 0aHKa je JyKHa Ja YCBOjU M3JIa3HYy CTPATEeTHjy U MOCTYIKE, KOjU CY Y CKIaxy
ca moiuTukoM o ynorpedbu UKT ycmyra m nmiaHoBuMa KOHTHHYHTETA TTOCIOBama OaHke, momTyjyhu
oapende wrana 10. Omryke 0 ynpaBibamky eKCTEpPHATU3AIH]OM.
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(3) banka je myxHa y M3JIa3HUM CTpaTerdjaMa y3eTd y 003Hp pHU3UKE KOjH Ce MOTY I0jaBUTH Ha HUBOY
mpyxaorna MKT ycayra, moceOHO pU3WK O TpeKuaa MpyXKama HHXOBHX YCIyra, HapyllaBame
kBasmteta UKT ycnyre, mopemehaja y mociioBamy 300T HEMTPHUKIIAIHOT WM HEYCITjEITHOT MPYKarba
UKT ycmyre unau OMI0 KOju 3HaYajaH PU3HK KOjU OM MOTao HACTaTH M3 HEAJACKBaTHOT U HETIPEKUIHOT
obe30jehuBama UKT ycnyre unm packuga/oTkasza yrosopa ca mnpykaounma UKT ycmyra.

(4) Banka je ny)kHa OCHTypaTH MOTYRHOCT pacKu/Ia H/WITH OTKa3a yroBopa 0e3 MpeKuia CBOjUX MOCIOBHIX
AKTHUBHOCTH, OTpaHHYCHa y OCTU3alkY YCKIa)eHOCTH ca peryIaTOpHUM 3aXTjeBUMa 1 0€3 HeraTUBHUX
MOCJbEANLIA TT0 KOHTUHYUTET U KBAJIUTET YCIIyra Koje ce IpyKajy KIWjeHTHMa.

Yaau 26.

YKOIIMKO ce YTOBOp OJHOCH Ha aKTHBHOCTH KOj€ TIOAPKaBajy KpUTHUHE (QPYHKIMje UIIN KJbYYHE TIOCIIOBHE
aKTUBHOCTH, 0aHKa je JyKHa MPIJINKOM YTBphWBama W TPOIjeHe pU3WKa W3 WwiaHa 24. oBe OIJIYKe,
pasmotputu cibeache:

1) yTumaj pu3nKa KOHICHTpAIlHje KOjU Mpousuiase u3 Belier 6poja CKIOIUBEHHUX YroBOpa Ca MCTHM
npysxkaouem UKT ycnyra win ycko nosezanum npyskaonuma UKT ycnyra,

2) HuBO 3aMjemuBOCTH mpykaona UKT yciyra,

3) KOpPHCTH M TPOLIKOBE alTEPHATHBHUX pjelliekha, Kao LITO je aHTaKMaH pa3induTux mnpysxkanana MKT
yciyra, y3uMmajyhu y o03up /a ¥ ¥ Ha KOjU HauMH NpeaBuljeHa pjeliemha OroBapajy MOCIOBHUM
notpebama 1 JbeBMMA Je(UHICAHUM Y CTPATEIrUju 3a IUTUTAIHY ONCPaTUBHY OTIIOPHOCT,

4) moTeHIHWjaHEe KOPUCTU U PH3UKE MOIyroBapama, YKOJIMKO je yroBopoM mpensulena MmoryhHocT 1a
npyxanan UKT ycnyra moxke KT ycnyre kojuma ce moapkaBajy KpUTHUHE (QYHKIHN]E WM KIbYYHE
NIOCJIOBHE aKTHBHOCTH MOIYTOBOPUTH HEKOoM apyroMm mpyxaony UKT ycmyra, moceOHO ako je
noau3Bohay u3BaH repuropuje bocue u Xepuerosuse,

5) 3akoHCKe ozapende Koje Ou ce MpuMjerbMBale y Ciiydajy cTedaja mpykaomna MKT ycnyra, kao u 0uio
KOja OrpaHUYCHba KOja MOI'Y HACTATH IIPU XMTHOM OITOPaBKY IoJaTaka OaHKe,

6) yckial)eHOCT ca 3aKOHCKHMM M PEryJaTOpHHM 3aXTjeBUMa KOjU CE OJHOCE Ha 3allTHTY IojaTaka a
npuMjemyjy ce Ha OaHKy, ykomuko ce npyxanan MKT ycmyra nim nokanuja 3a CKIQJAHUIITEHE U
o0paty mojaTaka Haja3u u3BaH Tepuroprje bocHe u Xepuerosune,

7) yTHId] MOTCHIUjaJHO IyIMX M CJIOKCHHX JIaHala MOJyroBapama Ha CIIOCOOHOCT OaHKe aa y
HOTITYHOCTH MPaTH YrOBOPEHE aKTUBHOCTH, KA0 M Ha CIIOCOOHOCT AreHIuje Ja ehUKacHO HaI3Hupe
0aHKy y TOM ClIy4ajy.

Yuau 27.

(1) banka je myxHa ca npyxaornem VKT yciayra CKIOMUTH yroBop y mucanoj ¢hopmu, KojuM he jacHo
neduHUCaTH CBE PElEBaHTHE I0jMOBE, YCIIOBE, IpaBa, 00aBe3e M OATOBOPHOCTH YTOBOPHUX CTPaHA.
VYToBOp yKJbY4dyje U CHOpa3yMe O HHBOY yclyra U AOCTYIaH je Y MaTepujaIHOM HJIH €JIEKTPOHCKOM
00JIMKY, y CKJIaJly ca pelieBaHTHUM U BaxkehuM mponucuma.

(2) banka je my»Ha ocurypartu yckialleHOCT yroBopa u3 ctaBa 1. oBor wiana ca wianoM 9. cras 3. Omyke
0 YIPaBJbalby €KCTEPHAIH3ALII]OM.

(3) Yrosopu o ymnotpedbu MKT ycnyra, mopea ycioBa U3 cTaBa 2. OBOT WiaHa, Tpebajy YKIbYUHUTH U
cibenehe:

1) oxapende o JOCTYNHOCTH, AyTEHTUYHOCTH, UHTETPUTETY U TIOBjepPJbUBOCTH y BE3U Ca 3aIITHTOM
nojaraka, ykjbyuyjyhu u nnune noparke,

2) oxpenbe O OCUI'ypaBamy NMPUCTYIA JUYHHM M OCTAIUM HojanuMa OaHKe, T€ O OCHUIYpaBamy
IbUXOBOI ONOpaBKa W Bpahama y Jlako JOCTYmHOM (OopMaTy y CiIydajy HECOJIBEHTHOCTH,
peCTpyKTypHpama Wil HpecTaHka mocioBama npyxaona UKT yciyra wnm y ciydajy packuna
yroBopa,

3) ob6aBesy mpyxkaona MKT ycmyra na mpyxu momoh OaHim 0Oe3 MOAATHHX TPOIIKOBA WK Y3
yHanpujen yrephene tpoiikose y ciy4ajy MKT uniuaenra koju je mosesan ¢ UKT yciyrom xojy
npysxa OaHIy,
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4) ycnoBe 3a ywectBoBame npyxkaona MKT yciayra y mporpammuma 3a IOIU3ame CBHjECTH O
6e36jennoctn y noapydjy MKT-a u ociocobspaBarbiMa O AUTUTAITHO] OTIEPATHBHO] OTIOPHOCTH
KOje MpoBoJM OaHKa, a y CKJIajly ca WwiaHoM 21. oBe o[uTyKe,

5) cnernudukanyje )KABOTHOT IIUKITyca MojaTaka OaHKe 1

6) mnocTynke pjelaBama WHIKACHATA, YKIbY4YjyhH MOCTYIIKE ecKallallije U U3BjeITaBamba.

(4) Yrosopu o ymotpedbu MKT yciayra koje moapikaBajy KpUTHUHE (GYHKIMjE W KJbYYHE MOCIOBHE
aKTHUBHOCTH, Tpebajy OWTH ycarjamenn ca wiaHoM 9. craBom 4. Opnyke O YIOpaBibamby
€KCTepHAJIM3AIII]jOM U CTaBOM 3. OBOT WIaHa, a YKJbYUyjy u cibeaehe:

1) pokoBe 3a mperxoaHa obaBjelITea M 00aBe3y M3BjemTaBama mnpyxaorna MKT ycmyra mpema
OaHIy, YKJbYyUdyjyhn oOaBjeliTelhe 0 CBaKoj MPOMjeHH KOju OM MOrjla UMaTh 3HavyajaH yTHIa) Ha
cnocobnocT npykaona UKT ycmyra na epextusHo npyxa UKT ycmyre koje moapxaBajy KpuTUIHE
(GyHKIHje WM KIJbyYHE OCIOBHE aKTHBHOCTH Y CKJIaly Ca JOTOBOPEHUM HHBOHMMA YCIIyTa,

2) 3axtjeBe ma npyxanan UKT yciayra ycrocraBu Mjepe, anate u noiutuke 3a 6e30jeqnoct MKT
CUCTEMa U KOje MPYKajy ajeKBaTaH HUBO 0€30jeTHOCTH 3a MpyXame yciyra OaHIM y CKIaay ca
HBCHUM DEryJIATOPHAM OKBUPOM, YKJbY4yjyhM 3axTjeBe 3a €HKpUIIHjy MojaTaka, 0e30jemxHocT
Mpexe U npoueaype npahema 6e30je1HOCTH,

3) obasesy mpysxkaora UKT ycnyra na yuectByje y TLPT-y Ganke, a y ckiaxy ca 4wiaHoM 38. oBe

OJlTyKE, T€ EroBY IIyHY KOOIIEpaTHBHOCT,

4) mnpaBo Ha KOHTHHyHpaHo Tpaheme paaa npyxkaona UKT ycayre, mrto ykibyuyje cieaehe:

1. onpenbe nedunrcane wiaHoM 9. ctaB 4. Tauka 1) Omiyke o yrpaBibamy eKCTEPHAITH3AIIN]OM,
yKJby4yjyhu v mpaBo ma ce Ha JHIly MjecTa y3My KOTHje peleBaHTHE JOKYMEHTAIHje aKo CY
KJbyuHe 3a pan npyxaona KT ycmyra, npu uemy epeKTHBHO OCTBapHBaI-E OBHX IpaBa HE
cMHje OUTH CIPHjEeYEeHO WM OTPAaHUYEHO JPYTUM YTOBOpPUMA WIIU MOJIUTHKAMa,

2. TpaBO yropapama AITEPHATHBHUX HHUBOA OCUTypama ako cy oOyxsahieHa mpaBa Ipyrux
KIIMjeHAaTa,

3. obase3y npyxaona UKT ycayra ga y notmyHocTH capaljyje TOKOM HEOCPEIHUX Haa3opa U
peBu3Mja Koje nmpoBoau AreHnyja, 6anka, ykipydyjyhu u Tpehe crpaHe koje oHe UIMEHYjy U

4. o0aBe3y IOoCTaBJbama IM0jeIMHOCTA O 0OMMY, TIOCTYINIIMMA KOjUX ce Tpeba mpuipKaBaTH U
Y4eCTaJIOCTH TaKBUX HaJ30pa U pPeBU3Hja,

5) wu3nasHe cTpareruje, mocedbHO gAeUHNCAE 00aBE3HOT MPETa3HOT MEPHO/IA:

1. Ttoxkom kojer he npyxanang UKT ycnyra HacTaBUTH NpyKaTu peAMeTHe akTuBHOCTH Witk UKT
yciyre OaHIM Kako OW ce cMambHo PU3UK 01 mopeMehaja y paay OaHke Wi Kako OU ce OCHTypao
HBEH e(UKacaH OlopaBak U PeCTPYKTYpUPAE U

2. y xojem Oanka Moxke m3abparu apyror npyxkaona UKT ycimyra miam Bpahame mpeamerHe
aKTHBHOCTH y OaHKYy, y CKJIaJly ca CloKeHouhy yciryre Koja je mpeIMeT yroBopa.

V1 YIIPAB/BAIBE UKT OIIEPALIUJAMA

Yuau 28.

(1) banka je myxna na ynpassba cBojuM MKT onepanunjamMa Ha OCHOBY JIOKYMEHTOBAHUX, YCBOjEHUX U
WMIUIEMEHTHPAHUX TIpolieca U nporeaypa. TuM TOKyMeHTUMA je TIoTpeOHO erHNCcATH Kako OaHKa
KopucTH, ipaT ¥ KoHTpoiuuie cBoje KT cucreme u ycmyre.

(2) banka je myxHa 06e30ujenuty na je u3piaBame UKT onepanmja y ckiiaay ca 3axTjeBUMa IOCIOBamba
Oanke, ykJpyuyjyhu u 3axtjeBe nHpopMalone 6e30jeIHOCTH.

(3) banka je ny»xHa oap:kaBaTH U yHanpehusatu epukacaoct cojux KT omeparuja, o0yxsarajyhu, amm
He orpaHuyaBajyhu ce Ha moTpeOy pasmarpama HauMHA 32 CMAmbEhe MOTCHIMjaTHUX TIpelraka
HACTAJIMX TOKOM M3BpIIIaBamkba PyYHUX 3a/1aTaKa.

(4) banka je myXHa eBUAECHTHPATH, IPATUTH K YyBaTH 3amuce 3a kpurnune MKT omepanuje kako 6u ce
oMoryhuiio oTKpuBame, aHaJIM3a ¥ UCTIPaBJbambe Tpeliaka.
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®)

(6)

@)

2

@)

(4)

()

@)

)

®)

(4)

Q)

(6)

()

Banka je ny>xHa na ycmoctasu mporec ynpasibamba UKT nmMoBHHOM, y cBUM (pazama BEeHOT KHUBOTHOT
LUKITyca — 011 HabaBKe MM pa3Boja 0 MOBIAYeHkha U3 yroTpede, Bogehu padyHa 0 pu3UIIMa TOCeOHO
OHMM KOjH TIpomM3miIa3e 3 ymorpede 3actapjenme win Hemompykane WKT wMoBuHE M cucreMa,
yxipyayjyhu u UKT umoBuHy npy»kamana yciyra.

Bbanka je gy»Ha a TIpOBOIM MOCTYTIKE TUTaHUpamka U npahema mepdopMaHCH U KamaureTa Kako ou
0JIarOBpEeMEHO CITpHjeyuriia, OTKPHJIa U OATOBOpHWIiA Ha 3HadajHe mpodiieme y paxy UKT cucrema u
Hegocratke kananurera UKT cuctema.

Yuan 29.

banka je myxHa yCHOCTaBUTH TIPOILIEC YIpaBJbarka IPOjeKTHMa KOjUM cy AedHHHCaHE yiore u
OJITOBOPHOCTH TOTpeOHe 3a euKkacHy noapmky nposohemwy crpareruje UKT cuctema.

banka je myxHa Ha onmroBapajyhw Ha4WH TpPaTUTH U CMamkWBaTH pu3nke koju mpousnaze n3 KT
mpojekara, a y3umajyhu y 003up u pusuke Koju Mory npousahu u3 mel)ycoOHe 3aBUCHOCTH pa3IHIUTHX
MpojeKara ¥ 3aBUCHOCTH BHILECTPYKUX MpPOjeKaTa O UCTHM pecypcuMa W/Wid cTpyqHocTu. baHka je
Iy’KHa YKJBYYHUTH TPOjEKTHH PU3UK Y OKBUP ynpaBibaka KT pusniuma.

MeTtomonorujoM ympaBibama IMpojeKTuMa, OaHKa je OyXKHa Ja OCHrypa Ja 3axTjeBe y TOrieay
nHpopMalmone 0e30jeIHOCTH aHaM3upa M 0J00paBa (yHKIHWja yhnpaB/bamba HHMOPMALIMOHOM
6e30jemHomthy.

Bbanka je myxHa ocurypatd Jla WIAHOBH MPOjEeKTHOT THIMa Pacojiaky OAroBapajyhuM 3HamuMa 3a
CUTYPHO H YCITjellIHO MPOBOlEme MPojeKTa y CBUM mopydjuma Ha koja yruue MKT mpojekar.

V 3aBucHocTH o1 BaxkHOCTH M BenmmunHe KT mpojekta, Te yTuiaja Ha KpuTuaHe QyHKINjE U KJbYYHE
MTOCIIOBHE aKTUBHOCTH, OaHKA je Ay»Ha PeOBHO, Kao M JOJATHO IO MOTPeOu, N3BjeIITaBaTH YIIPaBY
Oanke 0 ycnoctaBipamy U Hanpetky KT npojexTa, Te moBe3aHUM pU3HIIMA.

Yaan 30.

Bbanka je myxHa neduHHCATH B IPOBOAMTH MPOIEAYPE KOjUMa Ce MPOIKCYje HaYMH Ha0aBKe, pa3Boja
u oapxaBawe UKT cucrema.

Banka je my»Ha ocurypatu aa ce npuje cBake HabaBke miu pa3zsoja UKT cucrema jacHo nedpmHumny u
Ha ojrosapajyheM HUBOY YyIpaBjbama 0A00pe (QYHKIMOHAIHU ¥ He(YHKIMOHAIHHA 3aXTjeBH,
yKJBY4yjyhu 1 3axTjeBe y noryieay uHpopMmannone 6e30jeTHOCTH.

Banka je ny»Ha oCUTypaTH Jia Cy YCIIOCTaB/bEHE Mjepe 32 CMamb e PU3KKA 0J] HEHAMjEPHHUX IPOM]jeHa
i HaMjepaux Manumnyanuja MKT cuctema TokoM pa3Boja u yBohjema y IPOIYKIIMOHO OKPYIKEHE.

Banka je myxHa yTBpAWTH TOCTYIKE 3a TecTHpame u npuxsatambe MKT cucrema m yciyra mpuje

BUXO0BE MIPBE yroTpede WK 3HadajHe IPOMjeHE.

banka je nyxHa:

1) ycnocraButu onBojena KT okpyxema Kako O ce ocurypaiia aJeKBaTHa cerperaiuja TyKHOCTH
1 yOonaxxuo epexar HEeKOHTPOJIMCAHUX POMjeHa y MPOAYKIMOHUM OKpYKEeHhHUMa,

2) OJBOJUTH NPOAYKIIOHA OKPYKEHha 01 Pa3BOJHUX, TECTHUX U APYTUX HENPOAYKIIMOHUX OKPYKEHha,

3) BalITUTUTH HMHTETPUTET H MOBjEPJHUBOCT MPOAYKIMOHMUX IMOJaTaka y HEHIPOIYKIIHOHUM
OKpYKEeHhHMa, T€ MPUCTYII MPOAYKLNOHUM MOJAIIMMa OIPAaHUYUTH Ha OBJamheHe KOpUCHUKE U

4) 3alITUTUTH HHTETPUTET MU3BOPHOT Kozaa MHTepHO pa3BujeHnx UKT cucrema.

banka je JyxkHa JeTajbHO JOKYMEHTOBAaTH pa3Boj, HWMIUIEMEHTAlHjy, (QYHKIHOHHCAKE WU
koHurypaunjy UKT cucrema. IIpu Tom 1oKyMeHTanMja CaAp:Ku HajMamke, KOPUCHUUKY U TEXHUUKY
nokymentanujy KT cucreme, Te onepaTuBHE poLeype.

VY ckiagy ca mpoIjeHoM pu3uKa, OaHKa je qy’KHa IPHUM]jCHUBATH MOCTyNKe HabaBke u pa3Boja UKT
cucremMa u Ha oHe MKT cucreme koje pa3BHjajy WIM KOjUMa YIIPaBJbajy Kpajibi KOPUCHHULHU Y
nocinoBHUM ¢yHkuujama u3BaH MKT opranmzanumje. banka je QyXKHa BOAMTH PErHcTap OBAaKBUX
CHUCTEMA KOjH Cy TTOAPIITKA KPUTHIHHIM ITOCTIOBHUM (DYHKITHjaMa WITH IIPOIIECHMA.
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Yuan 31.

(1) banka je ay)xHa Ja yCIOCTaBH IpoIieC yipaBibamba mpoMjenama y KT cuctemy, kako 6u ce u30jerio
71a OHE TOBEy /10 HEOYEKNBAHOT U HexeJbeHor noHamama KT ciucrtema, OqHOCHO Jja HapyIe BeroBy
6e306jemHoCT WK (YHKITMOHATHOCT.

(2) banka Tpeba ocurypatu Aa ce cBe MpOMjeHEe M3 CTaBa |. OBOTI WiaHa E€BHICHTHPAjY, MPOIjCHY]Y,
ono0Opagajy, IpOBO/Ie, TECTUPAjy U IPOBjepaBajy Ha KOHTpoJicaH HauuH. OBO YKIbY4yje HajMame:

1)

2)
3)
4)
5)

WHUIMpake, aHAIHU3Y, TPOIjeHy pU3HUKa U 0JJ00paBamke 3aXTjeBa 3a MPOMjEHY, Te HaUHH
yTBphuBama NpUOPHUTETA U peanu3almje,

TeCTHpame, 0100paBamke U JOKYMEHTOBakE IPHje UMIUIEMEHTALje TIPOMjEHE Y TPOAYKIIH]jH,
TUTaH UMIUIEMEHTAIH]je, KOji YKIJbydyje U TUIaH OBpaTKa Ha MPETXOHO CTamke,

pas3aBajarme Ty>)KHOCTH BE3aHUX 32 Pa3BOj U UMILUIEMEHTAIN]Y TIPOMjeHa U

nH(pOpMHUCamhe KOPHUCHUKA WH(POPMAITHOHOT CHCTEMA O JeTaJbuMa H3BPIISHUX TIPOMjeHa.

(3) banka je ayxHa a yTBpAM MOCTYIKE 32 YIPaBJbakbe T3B. XATHUM MTpoMjeHaMa (Tj. IPOMjeHe Koje ce
MOpajy TIpoBecTH y Hajkpahem MoryheM poky) Koju YyKJbydyjy W TOCTYNKe Koju 00e30jehyjy
onrosapajyhe Mjepe 3amTure.

(4) banka je my)xHa J1a yTBpau moueTHE Bep3uje codrrepckux kommoneHtn KT crucTema, Te eBUACHTHPA
Y XPOHOJIOIIKH JJOKYMEHTYj€ CBE IIPOMjCHE OBHUX KOMIIOHEHATA U apXUTEKType 0a3a rojaaraka.

(5) banka je my’KHa YTBPAWUTH MPOIIEAYPE 32 yIpaBibambe 0€30jeIHOCHUM 1 (PYHKIIMOHATHIM HCIpaBKaMa
(enrm. patch) y okupy kojux he nedunucaty Ha KOjU ce HAUMH MpaTe HHPopMaImje o 6e30jeTHOCHUM
WCTIpaBKama, HajayXKu NEepHOJ Yy KOjeM ce OBE HCIpaBKE MOpPajy MPUMHjEHUTH y 3aBHCHOCTH Off
KPUTHUYHOCTH U TIPOI[jeHe PU3HKa 32 0aHKY, Te HAYWH BUXO0BE MTPHMjEHE.

VIl YIIPABJBAIE UKT MHIUUJAEHTUMA

Yaau 32.

(1) Banka je myxHa aa AeduHHIIE, YCIIOCTaBH U IPOBOAM Tpoiiec yrpasibaba UKT nHIuIeHTHMA paan
6naroBpemenor otkpuBama UKT uHIMIEHATa, YIpaBibakha lBbUMa B 00aBjeIITaBakha O HCTHM.

(2) Banka je ny)xHa y oKBHpY Ipoiieca ynpasibatba UKT nHnumaeHTnMa 13 crtaBa 1. 0BOT WiaHa:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

YCIOCTAaBUTHU IIOKA3aTCJbE 3a PAHO YIIO30PCH:EC,

YCIOCTaBUTH TIOCTYINKe 3a uAeHTH(UKanujy, mnpaheme, €BUIEHTHpAmke, KaTeropu3andjy u
knacupukanujy MKT wHnmaeHaTa nmpeMa BUXOBOM MPHOPUTETY M CTETEHY 030MJBHOCTH, Kao H
npemMa KpUTHYHOCTH TIOTOl)eHHX ycIyTa, Y CKJIy ca KpuTepujyMuma yTBphernnM y wiany 33. oBe
OJUTyKE,

JIOJIMJEIUTH YJIOTE U OJrOBOPHOCTH 3a yIpaBJbambe pasnuuntuM Bpcrama UKT uniunenara (HIp.
rpeliKe, HeUCIPaBaH paji, cajoep HalaIu U CJIMYHO) U CLICHAPH]a,

YTBPAUTHU TUIAHOBE 32 KOMYHHKAIIMjy ca 3aloCIeHHM, BambCKHM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama U
MeadjuMa y ckiany ca uinaHoM 20. oBe OalyKe, Kao M IUIaHOBE 3a oOaBjeliTaBame KIIMjeHara,
HOCTYTIKE TIOBE3aHE Ca HHTEPHOM €CKaJIallljoM, a IITO YKJby4yje IPUrOBOpE KOPUCHUKA ITOBE3aHEe
ca UKT-om u npema notpebu nHpopMucame Apyrux cydjekata GUHAHCH]CKOT CEKTOpa,

ocurypatu Jna ce Oapem 3Hauajun UWKT wWHIUAEHTH TpHjaBibyjy pEJEBAHTHOM BHIIEM
PYKOBOJICTBY, T€ 00aBHjeCTe OpraHU YIIPaBJbathba O OBUM MHIMJICHTHMA, Y3 00jalllihehe lbUXOBOT
yTHLAja, OATOBOPA HA MHLIUACHT U AOAATHUX KOHTPOJIA KOje je MOTpeOHO UMIIJIEeMEHTHpaTu 300r
TaKBUX WHIIWJICHATA,

ycrocTaBuTH noctynke oaroBopa Ha MKT wHnmaeHTe kako O ce yONaKMo HUXOB YTHUIA] H
00e30mjenuio aa yciayre 0aHke 01aroBpeMeHO MOCTaHy AOCTYIHE M CUTYpHE,

YCIIOCTaBUTH onroBapajyhe mporeaype MW TOCTyNKe Kako OM Ce OCHUTYpalio JOCJbEIHO H
naTerpucano npaheme KT nanmaenara, Te moctynama 1 IpeIy3uMama JaJbibuX Mjepa Kako Ou
ce OCHTrypaio yTBphHBame M JOKyMEHTOBAalC HUXOBUX OCHOBHUX Y3pOKa M CIIPH)jEUHUIIO
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®)
(4)

@)

)

M)

)

®)

(4)

®)

(6)

MOHABJbAKE TAKBUX MHITUJICHATA, TE aKypupame 0e30jenHocHux Mjepa UKT cucrema y ckiany ca
CTCUYCHUM 3HAHUMA.

banka je nyxna eBunentuparu cBe MKT uHIuaeHTe U 3HaYajHE cajoep MpHjeThE.

VY okBHpY MOCTYIKa OArOBOpa Ha MHIHJICHTE M3 CTaBa 2. Tayka 7) OBOr wiaHa OaHKa je MyXHa
MMIUIEMEHTHPATH TIOCTYTIKE 32 aJIEKBATHO YIIPaBJbambe JOKa3uMa, KaJl Tof je To Moryhe, y3umajyhu y
003up cibenehe:

1) oxapkaBame JlaHIA YyBama JoKa3a (eHr. chain of custody),

2) TPWINKOM MOKpEeTama TUruTaine GopeH3HdKe UCTpare, pa3MOTPUTH Morylie mpaBHE MOCIbEANIIE,
3) ocuryparu ja KpUTHYHHU aCIIEKTH 3apKaBarba J10Ka3a HICY 3aHEMapeH! U

4) ocurypartu Jia Cy NPUKYIUBCHH JOKa3U MPUXBAT/LUBY HPE]] HAIUISKHUM CY/IOM.

Yuaun 33.

banka je myxHa nma knacudukyje KT wHIIMAeHTe W yTBpAW HUXOB YTHIA] HA OCHOBY Cibemehmx

KpHUTEepHjyMa:

1) ©poj w/mnu peneBaHTHOCT 00yxBaheHHX KiMjeHaTa WM Tpehux CTpaHa W, aKko je MPUM]jCIHHBO,
M3HOC WK Opoj TpaHcakiuja odyxpahennx KT uHnmmeHToM, Kao u yumbeHuie Aa au je KT
MHITUJICHT UMao0 YTHUIIA] HA peryTaiujy OaHke;

2) Ttpajame KT unnumenra, ykibyuyjyhu BpujeMe npekua ycuyra,

3) reorpadcka pacnpocTpameHOCT y Be3u ca nmoapydjuma obyxsahenum UKT uHIMIEHTOM;

4) ry6urak nogataka koje KT MHIMAEHT IPOY3pOKOBAO, Y OAHOCY Ha JOCTYIHOCT, ayTEHTHYHOCT,
MHTETPUTET WIIH NIOBjepIHHBOCT ITO1aTaKa;

5) xputuuHOCT 00yxBaheHHX yciyra, yK/byqyjyhu TpaHcakiije u ornepaiuje 6aHke u

6) exonomcku ytunaj UKT uHIuMICHTA, MOCEOHO AMPEKTHH W MHIMPEKTHUA TPOLIKOBH M T'yOHIH y
ariCOJIyTHOM M pEeTaTUBHOM CMHCITY.

Banka je nyxHa ia xinacudukyje cajoep npujeTmhy Kao 3HauajHy Ha OCHOBY KPUTHYHOCTH yCiIyre Koja
je W3IoKeHa PU3WKY, YKJbydyjyhu TpaHCakiuje W omepaiuje OaHke, Opoj W/WIM PEIeBaHTHOCT
3axBaheHMX KiMjeHaTa Wid Tpehux cTpaHa, Kao M Treorpa)CcKy paclpoCTpPameHOCT MOoApydja
W3JI0)KEHOT PU3UKY.

Yuaun 34.

Banka je mykHa oMax 1o casHamwy o 3HauajHoM MKT uHIUMACHTY, 00aBHjeCTUTH ATCHIM]Y Y CKIIaay
ca cTaBoM 6. OBOT WiaHa.

3a motpebe craBa 1. oBor wiaHa, 0aHKa je Jy»KHa, HAKOH NPHUKYIIJbakha U aHAJIM3€ CBUX PEIEBAHTHUX
nHOpMaLMja, cacTaBUTH MHUIM]aJTHO 00aBjeIITEeHE U 3BjellTaje U3 cTaBa 6. OBOT WiaHa.

WuunyjanHo obaBjeriTemne U U3BjelTaju U3 cTaBa 6. OBOT WiaHa Tpeba /a cajpe cBe HHPopMaliuje
Koje cy AreHuuju norpebHe Aa yTBpau o30mibHOCT 3HadajHor KT MHOMIEHTa M HBeroB yTHLaj Ha
(DUHAHCH]CKH CEKTOD.

Banka je ayxHa oaMax MO ca3Hamky O 3Ha4ajHUM cajOep TpujeTmhama 00aBHjeCTUTH ATEHIIH]Y,
YKOJIMKO CcMaTpa Ja je NpHUjeTHa pejeBaHTHa 3a (MHAHCHJCKH CEKTOp, KOPHUCHHKE YyCIyra WM
KITHjeHTe.

VY cnyuajy 3nadajuor KT uHIMAEHTA KOjU UMa YTHI) Ha (GUHAHCHjCKE WHTEepece KIIMjeHaTa, OaHKa
je nykHa, 0e3 HemoTpeOHOT O/|j1arama, YUM IOCTaHe CBjeCHA UHITUACHTa, 00aBUjECTUTH CBOjE KIHjCHTE
o toMm 3HauajuoM UKT wHImMmeHTy W Mjepama Koje cy mpeaysere 3a yOnaxkaBame HETaTHBHHUX
MOCJbeIMIa TAKBOT MHIIMACHTA. AKO CE paJu O 3HA4ajHOj cajOep NpHjeTmH, OaHKa je AyXHa, ako je
MIPUM]EHHUBO, 0JIATOBPEMEHO 00aBHjECTUTH CBOj€ KJIMjEHTE, KOjH CYy IMOTSHITH)ATHO ITOTOHEeHH, O CBUM
onrorapajyhum mjepama 3amTuTe Koje OHH MOTY Y3€TH y 003up.

banka je nyxHa ATeHIMjU TOCTaBUTH cibeache:
1) wuHMnHjanHO 0baBjeIITERE,
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2) Tpena3sHU M3BjEIITaj, HAKOH MHUIMjAITHOT 00aBjeIITeHha U3 Tayke 1) OBOT CTaBa, YUM CE CTaTyC
M3BOPHOT WHIMJEHTA 3HAYajHO TPOMHjEeHH WM Ce TMOCTymame y Be3u ca 3Hadajuum WKT
WHIIIEHTOM IIPOMH]E€HU Ha OCHOBY HOBHX JIOCTYITHUX WH(OpMAIH]ja, a HAKOH Tora IIpeMa nmorpeoun
aXypupaHa o0aBjelITerha CBaKH MyT Kaja ce IO0jaBe peJieBaHTHE HOBOCTH O CTaTycCy, Kao W Ha
W3PHYHT 3aXTjeB ATCHIIUjE U

3) KOHaYHW M3BjeINTaj, KaJa je aHamu3a ocHOBHOT y3poka MKT uHIMACHTA 3aBpIlIeHa, HE3aBHCHO O
TOTA JIa JIU Cy Mjepe 3a yOorakaBame yTHIlaja Beh mpoBeieHe 1 Kajia ce MPOLHjelheHe BPHjeTHOCTH
yTHLaja MOTY 3aMHjCHUTH CTBapHUM nofanuma o yrunajy UKT nHumaenra.

(7) Hakon mTo mpuMu obaBjemntee, AreHija he mpema motpebu mpeay3eTd cBe MoTpedHEe Mjepe y
CBPXY 3aIlITUTE CTAOMIHOCTH OaHKAPCKOT CHCTEMA.

VIl TECTUPAIE JUTUTAJIHE ONEPATUBHE OTIIOPHOCTH

Yuan 35.

(1) 3a motpebe mporjjeHe cnpeMHOCTH 3a moctymnambe ca MKT uHnummeHTrMa, yrBphuBama ciabocTH,
HeZ0CTaTaka W OACTyNama y JWTHTAIHO] OIEPaTHBHO] OTIIOPHOCTH OaHKa je My)KHa NeUHICATH,
NPOBOJIUTH M PEIOBHO aKypPHUPATH MPOTpaM TECTHUpPamba JAUTUTAIHE OIEPAaTHBHE OTHOPHOCTH, Kao
cacTaBHU JUO OKBHpa 3a ynpasibame KT pusunuma.

(2) TIporpam TecTHpama AUTHTAIHE OTIOPHOCTH M3 CTaBa |. OBOT WiaHa YKJbYUYje pasiuuuTe MPOIjjeHe,
TECTOBE, METOAOJIOTH]je, TIOCTYTKE W anare KOju ce MpuMjemyjy y Cckilaay ca wiaHoMm 37. u 38. oBe
OJUTYKE.

(3) TIpumukom crpoBoljersa mporpamMa TeCTUpama JUTUTATHE OTIIOPHOCTH M3 CTaBa 1. OBOT ulaHa OaHKe
je OyHa MPUMHjEHATH TPUCTYI KOjU Ce 3aCHUBA Ha MPOILjeH! pU3HKa, y3uMajyhu y o03up pa3Boj
UKT pusnka, KOHKpETHE pHU3MKE KOjuMa je OaHKa HM3II0KeHAa WM OW Morja OWTH H3II0XKEHa,
KPUTHYHOCT MH(OPMAIIMOHE UMOBHMHE M yCIIyra Koje MpysKa, Kao M CBe ocTajie (pakTope Koje OaHka
cMarpa pejeBaHTHHM.

(4) Bamnka je my)kHa yCIIOCTaBHTH MOCTYIIKE 3a YTBphHBarbe NPUOPHUTETA, KIACH(DUKALIM]Y H OTKIAhAbE
CBUX CJIA0OCTH M HEI0CTaTaka HUACHTU(UKOBAHMX M3BOHECHEM TECTOBA M3 CTaBa 2. OBOI' UJIaHA, TC
YTBPJAUTH HHTEPHE METOJIOJIOTH]jE MTPOBjepe Kako Ou ce yBjepuiia ja cy CBe HIICHTU(HUKOBAHE CIa00CTH
Y HEJIOCTAIU Y OTIYHOCTH OTKIIOHCHH.

(5) banka je myxHa 00e30HjeIUTH J1a ce 0AroBapajyhu TeCTOBH peIOBHO MPoBoje, nomrryjyhu cipenche:

1) wnajmame jemnoMm romumibe 3a cBe MKT cucTeme  aluiMkaidje KOjU TOAPKAaBajy KPUTHYHE
(GyHKIM]je U KJbYYHE MTOCIIOBHE aKTHBHOCTH,

2) 3a ocrane UKT cucreme u ammmkanuje, y CKliaay ca MpoLjeHOM pU3HKa, HajMambe jeTHOM y TPH
TOJIMHE,

3) mnpuje OMIO KakBe M3MjeHe moctojehe miM jponaBama HOBUX aIUIMKALMja U MHPPACTPYKTYPHHX
koMmmoHeHTu cucrema u MKT ycnyra, kojuma ce moap»aBajy KpUTHYHE (DYHKIUjEe M KJbY4HE
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH, YKJbYUyjyhu U alUIMKalyje AOCTyIHE IIyTeM HHTEPHETA.

Yaan 36.

[Iporpam TecTupama TUTUTAIHE OTIOPHOCTH U3 wiaHa 35. oBe o/uiyke, Tpeba Jga o0yxBaTh m3Boheme
onarosapajyhux TecToBa, Kao LITO Cy MPOLjEeHE M CKEHUpPamka PalbUBOCTH, aHAIM3E OTBOPEHOT KOja,
mpoljeHe MpexHe 0e30jeIHOCTH, aHalM3a OACTYyIMama, IpoBjepa (pu3uuke 0e30jeHOCTH, YIHMTHUKE U
codTBepcka pjerniema 3a CKeHUpPakbe, IPerIie]] U3BOPHOT KOoJIa YKOJIMKO je IPUM]jESHHBO, TECTUPamba Ha 6a3n
CIICHapHja, TECTHPAkE KOMIATUOMIIHOCTH, TECTHPAkE TIeppOPMaHCH, HHTETPATHO TeCTHpame (eHr. end-
to-end testing) u meHeTpanMoOHO TecTUpame. TecTHpama Ha OCHOBY CLeHapuja TpeOajy oOyXBaTUTH U
CIICHapHje pEJICBAaHTHUX M TO3HATHUX ITOTCHIMjATHUX Hamaga, a Ha OCHOBY YOUeHHX 0e30jeIHOCHUX
NpYjeTHH.
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Yuaau 37.

(1) bBanke, koje cy yTBpheHe y ckinamy ca wianoM 38. ctaB 2., Cy Jy’KHE MPOBOIUTH HAIIPETHO TECTHPAHHE
TLPT (menerpammono TecTupame BOhEHO MpHjeTHhaMa) HajMamke jeTHOM Yy 3 roamHe. Y3umajyhu y
003up pu3u4HA TpoQus OaHKE W ONEepaTHBHE OKONHOCTH, ATEHIMja MOXe, Kaja je TO MmoTpeOHo,
TpaXuTH oJ] OaHKE 1a CMarbH Wi MoBeha OBy y4ecTaJocCT.

(2) Cpaku meHeTpannoHU TECT U3 CcTaBa l. OBOr wWwiaHa Tpeba ja 00yXBaTH BHUIIC KPUTHIHUX (PyHKIIHja
0aHKe M KJbYYHUX TMOCJIOBHUX aKTUBHOCTH WMJIHM CBE TakBe (PYHKIHje U aKTUBHOCTH W NPH TOM CE
MIPOBO/IM HA TIPOIYKIIMOHNM CHCTEMHMA KOjH TOJIPKaBajy Te (PyHKIIHje U aKTHBHOCTH.

(3) banka je nyxna unenrudukoBaru cBe penaeBantHe KT cucteme, mporece U TeXHOIOTHjE, KOjUMa Cy
noJpKaHe KpUTHYHE PYHKILHUje U KIbYUHE ITOCIOBHE akTUBHOCTH, Kao u UKT ycnyre, ykmbyuyjyhu u
OHE KOje Cy eKCTEepHAIN30BaHe MK yroBopeHe ca npyxaonuma UKT ycmyra.

(4) Bamka je my:xHa IPOLUjSHUTH KOj€ KpUTHUYHE (QYHKIHjE U KIbYUHE MOCIOBHE aKTHBHOCTH MOPajy OUTH
obyxBahene TLPT-om, Te pe3ynraTe mpoljjeHe 10CTaBUTH ATCHIIUjH.

(5) Axo cy npyxaouu UKT ycnyra o0yxsahenn TLPT-om, GaHka je ay>KHa mpeny3eTH HEOMXOIHE Mjepe
Kako Om 06e30ujenmna ydemrhe Tux mpyxaona ycuayray TLPT-y, ykipyayjyhu u mjepe 3amrure. [lpn
TOM je OaHKa y CBAKOM TPEHYTKY y IOTIIYHOCTH OJIrOBOpPHA 3a ycki1al)eHoCT ca opendama oBe OJUTyKe.

(6) He momoachu y murame CTaBOBE 2. M 3. OBOT 4jlaHa YKOJIHMKO CE€ OMPaBJaHO MOYKE OUEKHUBATH ja he
yuenthe mpyxkaona UKT ycimyra m3 craBa 5. oBOr 4iaHa, HETaTWBHO YTHIATH Ha KBAIATET HIIH
0e30jemHOCT yeinyra koje oBaj npysxanan UKT ycnyra npyka ApyruM KOPUCHHIIMMA, HA KOje& ce He
npuUMjeryje OBa OJUTyKa WM Ha MOBjEepJbUBOCT MOAATKA MOBE3aHUX Ca TaKBUM yciyrama, OaHka u
npyxanar; UKT ycayra ce Mmory y mucanom o0nmky morosoputu aa npysxkanan UKT ycmyra mupektao
aaraxyje Tpehy cTtpany 3a mpoBoleme 3ajemuumukor TLPT-a, koju ykipydyje Buine OaHaka
(3ajemHIYKO TecTUpame), MoJ BOhCTBOM jeqHe oapeheHe Oanke, a kojuma mpyxka UKT ycmyre, a
nomryjyhu onpende oBe oayke.

(7) 3ajenHuukuM TecTHpameM U3 cTaBa 6. OBOT WiaHa MOTPeOHO je 00yxBaTHTH peneBanTan ooum KT
ycllyra Koje TMOApKaBajy KpUTU4YHE (DYHKIHMje M KJbY4YHE IIOCIOBHE aKTHMBHOCTH KOje Cy OaHKe
yrosopuJie ca npyxaoneMm KT ycmyra. bpoj 6anaka koju y4ecTBYyjy y OBOM TeCTHpamy Tpeba OuTh
cpa3MjepaH CI0KEHOCTH 1 BpCTH 00yxBaheHnx yciyra.

(8) bBamke je nyxHa, y capaumu ca mpykaouuma MKT yciayra m ocraauMm yKJbY4eHHM CTpaHama,
ykJbyuyjyhu Tpehe crpane koje mpoBoje TeCTHpame, aau He U ATEHIH]y, IPUMHjeHUTH e(hrUKacHe
KOHTpPOJIE yIpaBibakha PUHIMMA Kako OU yONaKuiia pu3rKe o] IOTeHIIMjaTHOT YTHIAja Ha TIOJaTKe,
omrreherma nmoBuHe n nopemehaja y paxy KpuTuuHe (QYHKIHjE M KIJbYYHE TOCIOBHE aKTUBHOCTH,
ycllyra WM ofepainja y camoj OaHIM, lbeHUM MapTHePUMa WK y (PUHAHCH]CKOM CEKTODY.

(9) Ha kpajy TecTrpama, HAKOH IITO Cy W3BjEIITAjU U IUTAHOBH 32 KOPEKTUBHE Mjepe 3aBpIICHH, OaHKa je
Jy>KHa JIOCTaBUTH ATEHIIMJH Ca)KETAaK PEeJICBaHTHUX Hajla3a, INIAHOBE 32 KOPEKTUBHE Mjepe M OCTally
JOKyMeHTalujy Kojem ce notephyje aa je TLPT nposenen y ckiangy ca oxpendama oBe OayKe.

(10) Hamesxxna Tujena Gankama M3/ajy MOTBpAY Jia je TECT CIIPOBENCH y CKIaAy C 3aXTjeBHMa, Kako je
HaBeJIEHO y JOKYMEHTalHUjH, Kako O ce omoryhmio na HajuiexHa tujena y3ajamHo npusHajy TLPT.
VYxonuko 6aHKa y4ecTBYje Y 3aj€IHIYKOM TeCTHUpamy M0 BOHCTBOM OaHKe Koja HUje 1Moj] HaJ30pOM
AreHuyje, Ay)XKHa je ATEHIMjU JOCTaBUTH MOTBPIY, CAXKETAK PEIEBaHTHUX Hajla3a M IUIaHOBE 32
KopekTuBHE Mjepe. be3 003upa Ha 0By moTBpay, OaHKa je U 1ajbe y MOTIYHOCTH OTOBOPHA 33 YTHIIA]
U TIOCJBETUIIE KOje MOTY HaCTaTH TOKOM CIpoBolema TecToBa.

Yaan 38.

(1) banka je ny»xHa u3Bpmmore 3a npooheme TLPT-a anraxoBaru y ckiiay ca wiaHoMm 39. oBe OJUTyKe.
Ako je Oanka 3a motpede npoBol)ersa TLPT-a aHraxkxoBana nHTEpHE pecypce, QyKHa je 3a cBaku Tpehu
TECT aHTAXKOBATH BambCKE U3BPIIHOILIE.

(2) Arenumja he yrBpmutu koje Oanke cy nyxse mpoBoautu TLPT, y3umajyhm y 003up npuHImD
MIPOTIOPITMOHAITHOCTH, a UMajyhu y BUAy cibenche:
1) dakrope Koje yTruy Ha (DUHAHCHjCKH CEKTOP, C MTOCEOHUM OCBPTOM Ha CTEIEH Y KOjeM YCIyTe
AKTUBHOCTH Ko0je OaHKa Ipyxa yTudy Ha (UHAHCH]CKH CEKTOP Yy 1IjeNIMHH,
2) TIOTEHIHMjAHI YTHI[Aj Ha CTAOWIHOCT (PUHAHCHCKOT CEKTOPa, YKIbY4YjyhH CHCTEMCKM 3Ha4aj OaHKe,
3) cnermudmunn KT npodun pusuka, Hueo MKT 3penoctu OaHKe Wik KapaKTEPUCTHKA KOPUITHEHUX
TEXHOJIOTH]a.
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Yaau 39.

(1) 3a mpoBohemwe TLPT-a banka je my’Ha aHTa)KOBAaTH CaMO U3BPIINOLE KOjH:
1) cy BHCOKOT yrjena u pemyraruje,
2) mocjenyjy TEXHUYKE U OpraHH3alOHE CIIOCOOHOCTH, CTPyYHA 3HAMa y JIOMEHY NPUKYIUbamba U

aHaim3e cajoep MpHjeTHH, TPoBolema MeHeTPallnOHNX TECTUPaha U BjeKOM IIPBEHOT THUMA (SHT.
red team testing),

3) mocjenyjy mehyHapomHO mpusHaTe cepTH(UKaTe/aKpeauTalrje 3a MpoBoheme MeHETPAHOHUX
TEeCTUPaa, TC CC MPUAPIKaBA]y GOPMATHUX KOJCKCA IMOHAIIAmha U €TUYKUX HOPMH,

4) mpyxajy HE3aBUCHO YBjEPEH€ UM U3BjCIIITaj O PEBU3UjH KOJU CE OHOCH Ha KBAIUTET yIpaBJbamba
pusunEMa nose3anuM crpoBohemem TLPT-a, ykipydyjyhu onrosapajyhy 3amTury moBjepIbHBHX
nHpopMaluja OaHKe W MpaBHY 3aIUTUTY Yy TOTJeNy pH3HKa KojuMa je OaHka M3JI0KeHa y CBOM
MOCJIOBABY,

5) cy aumekBaTHO M Yy TOTIYHOCTH TOKPUBCHU PEJICBAHTHUM OCUTYPAamEM O] OJIrOBOPHOCTH,
YKJBY4yjyhul pH3HKe 0]l HePUMjepeHOT 1 HEMapHOT MOCTYTamba.

(2) Ykonuko GaHKa MHTEPHO MPOBOJAN TECTHpAmE, Ay)KHA je 1a, MOope]] yciIoBa U3 cTaBa l. OBOT WiaHa,
WCIIYHU U cJbefehe ycnoBe:

1) adraxxmas JMIa Koja mpoBoJIie TECTUPAmE je 0J00pPEH 01 CTpaHe ATeHIuje,

2) Arennyja je moTBpamiIa Ja OaHKa pacIoiaXke aJeKBaTHMM PeCypcHMa, Te Ja He ITOCTOjH CYKOO
WHTEpeca MPUITMKOM TUIAaHUPaba U MPOBol)emha TeCTHpama U

3) 0OaHKa KOPUCTH BambCKe U3BOpE MH(pOpMAIIHja O MPUjeTHhaMa.

(3) Banka je my»Ha 00e30HjeIUTH Ja C€ YTOBOPOM ca TpehoM CTpaHOM KOja MPOBOJIH TECTHPArhe 00yXBaTH
aJIeKBaTHO ympaBJbatbe pesynratuma TLPT-a, Te na HukakBa oOpajga mojataka y Be3d C THM,
yKJby4dyjyhu TeHepHcame, CKIaIuIITemhe, 00paay, W3BjelITaBambe, MPEHOC WM YHHIITABAWke, HE
CTBapa pU3MKe 3a OaHKy.

IX YIIPAB/BAIBE KOHTUHYUTETOM IIOCJIOBAIbA

Yuaan 40.

(1) banka je my»Ha yCIIOCTABHTH IIPOLIEC 32 YIIPaBJbathe KOHTHHYHTETOM MOCIIOBamba Kako 01 y HajBehoj
Moryhoj Mjepu o0e30ujeiia KOHTUHYUPAHO IPYKamke YCIIyra, Te OrpaHuduia ryOUTKe y Ciiydajy
030mpHUX mopeMehaja y mocnoBamy. Ha mpomec ympaBibama KOHTHHYHUTETOM ITOCIIOBam-a
npuMjemyjy ce oxpende Omnyke o cuCTeMy ylpaBibamka y OaHIM OCHM aKO OBOM OJUTyKOM HHje
Jpyrayduje MpOnICcaHo.

(2) V ckiomny okBupa 3a ymparsbambe UKT pusnima, OGaHka je QyKHa JOHUJETH IUIAH KOHTHHYHUTETA
nocioBama y noapydjy UKT-a (y nassem tekcry: [lnan kontunyntera UKT), Koja Moke OUTH yCBOjeH
Kao 1mocedaH JOKYMEHT U YMHM CACTAaBHH JHO IJIJaHa KOHTHHYHUTETA MOCIOBamba OaHKe.

Ynam 41.

(1) Banka je jyHa 12 peIOBHO POBO/IM aHAIM3Y yTHIIaja Ha TocIoBare (eHr. BIA) ¢ 063upoM Ha cBOjy
M3JI0KEHOCT 030WJBbHHjUM TPEKUIMMA Y TIOCIOBakY M HOME O0YXBATHUTH TPOIjEeHY MOTESHIN]aTHOT
yTHIaja TAaKBUX NPEKUAa Ha MOBjePJHbUBOCT, HHTETPUTET U AOCTYIHOCT, IOMONY KBAaHTUTATUBHHUX H
KBaJIMTaTUBHUX KPUTEpHjyMa, KopucTehnm HHTepHE W/MIM eKCTepHE MOoJaTKe, Kao M aHaJU30M
clieHapuja.

(2) Aranusy ytuiaja Ha mocjaoBame Tpeba CIPOBOAMTH ¢ 003MPOM Ha KPUTHYHOCT HACHTH(HKOBAHUX U
ManvpaHux TMOCIOBHUX (YHKIHja, MoapxaBajyhux mporeca, 3aBUCHOCT o Tpehux crTpaHa wu
nH(OPMAIMOHY HMOBUHY, K0 U IbUXOBY Meljy3aBUCHOCT, a y CKJIay ca WIaHOM 15. OBE O/IyKe.

(3) Y oxBupy ananuse yTHIaja Ha TIOCIOBAEE MOTPEOHO j& KA0 MUHUMYM:

1) HaBecTH KpuTHYHE (YHKIHje M KJbYYHE IOCIOBHE AKTHBHOCTH, Kao M IpOLECe KOjH HUX
MOAPIKaBajy, a y CKIaay ca wiaHoMm 15. craB 1. oBe omyke,
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2) naBectu MKT numoBHHY OTpeOHY 3a OJIBHjabe T0jeJMHAYHUX OCIOBHUX MPOIIECca, Ka0 1 lbUXOBE
MelycoOHe 3aBUCHOCTH U IIOBE3aHOCTH, a y CKJIady ca wiaHoM 15. craB 3. oBe oaiyke,

3) onapenutn, kao muauMyM, RTO, RPO u SDO 3a cBaky mnojequHauHy IOCIOBHY aKTHBHOCT, UMajyhu
y BUIY €KCTEPHAJIHM3alMjy U 3aBUCHOCT O Tpehux cTpaHa.

Banka je myxxHa 00e30ujenutu na cy meau MKT cuctemu u UKT yemyre yenocTaBibeHr U yckial)enu ca
aHAJIM30M YTHIIAja Ha MOCIOBAE, a IOCEOHO y TOTJICAY PeAYHAAHTHOCTA KPUTUYHUX U Kby4HUX KT
KOMIIOHEHTH KaKo OW ce CIPHjeUIUTH MPEKUIN W3a3BaHNM Jorah)ajuMa Koju yTHIy Ha Te KOMIIOHEHTE.

Ynau 42.

Ha ocHoBy ananm3e ytriiaja Ha rmocioBame 0aHka je nyxHa noaujetu [lnan koatnaynteta UKT kako
0 y cimydajy 030WJBHOT TpEKHAa y TOCIOBamy WM BaHpPEAHE CUTyallje oOe30ujeinia TTOHOBHO
YCIIOCTaBJbalkhe CBOJUX KPUTUYHUX (YHKIHMja U KIBYYHHX TMOCIOBHHX aKTHBHOCTH HAKOH MpPEKHIA
yHyTap 3axTHjeBaHoTr BpeMmeHa onopaska (RTO) u nusbane tauke onopaska mogaraka (RPO).

ITnan u3 ctaBa 1. oBor unaHa, Kao U Apyrd HAMj€HCKU IUIAHOBH, IIOCTYIIIH 1 MEXAaHU3MH, PEJICBAHTHU
3a MpoIec KOHTHHYHUTETA TOCIOBaba, NMajy 3a IHJb:

1) 00e36HjequTH KOHTHHYUTET KPUTHIHUX (QYHKIHja U KJBYYHHUX MOCIOBHHMX aKTUBHOCTH OaHKE Y
cknany ca aepuancanuM mapamerpuma 3a RTO u RPO,

2) 0p3, agekBarad u edukacad oarosop Ha cee KT MHIMIEHTE M HBHXOBO pjellaBame, HA HAYMH
KOJHM Ce OTpaHHMYaBa IITEeTa, a IPUOPHUTET Jaje HACTABKY ITOCIIOBama U MjepaMa OIopaBKa,

3) akruBanmjy, Oe3 ojajarama, HaMjEeHCKHX ILJaHOBAa KojuMa ce oMmoryhaBajy mjepe, MpoIecH H
TEXHOJIOTHje 3a Cy30Hjame HMIMpema U Koju cy npuiarohenu cBakoj Bpctu MKT wmHUMOeHTa M
crpevaBama JaJbHUX IITeTa, KA0 W MpHIaroeHe MmocTymKke 0JroBopa U OIopaBKa JAe(UHUCAHE Yy
CKJIay ca WwiaHnoM 43. oBe OIyKe,

4) mpoljeHy NpeIMMHUHAPHOT YTHIAja, IITeTe U ryOuTaKa,

5) yTBpIUTH KOMYHHKAIIMjCKE Mjepe, Kao U Mjepe 3a YIpaBJbambhe KPU3HUM CUTYyalldjaMa Kako Ou cBe
pelieBaHTHE CTpaHe (3aIloCICHHU, OPraHu yIpaBJbamba, BAalbCKU aKTEPH, TMPYKAOLH yciryra) Ouin
OIaroBpeMeHO U aJieKBaTHO MH(POPMHUCAHH, a Y cKiany ca wiaHoM 20. oBe OJUTyKe, yKIbydyjyhu U
U3BjelTaBambe ATCHIMjE Y CKIIay ca WiaHOM 43. 0Be OTyKe.

[Tnanom xontuHynTera MKT-a OaHka je qyKHa MOJp)KaTH IIMJBEBE 3a 3aIUTHTY, U aKO je MOTPeOHO,
MOHOBHO YCIIOCTaBJbah€ IMOBjePJBHBOCTH, HWHTEIPUTETa M JIOCTYITHOCTH TIOCIOBHHX THpolieca,
roprkaBajyhux mporeca 1 nHHOpMaIMoHe UMOBHHE.

VY oxBupy Ilnana xontuayurera UKT OaHka je qy*Ha pa3sMOTPUTH HU3 PAa3IMUUTHX CIIEHApHja KOjuMa
Ou Moria OWTH U3JI0XKeHa, YKIbYy4yjyhu ekcrpemHe, anmu moryhe crieHapuje, Te MPOLHjEHUTH BUXOB
MOTEeHLMjalHu yTHlaj. Ha OoCHOBY TuX clieHapuja OaHKa je Ay)KHAa OMNKMCAaTH HAa KOjU HauyuH he
06e36ujenutu kouTHHYHTET KT crucrema u yciyra, kao 1 ”HGOpMaImony 6e30jemHoctT OaHKe.

Y okBHpY Mpolieca yrpasibamba IJIAaHOM KOHTHHYHUTETa I0C/I0Bama y moapy4jy MKT-a 6anka je my»xHa jaa:

1) yTBpAM METOIOJIOTH]jY 3a MPOILjeHy TeTa U AepUHUIIE KOS(UIIMjSeHTE 32 MAKCUMAITHO JI03BOJHEHO
BpHjeMe HeQyHKIHOHHCAmha KPUTHYHUX MOCIOBHHMX Hpoleca, Kao M Ja OJAped IojeInHauHe
Bpujeanoctu 3a RPO, RTO u SDO,

2) yTBpAM MPHOPUTETE OMOPABKa MMOCIOBHHX IPOIECa,

3) oxpenu pe3epBHY JIOKAIHM]y 3a OMOPABAK KPUTHUHMX MOCTIOBHHUX Mpoiieca Ha k0joj he momaiy outu
3amruhierd, koja Tpeda fa Oyae Ha oaroeapajyhoj reorpadckoj y1abeHOCTH 0] MPUMapHE JIOKaIlHje,
Kako OU ce CMamHo PU3MK J1a 00e JIoKalije Oy Iy UICTOBPEMEHO U3II0KEHE UCTOM PU3HKY,

4) wuaeHTH(HUKY]je aJTepHATHBHE MEXaHN3ME 38 KOHTHHYHTET IIOCIIOBHUX TIPOIIECA Y CIIyUajy TPEKUIa
NpUMapHUX MEXaHHU3aMa,

5) wuaoeHTH(MKYje HAYMH 3aIITHTE M OMOPaBaK IMoJaTaka KOju Cy MOTPEeOHM 3a HAaCTaBakK IOCIOBHOT
TpoIrieca Ha pe3epBHO] JIOKAIIH] U,

6) y3me y 003up ¢u3MUKe Mjepe 3a 3allITUTy KpUTHYHE HH(PACTPYKType OaHKE Ha MPHMApHO] M
Pe3epBHO] JIOKalMju U Aa 00e30ujean oaroapajyhe ycioBe 3a HHXOBO HENPEKUAHO U CHUTYPHO
(GYHKIIHOHHUCAE U
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7) y3Mme y 003up yiore u OAroOBOpHOCTH juna oaropopuux 3a UKT undpactpykTypy y ycaoBuma
Kopumrhema ycimyra ox Tpehux crpana, kpo3 oarosapajyhe miaHoBe M aKTUBHOCTH 33 OCHTYPabhe
KOHTHHYHUTETA TIOCIIOBakha H JUTHTAIHE OTIOPHOCTH.

Yuan 43.

Ha ocHoBy ananmse yTuiaja Ha mocioBame u3 wiaHa 41. ose ommyke u [Inana konturyutera UKT u3
ynana 42. oBe o/uTyKe, OaHKa je AyKHa JIOHUjeTH IUTaHOBe onaroBopa u onopaska UKT cucrema, koju
he omoryhutu onopasak n moctynHoct MKT cuctema u yciayra HEONMXOIHUX 32 paj KPUTHIHUX
(GbyHKLIHja ¥ KJbYYHUX IIOCJIOBHUX aKTUBHOCTH YHYTap 3aXTHj€BaHOT BpeMEHa OIIOPaBKa U LINJbAHE
Tayke OIIOpaBKa I10/1aTaKa.

[TnanoBuma oarosopa u onopaBka UKT cucrema morpebHO je neduHMCATH yCIOBE 32 aKTHBUPAHHE
IUTAHOBa, Ka0 M Mjepe Koje je TOoTpeOHO Tmpemy3eTH Kako Ou ce o0e30ujenmna JOCTYITHOCT,
KOHTHHYHUTET W OIOpaBaK HajMame, KputndHuX U kbydHux UKT cucrema m ycmyra. OBu miaHOBH
Tpebajy OUTH yCMjepeHH MmpeMa IMOCTH3amky IIJheBa OIIOPaBKa MOCIOBamka OaHKe .

banka je myxna axxypuparu [Inan kontunynrera MKT u mnanose oarosopa u onopaska UKT cuctema
HajMame jeJHOM T'OAMLIKE, 2 Ha OCHOBY PE3yJITaTa TeCTHpama, Ca3Hamba O aKTYeJIHHM IpHjeTHhama,
Kao M UCKYCTBMMa CTCUEHHM M3 NpeTXomHHX norahaja, Te HajmazuMma pPEBU3UjCKMX W HAA30PHUX
nperiena, a 06aBe3HO MPWINKOM POMjeHe IUJbEBa OMOPaBKa, MOCIOBHHUX (DYHKIIM]a, MoapxKaBajyhux
npolieca ik HHPOPMaIOHE UMOBHHE.

VY ciy4ajy nokpetama [Inana kontuayntera UKT nnm mmaroBa onrosopa u omopaska UKT cucrtema,
ykIpyuyjyhu u 3Hauajue UKT uHumaente, 6aHka je Iy»Ha J1a BOJY CBHICHIIN]Y aKTUBHOCTH MPHjE U
HakoH mopemehaja y paay, Koja Mopa OWTH J1ako AocTymHA. [Ipu ToMm je mykHa oaMax 1Mo ca3Hamby
00aBHjeCTUTH ATEHIIH]Y O CBUM PEJICBAaHTHUM YHEH-CHUIIAMA M OKOJIHOCTHMA KOje ce Ha TO OJHOCE.

Ynan 44.

VY ckiony okBupa 3a ynpasibambe UKT pusuninma, banka je pyxHa:

1) penoBuo tectupatu Ilnan koutunyutera KT, Te mmanoBe oarosopa u omnopaska MKT cucrema
KOjuMa ce TMOoJpKaBajy cBe (DYHKIMje, HajMamke jeTHOM TOIUIIE, Ka0 U Yy Clydajy HacTaHKa
3HauajHux npomjeHa y MKT cucremuma koju mojapkaBajy KpuTHYHEe (YHKIHjEe W KIbYYHE
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH U

2) TecTHpATH IJIAHOBE KOMYHHKAIIUjE Y KPU3H.

Y okBHpY ID1aHOBA OJI'OBOPA M ONOpaBKa OaHKa je {y»KHa YCIIOCTABUTH M TIPOBOJIUTH MjEpE 32 OCUTYpambhe
KOHTHHYHTETa MociioBama kibyunux KT yciyra koje cy yroBopene ca npyskaorpma UKT yeiyra.

VY okBHpY TecTHpama 13 cTaBa 1. Tauka 1) oBor uiaHa 0aHKa je qy»KHa 00aBe3HO YKJbYUHUTH CLICHApHUje
cajOoep Hamajga u npedanuBama ca npumapae MKT undpacTpykType Ha penyHIaHTHE KalaluTere,
pe3epBHE KOIHje U JIOKALHM]y PE3ePBHOT pauyHAPCKOT LIEHTPA.

Banka je nyxHa:

1) JOKyMEHTOBATH Pe3yJITaTe TECTUPArha,

2) aHAJIW3UPATH U OTKJIOHUTH CBE YTBpHEHE HEIOCTATKE YOUCHE TOKOM TECTHPama, T¢ W3BUjECTUTH
oprase ynpasJbamba OaHKe U

3) penoBHo mpeucnutuBatu [lnan kontunyurera MKT wm mumaHoBe oxaroBopa m omopaBka WKT
cucrema, y3umajyhu y o03up pesynraTe TecTUparba U3 craBa 1. Tauka 1) oBOT WiaHa, Kao M Hajmas3e
PEBH3H]CKHUX M HaJ[30pHUX Tperiesa.

Yuan 45.

Banka je my’Ha yCcIOCTaBUTH PE3EPBHU pauyHAPCKH LICHTap KOjH:

1) je na oarosapajyhoj reorpadckoj yaaJbeHOCTH O[] JOKAIMje MPUMAPHOT pauyHApCKOT ICHTPA,
Kako OM ce OCUTypalio Jia MPUMapHH W PE3ePBHH PauyyHApCKU IEHTap HUCY HCTOBPEMEHO
W3JI0)KEHU HCTUM PH3HIINMA,
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2) ocurypaBa KOHTHHYWTET KPUTUYHUX (DYHKIMja WA KJbYYHHMX TOCIOBHUX aKTHBHOCTH HA WUCTH
HAYMH Kao0 W MPUMApPHU padyHAPCKU LEHTAp WM MpYy’Ka HUBO yCIyTra KOju je moTpedaH Kako Ou
CE OCHT'Ypao KOHTHHYHUTET KPUTHYHUX (YHKIHja W KIbYYHHX TMOCIOBHHX aKTUBHOCTH YHYyTap
neduancannx nuibHUX Bpujeanoct (RTO, RPO u SDO)

3) je moctymaH 3amocieHnMa 0aHKe Kako OM ce OCUTypao KOHTHHYHUTET KPHUTHYHUX (YHKIHja U
KJbYYHHUX [TOCJIOBHUX aKTMBHOCTH y city4ajy HegoctynHocta KT pecypca Ha mpumapHOj JIOKaLuju.

EdexTrBHa (pyHKIIMOHATHOCT pe3epBHOT PavyyHAPCKOT IIEHTpa MOpa OWTH MOTBpheHa HajMarbe jeTHOM
rofuiImke, a 00aBe3Ho mociuje 3HayajHux mpomjena y UKT cuctemy Ganke. banka je myxHa, HajMame
30 maHa mpyje TecTUpama GYHKIIMOHATHOCTH PE3EPBHOT PavyHAPCKOT IIEHTpa 00aBHjECTUTH ATEHITH]Y.

Banka je my)xHa TOKYMEHTOBAaTH pe3yiTaTe TECTHpama M3 CTaBa 2. OBOT WiaHA, TE OCHTYPATH Ja je
W3BjeITaj O pe3yTaTiMa TeCTUPama YCBOjeH O] CTpaHe ympaBe OaHKe.

Yuaan 46.

VYkomnuko je 6anka excrepHannzoBaia MKT cucreme u yeiayre, Koju moip:kaBajy 00aBbamke KPUTHIHIX
(hyHKIMja ¥ KIbYYHUX TIOCIIOBHUX aKTUBHOCTH, M3BaH MjecTa cjenuiira OaHke, AyxHa je 3a oBe UKT
CHCTEME H YCITyTe:

1) yrBpautu oarosapajyhe RTO, RPO u SDO mapamerpe kako 0u 00e30Hjeania ajeKkBaTaH HUBO
yciyra ¥ yckial)eHOCT ca 3aKOHCKHM IMTPOITHCHMA,

2) nedunucatu miaH kKoHTuHynTeTa MKT-a ¥ miaHoBe OJroBOpa M OMOPaBKa Y MjECTy CjeauInTa
OaHKe,

3) 00e30ujenuTH y JOKATHOM padyyHApCKOM LEHTPY y MjecTy cjeaumra 6anke KT pecypce koju cy
MOTpeOHM 3a FHUXOB OINOpaBaK y 3aXTHjeBaHOM BpeMEHY ONOpaBKa, HMajyhm y Bumy
0CIOCOOJEEHOCT 3aIOCICHUX Y OaHIM 3a OIOpaBaKk OBUX CHCTEMa, Kao M aXypHOCT MOJAATaKa y
ckiany ca nepunucannm RPO u3 tauke 1) oBor craBa,ykibydyjyhu U cucreme 3a TeHepUCambe
U3BjellITaja y CKIIaay ca OBOM CTaBOM.

banka je ny>xHa TecTupaTy GYHKIMOHATTHOCTH y MjECTy CjelIiITa OaHKe y CKIIamy ca ofpendama unana 45.

Yonamu 47.

banka je qyHa 1a ycriocTaBH IpoIleC yrpaBJbamka Pe3epBHUM Kolijama rojaraka (eHr. backup), kako

6u ocurypana onopaBak MKT cuctema u mojaTaka y 3aXTHjeBaHOM BPEMEHY OTIOPaBKa U JIOCTYITHOCT

MoJIaTaka, KOjH yKJbydyje:

1) mpoueaype ¥ TOCTYIIKE 3a M3paay PE3EPBHHMX KOIMHja TOjaTaka, y KOjuMa ce yTBphyje oOum
noJiaTaka 3a koju ce uspal)yjy, Te MUHUMaJIHa y4eCTaJIOCT U3pajie Y CKiIaay ca MPOIjeHOM PU3HKa,
pe3ysTaTiMa aHaJIM3e yTHIaja Ha rmociioBame u kpurndaHouihy MKT cucrema u nogaraka u

2) IMOCTYIIKE U MCTOAC 3a 0oOHaBJbAKE U OIIOpaBaK mojgaraka.

banka je mykHa MMIJIEMEHTHPATH CHUCTEME 3a M3paly PE3epBHUX KOIMja MOAAaTaka, KOjHu C€ MOTY
aKTUBHpATH y CKJady ca IpolelypaMa M IOCTyNIMMa 3a W3pagy pe3epBHUX KONHja MOAaTaka, Te
MOCTYIIMIMa M METOJ]aMa 32 OOHaBJharhe M OMOpaBaK IojaTaka. AKTHBAI[MjOM CHUCTEMa 3a H3paly
pe3epBHUX KONMja mojaaTaka He cMuje ce yrpo3utu 0e3djennoct MKT cuctema, kao HM TOCTYNHOCT,
AayTEHTUYHOCT, MHTETPUTET WM MOBjEPJHUBOCT NofaTaka. baHka je my’kHa, IepHOANYHO TECTUPATH,
MpOIeAype 3a M3pady PE3EPBHUX KOMHja, Ka0 M MOCTYNKE W METOJe 3a OOHaBJhame M OIMOpaBaK
nojartaka.

UKT cucremu Koju ce KOPHUCTE 32 00HABIbAKE M ONIOPABAK I10aTaKa, MOPajy OMTH GU3NYKH U JIOTHUKH
onsojenn on n3BopHux UKT cucrema, Te 3amruheHn o] HeoBnamheHOr IpUCTyNa WK omrehema y
noapy4jy UKT cucrema.

banka je myxxHa o0e30ujenuTH Oa ce pe3epBHE KOMNMje IMOJaTaka 4yBajy Ha jeOHOj WM BHILE
CEeKYHAApHHUX JIOKall{ja, O] KOjUX HajMame jeHa Mopa OWTH OBOJPHO yAaJbeHa OJi MpUMapHE
JIOKaIlrje, Ha K0joj ce Haa3e U3BOPHU IOAAITH, TAKO Ja HUCY M3JI0KEHE HCTUM pH3HIHMa. Pe3epBHE
KONHMje ToAaTaKka Mopajy OWTH aXypHE M aJeKBaTHO 3amTuheHe off pelieBaHTHUX pHU3UKa (cajoep
Hara ¥, PU3ULH MPUIMKOM MPEHOCA U IPYTO).
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M)

Ynan 48.

baHka je nyxHa 00e30ujeIUTH 3alITUTHE (PETyJaTOPHE) KOMHjE Mo/laTaKa;

1) Koje caapike MUHUMAJIHU CET IoJaTaka HeOMX0/IaH 3a MpyKame KpUTHIHUX (DYHKIHja U 00aBIbambe
KJbYYHUX ITOCJIOBHUX aKTHBHOCTH, Ka0 ¥ TPOBOlErbe MOCTYTKA PECTPYKTYpHpama OaHKe 0] CTpaHe
Arenmmje,

2) y naKko DOCTYyMHOM (opmary, Koju oMoryhyje mpeHOCHBOCT IMOJaTaka, HEe3aBUCHO Of U3BOPHHX
cHUCTeMa y KOjUMa Cy MOJAaly HACTalIM, KOPHINTEHEM anara KOju Cy HIMPOKO IOCTYMHH Ha
TPXKHIITY, Y3 TOKYMEHTAIH]jy KOja Ipenn3upa Ha KOji HAYMH Ce MOXKE MPUCTYIUTH TO/IaIMa,

3) axypHe y CKIaay ca peryJaTopHUAM 3aXTjeBHMa ATEHIIHje U
4) [oCTymHE y MjecTy cjeauinTa OaHkKe.

X YIOPAB/BAIBE OJHOCUMA CA KOPUCHULUMA IIVIATHUX YCJIYT'A

@)

2

@)

(4)

(®)

(6)

()

(8)

Yuan 49.

banka je jay)Ha yCIIOCTaBUTH U MMPOBOJHUTH MPOLIECE 3a jayarhe CBHjECTH KOPHCHUKA IUIATHUX yCIIyra
0 0e30jeTHOCHUM PHU3HILIMMA TIOBE3aHUM Ca IUIATHUM yclyraMa, KOju YKJby4dyjy Mmpykame momohu u
CMjepHHIIa KOPUCHUIIMMA TUIATHUX yCIyTa.

Ilomoh u cmjepHHIle KOje ce HyAe KOPHUCHHIIMMA IDIATHUX yciyra Tpebda PelIoBHO aXypupard C
003UpOM Ha HOBE IPHUjETHC U PABHBOCTH, a KOPHCHHUKE IUIATHUX yciyra Tpeba OaroBpeMeHO
WH(POPMHUCATH O OBUM IIPOMjEHaMA.

banka je nyxHa na KOpPUCHMLIMMA IUIATHMX yciyra J03BOJM jaa oHemoryhe onpeheHe muiaTHe
(YHKIIMOHATHOCTH Be3aHe 3a IUIaTHE YCIIyre Koje 0aHKa MpysKa KOPUCHHKY IJIATHUX YCIIyTa, YKOIHKO
TaKBa OIIHja IOCTOjH Y OKBUPY (PYHKIIMOHATTHOCTH NPOU3BO/A.

AKo je OaHKa carylacHa ca KOPUCHUKOM Y BE€3H Ca OrpaHHYeH-UMa MOTPOLIHE 3a TUIaTHE TPAHCAKIHje
M3BpILICHE IIyTeM oApel)eHHX IIaTHUX HHCTpyMEHaTa, 0aHKa je JyKHa Jla KOpPUCHUKY OMOT'yhu onuujy
npuiarohaBama OBUX OIpaHUYEHha 10 M3HOCA HAjBULIET JOTOBOPEHOT OTPaHUUYCHA.

banka je my>xHa oMOryhnTH 1a KOPUCHHUIM TUIATHUX YCIIyTa MIPUMajy yIIo30pemha 0 HHUIUPAY H/WIN
HEyCI[jeJIMM TIOKYIIajiMa WHULUpPamka TUIATHUX TpaHCaKIHMja, Kako Om Ownm y MoryhHocth na
0JaroBpeMEeHO OTKPHjY JIAXKHO HIIH 3JI0HaMjepHO KOpUIIheme BhHXOBUX padyHa.

banka je nmyxHa na wHGOpMHIIE KOPUCHHMKE IUIATHUX YCIyra O H3MjeHama y 0e30jeJHOCHUM
npolieypaMa Koje yTHUy Ha KOPUCHHKE TUIATHUX YCIyTra y Be3H ca MPYKambeM TUIATHHX yCIyTa.

banka je gyHa ca CBOjUM KOPHCHHUIMMA IUIATHUX YCIIyra Ja KOMYHUIMpa Ha TakaB HA4WMH Ja WX
YBjepH Y ayTEHTHYHOCT IPUMJIBEHHX MTOPYKA.

banka je myxHa 5na KOPUCHUIIMMA IUIATHUX YCIyra NpyXH NoMoh y Be3M ca CBUM INUTamUMa,
3axTjeBUMa 3a MOJPIIKY M 00aBjelITelhMMa O HENPaBHJIHOCTHMA WM IMpoOjeMHMa y IOTJeny
0e30jeTHOCHUX ITUTamka IOBE3aHMX ca IVIATHUM yciyrama. KopucHuim miaTHnx yeiayra tpeda ga oyay
aJIeKBaTHO MH(POPMHUCAHU O TOME KaKo je Morylie 1o0uTH HaBeeHy TOMOh.

X1 PASMJEHA NTH®OPMALIUJA

@)

Yuaan 50.

banke cy mayxHe ca AreHITHjoM pa3MHUjeHHBATH HMHpOpMaIHje W ca3Hama O cajoep MpHjeTHaMma,
yKJBY4yjyhH moKa3aTesbe KOMIIPOMHTOBama, TAKTHKE, TEXHUKE U TMOCTYIIKE, YHNO30pema O cajoep
0e30jenHOCTH W anare 3a KoHpuUrypauujy. AreHuvja he pasMujeHHTH WHPOpPMAIMje U ca3Hama ca
0aHKamMa y Mjepd y K0jOj TakBa pa3MmjeHa uHGpOpMallfja M ca3Hamba HMMa 3a [HWb. MOOOJBIIATH
JTUTUTAIIHY OTEPAaTHBHY OTHOPHOCT OaHaka, IMOCEOHO Kpo3 IOIM3ame CBHJECTH Y BE3U ca cajoep
npUjeTHhaMa, OTpaHuYaBamke WM CIpedyaBame MOTyhHOCTH miMpema cajOep MpHjeTHH, jadame
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2

®)

oa0paMOCHHX KalaluTeTa U TEXHUKAa OTKpUBamba NPHjeTHH, CTpaTeruja yoaaxaBama WM OAT0BOpa U
OIIOpaBKa.

VY cBpxy craBa 1. oBor wiana AreHrnmja he ycrmoctaBUTH MPOTOKOJN O pa3MjeHH mH(popmanuja u
00e30ujeanTn waThopMy 3a pasMjeHy HHPpopMaImja.

IIporokomom o pasMjenn mHboOpMaIja U3 craBa 1. ce AeduHUIIe HajMame cibenehe: YIECHUIH U
IbUXOBE yIIOTe, YUecTaJOCT M Ha4uH pa3MjeHe, 00uM mH(popMaIrja, Mjepe 3a 3aIlITUTY MTOTEeHIIN]aTHO
ocjeTJbUBUX MH(pOpMaIUja KOjuMa € Y TOTIYHOCTH TOIITYjy TOCIOBHA TajHA W 3alITHTa JIMYHUX
MoJaTaKa, yCIIOBE 33 YKJbYUUBambhe APYTHX 3aHHTEPECOBAHUX CTPAHA.

XII B3BJELITABAILE U OBABJELLITABAIGE ATEHIIUJE

@)

)

®)

(4)

®)

Yonam 51.

banka je nyxHa AreHIMju JOCTaBUTH cienehe HHTepHE aKTe U U3BjelITaje:

1) Crparerujy UKT cucrema u onepaTHBHH IUIAHOBH AS(DUHUCAHU WIAHOM 5. OBE OJUTYKE,

2) Tlomutuky uHbOpMaIOHe 6€30jeTHOCTH,

3) monwuTHKE KOje ce ofHoce Ha ynpasibambe UKT pusunuma, nedhunucane uianom 14. oBe omiyke,

4) monuTHKE Koje ce omHoce Ha ynpaBibambe KT umHImMaeHTHMa, neduHucaHe wianoMm 32. oBe
OJUTyKeE,

5) mporpam TecTHparma JUTHTATHE ONEPaTHBHE OTIHOPHOCTH, JeUHUCAH WIiaHOM 35. OBe OJuIyKe,

6) nonuTHKE KOje ce omHoce Ha kopuinheme UKT ycnyra tpehux crpana, nedunucane wianom 22.
OBE OJITyKE,

7) Awnanusy ytuiaja Ha nociosame, [Inan kontunyurera MKT u mianoBe oarosopa u onopaska KT
cuctema, nedunucane wianom 41., 42. u 43. oBe ofIyKe,

8) TlIporpam moau3ama CBHjeCTH O WH(POpMAIMOHOj 6e30jeaHocTH, aeduHHcaH wiaHoMm 21. oBe
OJUTyKe,

9) Perucrap uadopmaija fepuHUCcaH dIaHOM 23. OBE OTYKE,

10) usBjemiraj o 6pojy HOBUX yroBopa o ynorpedbu UKT ycayra, kareropuje npysxaona UKT yciyra u
BPCTH YroBopa

11) u3Bjemraj o pesyaratuMa mpoijene MKT pusuka, nepunucane wiaHom 16. oBe OmIyKe,
YKJbY4yjyhu M1aH KOpEeKTHBHUX Mjepa

12) usBjemraje o ynpasibatby UKT pusunmma u npuMjeHH KOPEKTHBHHX Mjepa, Kao M W3BjCITaj
CTETeHY JUTUTAIHE ONIepaTUBHE OTIIOPHOCTH

13) u3Bjemnitaje 0 peayM3alyji ONEPATUBHOT TUIaHa U3 Tayke 1) OBOT CTaBa,

14) u3Bjemtaje 0 MPOBEJICHUM TECTHpPAlbUMa JUTUTAIHE OINEPATHBHE OTIMOPHOCTH neduHmCcaHe
yaHoM 35. oBe OJTyKe,

15) u3Bjemraje 0 TeCTHpawky IUIAHOBA JAe(PUHUCAHUX WiaHOM 44.-46. OBE OJUTyKE.

Bbanka je my>xHa mHTEpHA aKTa U3 cTaBa 1. Tauke 1) — 8) mocraBibaT roaullmke, HajkacHuje 90 qana 1o
3aBpIIETKY KaJeHIapCKe TOIUHE KOjU CY YCBOJEHU HITU aKypUPAHU TOKOM H3BjEIITajHOT TIEpHOIa.

Banka je ny»kHa usBjemiTaje u3 craa 1. Tauke 9) — 15) mocraBbatu 15 naHa 1o ycBajamy Ol CTpaHe
opraHa ynpaBibama.

Banka je ny>xHa npaBoBpeMeHO 00aBHUjECTUTH ATEHIN]Y O CBaKOj 3Ha4ajHO] U KOMIUIEKCHO] IPOMjEHH
Koja moxe umaty ytrnaj Ha KT cuctem GaHke W MpH TOM JOCTaBUTH OAroBapajyhy JoKyMeHTanujy
(metaspaH omucC TpOMjeHE, IUIAaH aKTHBHOCTH, NMPOjeKTHE THMOBE, IUIAHHpaHU OyleT, pe3ynraTe
nporjene MKT pusuka u cin.), ykibpydyjyhm U OpoMjeHEe KJBYYHOT 0co0Jba (PYKOBOIMJIALL
OpraHM3alioHe jeauHuIle 3a ynpasibame WMKT, nuiie oaroBopHo 3a HH(pOpPMaIHMOHY 0€30jeIHOCT,
[JIaBHU aAMUHUCTPATOPH,..).

Banka koja ruraHupa MUTpaIyjy mojaTaka Ha HOBU CHCTEM KJbydHE OaHKapCKe arutukaiuje (core
business application) wix y Apyrd padyyHapCKH IEHTap, OJHOCHO KOja BPIIM MPOMjEHY JIOKAIlHje
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payyHapcKOI LIEHTpa, a MPETXOJHO je obaBHjecTmia ATEHIMjy Yy CKIaly ca CTaBoM 4. ayKHa je
HajkacHuje 30 naHa mpuje movYeTKa TeCTUparba IIAHUPAHOT Ja 0 ToMe 00aBHjeCTH ATeHIN]Y.

O0agjelTeme U3 OBOT CTaBa CaPKU HAJMAHE:
1) neraspHE omuce cucTeMa u3Meljy KOjux ce Mmojaaiy mpeHoce;

2) IUIaH, IMHAMUKY W OTIMC aKTUBHOCTH Y BE3U C MUTPAIIH]OM ITOIaTaKa, YK/bY4yjyhu 1 METOT0I0TH)Y
TECTHpamwa;

3) pesystare NpoIjeHe pU3KKa U OIHC KOHTPOJIa Koje hie ce MpUMHjeHUTH TOKOM MUTPAITH]je mojaTaka
C IIMJBEM OUyBarha IMOBjEPJEUBOCTH, HHTETPUTETA M JJOCTYITHOCTH TOIaTaKa;

4) mraH Bpahama Ha CTame NpHje MHUrpaIlHje MoJaTaka, KOju yKJbydyje THHAMHKY Tor Bpahama u
OITHC aKTHBHOCTH, Ka0 U KPUTEPHjyMe 32 JIOHOMICHE OJUTyKe 3a IIPUMjeHy OBOT IUIAHA.

X111 OBJABA UH®OPMAIIMJA 3HAYAJHUX 3A JABHOCT

Ynau 52.

Arennmja Moxke o0jaBuTH mH(pOpManHje, YKIbYUdyjyhu U Mjepe, 3a Koje MPOoLHjeH: 1a Cy OJ 3Hadaja 3a
JaBHOCT, a Koje ce oxHoce Ha ymnpaBibambe MKT cucremmma, 0e30jeanormthy MKT cucrema, cajoep
pU3UIMMa, Ka0 ¥ JPYTUM cienuGuuHUM 00JacTHMa NoBe3aHuM ca yrnorpedom MKT-a.

XIV ITPEJASHE U 3ABPIIHE OJAPEJBE

JonaTtHa ynyTcTBa 0 npuMjenu Omiyke
Yonan 53.

Areniuja hie noceOHMM yITyTCTBUMA JIeTaJbHU]jE MPOITMCATH 3aXTjeBe Y CBPXY IpuMjeHe ojpenada oBe Omiyke.

IIpena3une u 3aBpuiHe oapende
Ynan 54.

(1) OBa Omtyka cTyIma Ha CHary OCMOT jJiaHa OJ] JaHa o0jaBsbuBama y ,,Ciiy)kOeHOM TiTacHUKY Pery0nke
Cprcke”, a npuMjemyje ce oa 01.04.2026. ronune.

(2) Janom moyeTka mpHUMjeHe OBE OUTyKe TpecTaje Aa Baku Oyka O yrpaBbamkby HHPOPMAIHOHHM
cuctemuma y 6ankama (,,Ciyx0enu rinacauk Pernyomuke Cpricke®, 6poj 116/17).

(3) banka je myxxHa yroope o ynorpedou UKT ycayra, ckiomsene ca npyxkaomuma UKT ycayra npuje
CTyINama Ha CHary OBe OJUTyKe, yCKIIaJUTH ca ofpendama oBe 0JUTyKe, HajKacHHje y POKY o1 3 Mjecera
0J1 laHa IPUMjEHE OBE OJITyKE.

Bpoj: YO-159/25 TIPE/ICJEJIHUK
Jlatym, 13.05.2025. rox. YHPABHOT OZIBOPA

Hejan Kycrypuh
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