U3BJELHITAJ

0 pany opranmsanuoHor aujeaa Omoyacman 3a 0ankapcku cucreMm Pemy6anke Cprncke
3a mepuoa 01.01. — 31.12.2023. roqune

1. YBox

OcHOBHHU 3aanii opraHu3anoHor nujena OmOyzacman 3a OaHkapcku cucteM Pemyb6nmuke Cpricke (y
najbeMm Tekcty: OmOyacMaHn) yrBpheHu cy 3akoHOM 0 AreHIMju 3a OaHkapcTBo PemyOnuke Cpricke u
3akoHoM 0 Oankama PemyOnuke Cpricke y cBpXy HpOMOBHCAamkba M 3aIUTUTE [IpaBa U WHTEpeca (PU3NIKHX
JUIa KOPHCHHWKA (PMHAHCHjCKMX YCIyra. PeoBHM IMOCIOBM c€ W3BPIIaBajy y OKBHpHUMA IOCTOjehmx
KaJPOBCKHMX, MAaTepPUjaTHUX M aJIMUHUCTPATUBHUX MPETIIOCTABKH, a MociaoBe y OMOyICMaHy TPEHYTHO
00aBJbajy omOyicMaH ¥ jeaan u3Bpmwiai. U name ce, y Behem aujeny, pax y OMOyncMaHy OZHOCHO Ha
OHE BpCTE CIOPHUX OJHOCA KOPHUCHMKA M JaBanana (UHAHCHjCKHX YCIyra KOjU Cy M y HPETXOIHOM
neproy OWim mpeiMeT pacripaBibamba. HacraBak HEM3BjECHOCTH Y €KOHOMCKHM KpeTambuMa Koje yTHIY
Ha TIOCJIOBE O OaHKapCKUM yciayraMa, HacTaBaK AWTHUTANW3alMje y BpLIeky (UHAHCHUjCKUX yclyra H
KOMYHHUKalMjH, T¢ oApeheHe MpoTHBIpaBHE aKTUBHOCTH Tpehux numa, W Aajke JOBOJE OO I0jaBe
Pa3IMYUTUX BPCTA CIOPHHUX OJHOCA M YTUYY Ha CIOKEHOCT IOCTYTamka Mo T0jeJHHAYHIM IIPUTOBOPHMA,
MpHUje cBera Mo OHUM MUTAUMa YHje paclpaBibarbe MOIMjEKe HAIUICKHOCTH IPYTHX OpraHa WiIH Koja
HHUCY CBEOOYXBAaTHO peryJiucaHa BaxehnM MpoMUcHMa, IIITO je OMO ClIydaj U Y pPaHUjeM TePHOIY.

VY u3BjenITajHOM MepHOIy M3BPLICHH Cy W CBH HEONXOJHH BaHPEIHU IOCIOBH, Y OKBHPY Capaime ca
OCTaJMM OpraHMMa M MHCTUTyNIHjamMa W Mel)yHapomHUM opraHusanyjaMa, a peJOBHO Ce€ y capajImH ca
OCTAJIMM OpPraHU3aIllMOHMM [IMjeIoBUMa ATCHIMje W3BpIIaBa W JHO 3aJaTaka M3 OKBUpPa HEHUX
opnamhema. Of MoveTka akTUBHOCTH OpraHu3anuone jenuaune mo 31.12.2023. roguHe 3arpuMIBEHO je
Bume o 1.270 mpuroBopa kopucHuka u 2150 ymura, MOMOM W IpYyrux MOJHECaKa Ha KoOje Cy AaTh
00pasnoKeH! OATOBOPH.

2. IIpuroBopu, yNuTH U APYTH MOAHECHH KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHUX ycayra

2.1. PjemaBame npurosopa

VY Bpemeny on 01.01. - 31.12.2023. ronune, y OmMOyncman je 3anpumibeHo 129 mpuroBopa HOBOJIOM
CIOPHUX OJIHOCA Y BE€3U Ca MOCTyNameM (MHAHCH]CKUX OpraHM3alyja Wid ca APYTHM 3aXTjEBOM Ja ce
pacmpase ojipeljeHa MUTama y TMOjeIMHAYHIM OJJHOCMMAa KOPUCHUKA U JaBajiania (MHAHCH]CKHX YCIyTa,
LITO TPEJCTaBJba MarbH MopacT Opoja 3alpUMIBEHHX MPHUTOBOPA y OJHOCY HA UCTU MEPUO] MPETXOJIHE
rofuHe. Y TOKy je paj 1o 23 mpuroBopa y pa3induTuM (hazaMa mocTyIKa.

On 135 okOHYaHUX TIOCTyIaKa IO MPHUTOBOpUMA W 00aBjelITelhMMa KOPUCHWKA, YKIbyuyjyhu u 26
MOCTYTIaKa KOjU Cy MOKPEeHYTH y TOKy 2022. roguHe, y MocMaTpaHOM HM3BjELITajHOM EPHOAY:

50 ocHOBaHMX MPHUTOBOPA je TIO3UTHBHO PHUjEIICHO 32 KOPUCHUKE

25 npuroBopa OMUJIO je HEOCHOBAHO

39 mpuroBopa - naTé Cy 00pa3iIokKeHH OATOBOPH KOPHUCHHUIMMA W MPABHUM JIMIIMMA, Ca YIyTCTBUMA Y
BE3U ca MPUMjEHOM Ba)keNnMX MaTepHjalHuX M MPOLECHHUX MPOINKHCa U HEONXOJHUM JaJbUM MOCTYIIHMA

(8 mpuroBopa mpocimjeheHo je Ha mocTymame AreHuuju 3a OankapctBo depepauuje boche u
XepieroBuse).



14 mpuroBopa - oyCcTaHaK MOJIHOCHOIIA O IPUTOBOPA

7 npuroBopa HUCY npuxBahieHa 300T HEypeTHOCTH MTOJHECKA.

VY wusBjemTajHOM TepuoOoy HHUje OWI0 TOCTymaka IOocCpeloBama u3Melly KOpHMCHHKA M JaBajiana
(MHAHCHjCKUX YyCllyra, TpUje cBera 300T CTaJHOTI HacTojama Jla C€ paclpaBibaibe CIOPHHUX OJHOCA
OKOHYA y paHujoj (ha3m, y MoCTyNKy pa3MaTpama MPUTroBOpa, U Ja ce N30jerHy TPOIIKOBH CTPaHa.
[ToBomom 10 mpuroBopa oaroBapajyhe mHpopmanmje o mpeAMETy CHOPHOT OJHOCA Cy JIOCTaBJbCHE

JPYTUM OpraHU3allMOHUM JAWjeloBIMa ATEHIM]je Ha Aajbe MOCTyIambe.

Bpoj npurosopa no gapaonumMa GUHAHCHjCKHX YCayra

JaBaouu ¢puHAHCHjCKHUX yciayra Bpoj nutama

banke 116  (86%)
MHUKpOKpeUTHE OpraHu3aLije 18 (13%)
JaBaouu qu3uHTa 0 (0%)
ITenHo kpenuTHE OpraHU3aLIM]je 0 (0%)

Ocraio

YKYIIHO

1

(1%)

135 (100%)

0) bpoj npuroBopa no BpcramMa (pMHAHCHjCKUX YCJIyra

Bpcre puHaHCcHjckuX yeayra Bpoj nuTama U NocTOTaK

Kpenutu 69 (51%)
Jleno3uTHU MOCIOBU 6 (4%)

[TmataM pomeT 29  (22%)
EnexTpoHcku uHCTpyMeHTH mahama 20 (15%)

OcTajo

11

(8%)

YKYIIHO 135 (100%)
[Ipurosopu no faBaonumMa GUHAHCHjCKHUX yCJIyra

2019 2020 2021 2022 2023
banke 64 51 88 107 116
MKO 8 11 26 11 18
JlaBao1u Iu3uHra
1IKO
QOcraino 1 1 4 1
YKynHo 72 63 115 122 135

a) U y mocmarpaHoMm wu3BjemITajHOM TiepHoay HajBehn Opoj MpUTOBOpa KOPHUCHHMKA C€ OJHOCHO Ha
KpeauTHe nociaose. tbuxoso yuemnrhe y ykynHom 6pojy pa3marpanux npurosopa mnosehaiio ce y ogHocy
Ha niepuon u3 2022. ronuxe.

Kao u y panmjem mepuwomy, Hajehu 110 MpUroBopa W3 OBE TpPyINe ce€ OJHOCH Ha CIOPHO IMHUTAme
MPaBUIHOCTHU KIacU(PHUKOBamka U €BUICHTHPamka 3a1yKemha KOpUCHUKA y LIeHTpanHoM perucTpy Kpeaura
ol cTpaHe (HUHAHCHjCKUX oOpraHuzanuja. IIOHOBJBEHO c€ Kao Y3poLU OBUX CIOpOBa I0jaBJbYjY



HeI[jeTNCX0JHa TIPUMjeHa Tpomnrca Koju ypehyjy oBy obmacT, moceOHO y Iujeny KOjH Cce€ OJHOCH Ha
IpUMjeHy TPONHCAaHUX IEepuoJa OIOpaBKa W IHCKPEHHMOHE KpUTEpHjyMe Kpeautopa y mnpahemy u
yhpaBibalby KPEAUTHUM PU3UKOM, TE KaJla je pHjed O perucTpalujy 3aayKemba Koja cy Majie BPHjeJHOCTH
WIN Cy TpeHeceHa Ha Cy0jekTe W3BaH OaHKApCKOT CHCTEMa, Kao W JIjeTUMHYHA HEaXYypHOCT Yy
eBuAeHTHpamky moxaraka y LIPK o mobospmaBamy kinacudurkanyje 3aayxema KopucHuka. Beh y myxem
MepUoy MPUTOBOPH KOPHUCHHKA IO OBOM OCHOBY Cy KOHCTaHTHHU M OpojHH. 300T TOra, 1 OBOM MPHIUKOM
Tpeba yKka3aTd Ja TO MMa 3a IMOCJBEIHIly CTBApamhe CMETHM W OTPaHMYaBAIb¢ PETMCTPOBAHUX JIMLA Y
KopHumhewy APYTuX yciyra, 0e3 00jeKTHBHOT pa3iora, Kao M MOKyIlaje ucKopuihaBama eBHISHTHPAHOT
CTama o] cTpaHe (PMHAHCHjCKUX OpraHu3aluja WK cyOjekara KojuMa Cy yCTyIJbeHa MoTpakuBama. U
Jajbe Cce 3HavajaH Opoj NpUroBOpa OJHOCH Ha CIOPHE W3HOCE IMOTPaKMBamka (PUHAHCH)CKUX
OpraHmzainmja, 300T HEeMpaBWIHOCTH y OOpadyHHMa y TOKY Tpajama WM HaKOH MpPeCcTaHKa YrOBOPHOT
0JHOCa, MOCceOHO 300T HENMpPaBUIIHE IPUMjEHE MaTEePHjaTHONPABHUX MPOITHUCA.

Ox ocramux CIOpHUX OAHOCa, oApeheHm Opoj MpHUTOBOpa C€ OJHOCHO Ha HE3aKOHHTOCTH U
HEMPaBIITHOCTH TIOCTYNKa ()WHAHCHjCKE OpTraHm3alije MPHINKOM OoJ00paBamba KpeauTa, W30CTaHaK
OJIFOBOpa IO TIPUIOBOPY KOPHCHHMKA, OCTBapUBame¢ IpaBa Ha npeAajy T1j. Bpahame cpencrasa
o0e30jehema HaKOH HCITYHEHa 00aBe3a U Jyro BpujeMe oo0paBama 3a YIIUC XMIIOTeKa HApeIHOT pena,
TE Mpeaajy JOKyMEHTalWje W MOoAaTaka O KPeOUTy KOPHCHHUKY WIH JPYTHMM 3aHHTEPECOBAHHM JIUIHMA.
3abuibexkeHn pacT peepeHTHHX CTOMa Yy MOCIbEeIH0j TOAMHU TOHOBO aKTyeNn3yje MPUTroBOPe U MUTamka
y BE3H ca IPOMjEHOM PEJOBHUX KaMaTHUX CTOIA M 00payyHOM KaMara y TOKY YyTOBOPHOT ojHoca. Mamu
Opoj mpuroBOpa ce OMHOCHO Ha MHUTama HeoOpa3lIoKeHOT ofdujama 3axTjeBa 3a 0J00paBame KpeauTa,
MpHjeBpeMeHe OTIUIaTe KpPEeAWTa W OCTBapUBama IpaBa W3 OCHTYpama Koje je OMI0 yroBOPEeHO Kao
cpeactBo obe30jehema, MuTama n3aBama MOTBPJA O CTaky KpeAnuTa, Kao U Ipyra crieluduiHa MUTama
peMa OKOJIHOCTHMA CHOPHOT oHOoca. DUHAHCH]CKUM OpraHHU3aIfjamMa cy JaTe MpernopyKe 3a aJeKBaTHO
MOCTYTake WM MHUIUBEHA, a KOPUCHUIIMMA OOPA3I0KEHU OJIrOBOPH y BE3W Ca FHHXOBHM IIPAaBUMA H
obaBe3ama.

0) Jlemo3uTHH mocJOBH. V1 y OBOM WU3BjemITajHOM IEpPHOY HajMame ydermhe y YKymHOM Opojy
pa3MaTpaHuX MPUTOBOPA MMajy IMPUTOBOPH KOjU C€ OJHOCE Ha JEMO3UTHE MOCIOBE, a MpeAMET cy Ouia
IHTamba Koja Cce OJHOCe Ha pAacIoyiarakbe HOBUYAHMM CPEACTBHMA MAJIOJbETHHUKA WM COICTBEHUM
cpencTBUMa M 00pavyH Kamara.

B) IlnaTtHu mpomer. 3Hauajan Opoj MpUroBOpa pa3MaTpaH je y OBOj rpynH OaHKapcKHX IOCIOBa, Y3
Onaro cMameme Opoja mpuroBopa y ognocy Ha 2022. roquny. Hajehu 6poj mpurosopa je mogHeceH 300r
oHemoryhaBama pacriojarama CajJoM Ha padyHMMa KOPUCHHKA, 300T HEM3BPIICHA WIN MOTPENIHOT
M3BpIICHa Hajora 3a Iuiahakbe KOPUCHMKA Yy IUIATHOM IPOMETY, IOBOJOM KOjUX (DHUHAHCH]jCKE
opraHu3alyje HUCY MPUXBaTHIIE OATOBOPHOCT, 300 CIOPHHUX WCIUIATAa WM €BHACHTHpama MPOMjeHa Ha
padyHy, Kao W IOBOJIOM NHTama M3MjEeHE yCJIOBa y TOKY YroBOpHOr oxHoca. M y oBoMm mepuomy cy
pa3MarpaHyd IpUTOBOPH 300T KOHCTAHTHOT ToBehaBama M3HOCA HAaKHA/a y BE3H ca BohemeM padyHa H
M3BpIIABAkbEM ITI0jeIMHAYHIX YCIIyra y IiatHoM mpomery. CHOpPHH OJHOCH jOIl YBHjeK Yy 3HA4YajHO]
MjepH HacTajy 300r HEeNpaBHJIHOT MH(POPMHUCAma WM YTBphHBama YHI-CHUIA O] CTPaHE 3allOCICHUX Y
O0aHKaMa KOjH Cy Y HENOCPEJHO] KOMYHHWKAIUjH Cca KOPUCHHUIIMMA, a TOJHECCHU Cy W IOjeAMHAYHU
MPUTOBOPH Y BE3W Ca HEMPABUIIHIM €BUICHTUPAEM CTayca padyyHa Y PErHCTpy padyHa QU3HUKUX JIHIA
¥ TIOBPEIOM TIpaBujia 0 OAaHKAapPCKO] TajHU.

r) Enexrponckm wuHcTpymMenTn mmiahawa (EMII). V Be3u ca xopumhemeM €ICKTPOHCKUX
uHCTpyMeHara miahama Hajehu Opoj NpUTOBOpa Ce OJHOCHMO Ha CIOPHE TPaHCAKIWje HW3BpIICHE
3noynotpebom EUNII-a unm Be3aHMX MojaTaka M C THM y BE3M HA NUTAamkE OATOBOPHOCTH OaHKe 3a
HeonoOpene mpeHoce. Ocranu TPUTOBOPH CYy C€ OJHOCWIM Ha cropHa mnuTama mpenaje ENII-a
3aCTYIHMKY, TpPajama jeMCTBa 3a o0aBe3e Hactajie kopuinhewmem EWII-a, Te Ha ocTBapuBame mpasa U3
HarpajHe urpe 0aske, paa 6ankomara u uaeHTudukanyjy Biacauka EUII-a.



n) Y rpynu ocTajaux NPUroBopa Hajuemhu mpeaMeT MpUroBopa Ccy OWja CIOpHA NMHTama y Be3u ca
npenajoM JTOKyMEHTaluje HacJbeAHWIMMa KOPUCHHKa Yyciyra, oHeMmoryhaBameMm pacnojiarama
CpPeICTBMMa Ha padyHy, CIOPDHHM H3HOCOM TIOTpaXHUBama (HMHAHCH]CKE OpraHu3aldje, HAKHAIOM
MapHUYHUX TPOIIKOBA, T€ Y BE3H ca IMOCTyNameM Tpehux mumna.

VY mocmarpaHoM MeEpuoAy je 3ampUMJBCHO HEKOJIMKO IPHUIoBOpa JUHA Koja JU4HO 00e30jehyjy
nucnymweme o0aBe3a, y Be3H ca eBHACHTHPAmBEM IojaTaka y LIeHTpamHOM perucTpy Kpemura, mpeiajoMm
JMOKYMEHTAIMj€ jeMI[y, CIIOPHAM NOTPaKUBamkeM (PHHAHCHjCKE OpraHu3allfje W NpaBUMa Yy CYICKOM
W3BPIIHOM IOCTYTIKY.

2.2. YOUTH ¥ MOJ10€e KOPUCHUKA (PUHAHCHJCKHUX YyCayra

Ho 31.12.2023. ropune y OMOyAcMaHy cy 3anpumibeHa 217 pasnmuuuTHX yNUTa, MOJIOM WU 3aXTjeBa 3a
naBame 00jalmbeha, MUIUBbEHha WK YITyTCTaBa Y BE3H ca MpaBHMa M 00aBe3aMa KOPHCHHUKA WU IPYTUX
YYECHUKA MPABHOT 1OCA M PA3IMIUTHM (HHAHCH]CKAM MPOU3BOINMA, T€ y BE3H Ca IMPHMjEHOM HOPMH
mpaBa, Kao W YETHUPU YIHWTA MPaBHUX JIMIA W jelHE aJBOKATCKE KaHIeNapuje, Ha Koje cy JaTu
00pa3NokKEeHN OJITOBOPH, YMYTCTBA WM MUIUBbCHA. 3aTpakeHa MHIUbECHA CY JOCTaBJbeHA U JAPYTHM
OpTraHM3AIMOHNM JHjelloBUMa AreHnuje. Y HajpeheM nujeny KOpUCHUIM U Jajbe JOCTaBIbajy MOAHECKE U
yIHUTE TMyTeM EJEKTPOHCKE MOIITE W TeNePOHCKUX IMO3MBA, IITO JONPUHOCH €(PUKACHOCTH Yy pagy U
0JIarOBpeMEHOCTH WH(pOpMHUCama KOpPHCHUKA, a Yy OMOyACMaHy ce PEIOBHO O0aB/ba M HEMOCPEIHU
MIpHjeM U paj] ca KOPUCHUIMA.

Bpoj nurama no napaouuma GUHAHCHCKHX YCJIyra

JaBaouu ¢puHAHCHjCKUX ycayra Bbpoj nutama u nocrorak
banxe 163 (75%)
MHUKpOKpEJUTHE OpraHu3ali]je 46 (21%)
JaBaonu qu3uHTa 0 (0%)

ITenHo kpenuTHE OpraHU3aIN]je 0 (0%)

Ocrano 8 (4%)
YKYIIHO 217 (100%)

UsBpiieme mociioBa MHGOpMHUCAama U JaBama OOjallliberha O TpaBMMa M 00aBe3aMa KOPUCHHKA H
naBanana GUHAHCHjCKUX YCIIyTa, Y IUJbY MPaBUIHHjET U MOTIYHHUjer pa3yMHujeBamba HOPMHU, HHCTUTYTA,
MpaBHUX TOCJIOBa M CUTyalldja, Ka0 M pHU3MKa KOpHIIhema MOojeIuHAuYHuX (PUHAHCH]CKUX YCiyra, y
KOHTHHYUTETY MPEJICTaBJba BeOMa 3HA4ajaH MO MOCIOBa y pajly OBOT OpraHusaiuoHor aujena. U y
[MOCMaTpaHOM TMEepHOAY OWJbeKHM ce cTaJHu TpeHn mnoBehama Opoja juila koja cy ce oOparwia y
OmOyacMaH paau 1o0Hjama MOTPEOHUX OJIr0BOPA O PA3IMYMTUM ITUTAHUMA.

W y oBom mujeny HajBehu Opoj ynmuTa M MOJIOM C€ OJHOCH Ha CIIOPHO WM HEKYPHO CBHUICHTHPAHE
3aqyXema KopucHuKka y LlenTpannom peructpy kpenuta. Benuku Opoj mutama ce 0OIHOCHO Ha: CHOpHE
oOpadyyHe TOTpakMBama (UHAHCHjCKHX OpraHHW3alldja, MPOMjeHYy HOMHHAIIHE KaMaTHE CTONE Y TOKY
YrOBOPHOI OJHOCA, MOCJheIUIEC IpHjeBpeMeHe OTIUIaTe KpeauTa, oHeMmoryhaBame pacnojarama
CpeAcTBMMa KOpHCHHKa (CriopHe OoKazie padyHa), criopHe TpaHcakiuje ynorpedbom ENII-a, HenpaBuiaHo
U3BpIIEHe Hamora 3a Tuahame, pPeCTPYyKTypUpame WM Jpyra u3MjeHa OOJMTalMOHOT OJHOca ca
(MHAHCUjCKMM OpraHu3anyjama, W3JaBambe CarjacHOCTH 3a YIIUC 3aJ0KHOT TpaBa, pacroiarame
yllo3MMa Ha IITeAmY Jjele, u3MjeHe mocrojehx yroBopHUX OJIHOCA, CTATYC CpejAcTaBa CTape JCBH3HE
HITe/be, BaJbaHOCT IyHOMONja, MpaBa KOPUCHHKA, CaayKHUKa WIK jeMara (Kao M3BPIICHUKA WA Kao



UCIUTATHIIANA) y U3BPIIHOM M MAPHUYHOM IIOCTYIIKY, Ka0 M HHU3 APYTHX MOjeIMHAYHUX MHTama Koja Cy
HacTana y (PaKTHYKAM OKOJTHOCTHMA.

Jenanaect oOpahama KOpPUCHHMKAa C€ OJHOCWJIO Ha CIIOpDHE OJHOCE KOA [BHje OaHKe U jeaHe
MUKPOKPEIUTHE OpraHu3allfje KOjH Cy y MOCTYNKYy CTedaja, JOK Cy ce 3 ymuTa OJHOCHIIA Ha CIIOpHE
OJTHOCE ca Cy0jeKTOM KOjeM je IPEeHEeCeHO MOTPAKUBAke (PMHAHCH]CKE OpraHn3allyje.

3. Yuanpeljeme peryjaTopHOr OKBHpa

OmOyncman 3a Gankapcku cucteMm PemyOnuke Cpricke y cactaBy AreHunuje 3a OaHkapcTBo PemyOmuke
Cpncke u Ypen OmOynacmena 3a Oankapcku cuctem QDenepammje bocHe m XepueroBwHe y cacTtaBy
Arennuje 3a 6ankapctBo ®enepanuje bocHe n Xepueropune 3axpbyuuian cy MeMopaHIyM O capaimbu, y
LUWJbY CTBapama HEOMXOJHHUX YCJIOBa 3a capaikby U ePUKACHO MOCTyName y 00IacTHMa MPOMOBUCAHA U
3aIlITUTE TIpaBa W HMHTEpeca KOPUCHHWKA (MHAHCHjCKHX yCIyTa, MeljycoOHOT MHQOpMUCama, Kao U y
00sacTi IPYrux aKTHBHOCTH KOj€ C€ OTHOCE Ha MOCIIOBE H 33/1aTKE MOTIMCHUKA.

4. AKTHBHOCTH capajme ca JAPYruM OpPraHuMa M OpraHu3anMjamMa paau yHanpehema oxBHpa
3alITHTE KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHUX ycayra

a) Y peanm3alnyju 3ajeJHAUYKOT TMpojekTa AreHImje ca YIpyxkemeM ekoHomucra Pemybmmke Cpricke
“SWOT* mox Temom “@uHAHCH]CKa MICMEHOCT KOJUM C€ MPOBOJEC aKTUBHOCTH Ca IIMJbEM yHarpehema
(MHAHCHjCKE THCMEHOCTH, 3Hamka M II0JIOKaja KOPUCHHMKA (UHAHCUJCKMX Yyciyra, uspaheHu cy
eQyKaTUBHU WIAHIM O Haj3HAYajHUjUM MpoOIeMHUMa W MHUTAkUMa ca KOjUM C€ CyodaBajy KOPHUCHUIIH,
KOjH Cy NPEACTaBJbEHH jaBHOCTH IIyTEM MHTEpHET cTpaHIie AreHuuje. HakoH Tora, mpHIpeMIbeHH Cy U
CBH 3aTpaXCHH NPHUjeNI03d M KOpPEKLHWje caapikaja KJbYYHHX IOpYKa 3a KOPHUCHHUKE Y OKBHPY
CBeOOyXxBaTHE MyITHMEANjCKE KaMIlamke, Koja je clipoBelieHa y Apyroj ¢as3u mpojexta, a OMOyacMaH je
NpPE/ICTABUO aKTHBHOCTH IPOjeKTa M Y TEMATCKUM PAIHO M TEJICBH3UjCKUM E€MHCHjaMa Ha JIOKaJTHUM H
PETMOHAHUM CTaHHIAMA.

0) OmOyacMmaH je ydectBoBao Ha 31. Cycperuma npaBHuKa y npupeau PenyOnuke CpOuje Ha Kojum cy
MPE3CHTOBAaHU pAaJIOBM W TpaBHA TNpoOJeMaThka Koja C€ TMOojaBlbyje y OO0lacTUMa KOMITaHH]CKOT,
0aHKapcKOT, YIpaBHOT, TATEHTHOT M APYTHX IpaHa MMpaBa, Kao ¥ y HOBUM MOJIpydjuMa Koja Cy Hacraia
Kao MOCJbEINIA CAaBPEMEHOT TEXHOJIOIIKOT Pa3Boja.

B) Kao wian International Network of Financial Services Ombudsman Schemes (INFO), Ha 3axTjeB oBe
opranmzanuje ynyheHH cy 3aTpakeHH OJrOBOPH y Be3HM ca ojpeheHHM mnpunpemaMa TOTUIIE
CKYNINTHHE OBE OpraHm3anyjey Manes3uju, Kao M OJTOBOPH y BE3W ca Haj3HAYajHUjUM NPOOIeMUMa y
3alITUTH KOpUCHKKA (UHAaHCH]CKHX yciyra y Cprckoj u y paay wianuna INFO y 2023. ronunu.

r) Y okBupy panHe rpyne 3a llornasiee 28, moa koopauHanujoM MHUHHUCTapCTBA 37paBiba U COLUjaTHE
3amtute, MUHHCTAPCTBA TPrOBUHE U Typu3Ma U MunuctapcTBa Guaancuja y Bnagu Perryomke Cpricke,
OMOyZcMaH je M3BPIIMO JOJUje/bCHE IOCIOBE H3pajae ujelia IMpaBHE apryMeHTaldje 3a 3aXTjeB
(unanoBa panmHe rpyne u3 PemyOmuke Cpricke) 3a pjeliaBame CIHOPHHMX IUTama O CTPaHe opraHa y
Mexanusmy koopauHainuje y buX.

n) Y capaamu ca MunuctapcTBoM ¢puHancuja y Binanu Pernyonuke Cpricke v 0CTajluM OpraHU3aliOHUM
JUjelioBUMa ATEHIIMje Cy M3BPIICHH MOCIOBH IMPUIPEME JHjena MpHjeiora 3aKOHa O eJICKTPOHCKOM
HOBILY, Y JHjelly KOjU C€ OJIHOCH Ha 3allITUTy KOPUCHHUKA (DMHAHCH]CKUX yCITyTa.



) OnmpxaHu cy pajHU cacTaHIM ca mpeacTaBHUIama OpraHm3anyje 3a €KOHOMCKY Capajmby U pasBoj
(masee: OECD) u Csjercke 0aHKe, HA KOJUM Cy IPEJCTaB/beHE aKTUBHOCTH U3 00JIaCTU (PUHAHCHU]CKE
MUCMEHOCTH KOje ce CIPOBOJE y OKBHUPY MpojekTa “@HHaHCHjCKa MUCMEHOCT y 3eMJbaMa y4YecHUIaMa
nporpamMa XoaHJIcKe KOHCTUTYEHIIE , Te aKTUBHOCTH M UCKYCTBa U3 00JacT (hMHAHCH]CKE HHKITY3Hj€.

e) OMOyncman je ydectBoBao (on line) u y pamuonuiu kojy je opranmsoBaia OECD Ha kojoj cy
M3HECEHa MCKYCTBa y CIpoBohery 00yke HacTaBHHKA O TeMaMma (PMHAHCHjCKe eyKalnje Y 00pa3oBHUM
yCTaHOBaMa W TPEJCTABILCHH MPHUCTYNH W3 YETHPH 3€MJbE KOje Cy Y4ecHHIle mporpama XoiaHcKe
KOHCTHTYEHIIE, y3 moapinKy MunucrapctBa punancuja u3 KpasseBune Xomanauje.

[ToBomom cBjeTckor maHa mreame y JY “I'mvmuasmja™ IIpmaBop omOyacMmaH je ofpkao emxyKaTHBHO
npenaBame MoJ Ha3uBoM “Moja mpaBa Kao KOpUCHHKA (PMHAHCHjCKUX MPOU3BOJA U ycIyra™ y4eHUIMMa
3aBpIIHUX pa3pena, Kao LUJBbHO] TPYIH, Y CBPXY MoOOJbIIaka (GUHAHCH]CKUX M MPAKTHYHHUX BjeIITHHA
YUCHHUKA.

Ha 3axTjeB mojeamnadunux Mmeauja cy o0e30mjehieHHM OATrOBOpHM Ha MHTama U3 MPOOJIEeMAaTHKE Koja ce
OJTHOCH Ha 3aIITUTy KOPUCHHUKA (PMHAHCHUjCKUX YCIIyTa.



