U3BJELHITAJ

0 pany opranmsanuoHor aujeaa Omoyacman 3a 0ankapcku cucreMm Pemy6anke Cprncke
3a mepuon 01.01. — 31.12.2024. roqune

1. YBox

OcHOBHHU 3aanii opraHu3anoHor nujena OmOyzacman 3a OaHkapcku cucteM Pemyb6nmuke Cpricke (y
najbeMm Tekcty: OmOyacMaHn) yrBpheHu cy 3akoHOM 0 AreHIMju 3a OaHkapcTBo PemyOnuke Cpricke u
3akoHoM 0 Oankama Pemny0muke Cpricke, y CBpXy NIPOMOBHUCamba M 3aIlTHTE TpaBa U HHTepeca (pU3NIKUX
JUIa KOPHCHHWKA (PMHAHCHjCKMX YCIyra. PeoBHM IMOCIOBM c€ W3BPIIaBajy y OKBHpHUMA IOCTOjehmx
KaJPOBCKHMX, MAaTepPUjaTHUX M aJIMUHUCTPATUBHUX MPETIIOCTABKH, a MociaoBe y OMOyICMaHy TPEHYTHO
00aBJbajy omOycMaH W jefan usBpinmiai. [Ipeamer paga y OmOyncmany y Behem amjeny u aajbe ce
OJTHOCH Ha OHE BPCTE CHOPHUX OJHOCA KOPHUCHUKA ¥ JaBayana (UHAHCHJCKUX yCIyra KOjHu cy U Y
NPETXOAHOM MEepHONy OWIM HpeaMeT paclpaBibama. HacTaBak HEH3BjJECHOCTH €KOHOMCKHX KpeTamba,
yrnoTpeba HOBHX TEXHOJIOTHja y BpUICHY (UHAHCHJCKUX YCIyra W KOMYHHUKAIMjU, T€ C THM Y Be3d
HaTpeloBamkbe MojeiNa TPOTUBIPABHUX AaKTUBHOCTH Tpehnmx nmma mpeMa KOPUCHHLUMA, Y3POKYjY
HacTaHaK IMOCEOHMX BPCTA CIOPHUX OJHOCA, YTHUY HA M3BpIIaBame 00aBe3a M3 MOCIOBA O OAHKAPCKUM
yciyrama v Ha CJI0)KEHOCT MOCTYIaba 1Mo MOjeIMHAYHUM ITPUTOBOPUMA, TIPHjE CBEra M0 OHUM MHUTambUMa
4Hje pacnpaBibambe MOJJIHjeKe HaJIe)KHOCTH IPYTUX OpraHa Wil KOja HHUCY CBEOOYXBAaTHO pEryivcaHa
BakehnM mpormcuma, mTo je 0o ciydaj Uy paHujeM Iepruoay. Y U3BjeIITajHOM IepHOTy U3BPIIEHU CY
U CBU HEONXOIHU BaHPEIHH IIOCIOBH, Y OKBHPY Capaiibe ca OCTAMM OpraHMMa W MHCTUTYIHjaMa H
MeljyHapoJHUM opraHu3zalujama, a pelOBHO C€ Yy capaibH ca OCTAIMM OpPraHWU3allMOHHMM JIHjeJOBHMA
AreHnuje n3BpIIaBa U MO 3a/1aTaka U3 OKBHUPA HEHUX OBJanthema.

Op moveTka aKTHBHOCTH OpraHu3anuoHe jenuauie mo 31.12.2024. rogwHe 3anpuMIBEHO j€ BHIIE O]
1.410 mpuroBopa xopucHuka u Bume ox 2370 ymnuTa, MoJaOW M IPYrux MOJHEcaka Ha Koje Cy JaTu
00pa3noKeH! OATOBOPH.

2. [IpuroBopu, yNuTH U APYTH MOAHECHH KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHUX ycayra

2.1. PjemaBame npurosopa

VY Bpemeny on 01.01. - 31.12.2024. ronune, y OmOyncman je 3anpumibeHo 146 mpuroBopa MOBOJIOM
CIIOPHMX OJIHOCA y BE€3H ca MOCTyNameM (PUHAHCHjCKUX OpraHu3aluja WIK ca APYTUM 3aXTjeBOM Jia ce
pacmpase ojipeljeHa MUTama y TMOjeIMHAYHIM OJJHOCMMAa KOPUCHUKA U JaBajiania (MHAHCH]CKHX YCIyTa,
LITO YKa3yje Ha mopacT Opoja 3anprUMIJbEHUX IPUTOBOPA y OAHOCY HA UCTH NMEPUOJ MPETXOAHE ToAnHe. Y
TOKY je pal 1o 34 mpuroBopa y pazinautuM (azama mocTymnka.

On 115 oxkoHYaHMX TOCTyHaka IO MPUIOBOpHMMa M OOaBjelITelhMMa KOPUCHMKA, YKJbyuyjyhu m 18
MOCTYTIAaKa KOjU Cy MOKPEeHYTH y ToKy 2023. roguHe, y mocMaTpaHOM HM3BjELITajHOM EPHOAY:

41 0CHOBaH MPUTOBOP je MO3UTUBHO PHjeIlleH 32 KOPUCHUKE

24 npuroeopa OWIIO je HEOCHOBAHO

27 npuroBopa - AaTu Cy 00pa3ioKEeHHU OJrOBOPH KOPUCHHMLIMMA M MPABHUM JIMIMMA, Ca YIYTCTBHMA Y
BE3U Ca NPUMjEHOM Bakehnx MaTepujaHUX M MPOLECHUX MPOMHUCA M HEONXOJHHM JIaJbUM MOCTYIIUMA

(5 npurosopa mpocimjeheHo je Ha mnocTymame AreHuuju 3a OankapcTBo Denepanmje bocHe u
Xepuerosuxe).



18 mpuroBopa - ogycTaHak MOAHOCHOLA O IPUTOBOPA
5 mpuroBopa Huje npruxBaheHo 300T HEYPEIHOCTH WA HEOIArOBPEMEHOCTH TIOTHECKA.

[MoBomoM aeBet mpuroopa oxrosapajyhe mHbopmalwje 0 MpeaMeTy CIHOPHOT OJHOCA CY JOCTaBJbCHE
JPYTUM OPTaHU3AIMOHNM JIMjEIOBIMAa ATEHIIH]jE Ha JaJbe MOCTYIAambE.

VY wu3BjemTajHOM TepUOAYy HHje OWIIO MOCTymaka MocpenoBama u3Mel)y KOpPHCHHUKAa M JaBajiana

(hMHAHCHjCKHUX yciyra, 300T CTaTHOT HAacTojama Ja Ce paclpaBibalbeé CIOPHUX OJHOCA OKOHYA y PaHH]oj
(hasm, y mocTynKy pa3maTparma IIPUToBOpa, U Ja ce N30jerHy TPOIIKOBH CTPaHa.

BDOi IIPpUroBopa 1o raBaonmuma (]_mnancnicxnx ydiayra

JaBaouu puHAHCHjCKHX yCJIyra bpoj nurama
banke 93 (81%)
MHUKpOKpEIUTHE OpraHU3alIH]je 17 (15%)
JaBaouu qu3uHTa 0 (0%)
[ITenHO KpeTUTHE OpraHU3alM]je 0 (0%)
Ocraino 5 (4%)
YKYIIHO 115 (100%)

0) bpoj npuroBopa no BpcramMa UHAHCHjCKHUX ycayra

Bpcre punancujckux yeayra Bpoj nurama u nocrorak

Kpenutn 52 (45%)

Jemno3utHu nociaosu 2 (2%)

IInatHu npomer 25 (22%)

EnexTpoHCKM MHCTpYMEHTH Mahama 20 (17%)

Ocrano 16 (14%)

YKYIIHO 115 (100%)

[Ipurosopu no gaBaouuMa GUHAHCHjCKUX ycJayra
2020 2021 2022 2023 2024

banke 51 88 107 116 93
MKO 11 26 11 18 17
Z[aBaOIII/I JIM3WHT A
HIKO
Ocraio 1 1 4 1 5
YKYNHO 63 115 122 135 115

a) U y mocmarpanom wu3BjemTajHoM mepuoay Hajsehn Opoj mpuroBopa KOPHUCHHKAa C€ OAHOCHO Ha
KpenauTHe nocjoBe. thuxopo yuemnthe y ykymHoM Opojy pazMaTrpaHux MPUTOBOpa HE3HATHO j€ CMAbEHO Y
onHocy Ha nepuoA u3 2023. roaune.

Hajsehu nuo mpuroBopa u3 oBe rpyne ce OJHOCHO Ha CIIOPHH HM3HOC MOTpakKMBama (HPUHAHCH)CKUX
opraHusaimja, 300r HEMPaBWIHOCTH Yy OOpadyHHMa y TOKY Tpajamba WIM HAKOH TPECTaHKa YrOBOPHOT
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OJIHOCA M M30CTaBJbarba MPaBHUX MOCJbEINIA KOje HACTYIajy 10 HACTAaHKY oapeheHHX JhmbeHHIa, Te ¢
Jpyre cTpaHe, 300r HEMPaBHIIHOT pa3yMHjeBamba OOpadyHa y TOKY OTIUIATE KpeIuTa M PACIOJIOKHUBUX
nojiaTaka oJ CTpaHe KOPHCHHUKA KpenuTa. 3HauajaH Opoj MpUroBOopa KOPHUCHUKA U Aajbe Ce OJHOCH Ha
CIIOPHO THTamE¢ MPABWIHOCTH KIACH(HUKOBaka M €BHICHTHpama 33/1yKema KOpUCHHKa y LleHTpanHom
perucTpy KpeauTa o CTpaHe (PMHAHCHjCKHX OpraHmM3anuja. 3a pa3lIiKy O M3BjelITajHOT MepHoia W3
2023. ronune, Tpeba pehu 1a je y oBOM mepruony OWino BUILE HEONPaBAaHUX MPUTOBOPA U Ja je U3BeneH
Mamu Opoj OIjeHa O T3B. HEI[jeIMCXOJHO] MPUMjeHH Mpomuca Koju ypehyjy oBy obOmacrt, y amjemy
MIPUIM]jeHE TpaBuia O TIEPUOIMMAa OTIOPaBKa U 0 ayTOHOMHO] MIPOIjeH: KpeanTopa y npahemy, KOHTPOIH
W yhOpaBjbalkby KPEOUTHUM DPHU3UKOM WM Kaja je pUjed O perucTpaudju 3aaykema Koja cy Maie
BpujegHocT. Beh y ayxem mepuony mpuroBOpH KOPHCHUKA 1O OBOM OCHOBY Cy KOHCTaHTHHU U OPOjHH.
300or Tora, W OBOM NPWIMKOM Tpeba yKa3aTh ga TOMEHYTE HEMPABIIHOCTH HWMajy 3a IOCJbEIUILY
CTBapame CMETHH U OrpaHUYaBabe PETUCTPOBAHUX JIMIA y KOpUIIhewy IpyTrux yciayra, 6e3 00jeKTHBHOT
pasnora, a THME U OrpaHHYaBame HUXOBE (PMHAHCHjCKE YKIJBYYCHOCTH, Ha YHjeM IIUpemY ATeHIHja
CIPOBOJIN CTallHe akTUBHOCTH. Kao moceban mpobnem u fajke ce yodaBajy MOKYIIAjH MCKOpHIThaBama
€BUACHTUPAHOT CTama Of] CTpaHe (PMHAHCHjCKUX OpraHu3allfja, Kaja cy ui3ryomie mpomecHy MoryhHocT
Jla MIPUHYIHO HaIUIaTe MOTPaXHBamka, WK Of] Cy0jekaTa KojuMa Cy yCTYIUbCHA MOTPaKUBarkha, a Ha Koje
ce He ofHOCe 00aBe3e y MPUMjeHH MPOMKMCAaHUX CTaHJapAa yIpaBibamka puU3unuMa. Y Mamoj MjepH, Y
M0jeIMHAYHAM CITy4ajeBHMa KOHCTATOBAaHE CYy W TPEIIKe W HEAXYPHOCT (MHAHCHjCKAX OpraHU3aIuja y
eBuAeHTUpamy nogaraka y L{PK.

Ocranu 3Ha4ajHUjU MPUTOBOPH Y TPYIH KPEAUTHHX MOCIOBA CY €& OJHOCHIIM Ha MUTamka: HE3aKOHUTOCTH
W HEMPaBWIHOCTU TOCTYIKAa MPHIMKOM OJ00paBama KpeauTa M OCTBapHBame MpaBa Ha Bpahame
cpeacraBa o0Oe30jehera HakOoH HcCHymhema obaBeza. C 003MPOM Ha CTAarHALUW)y WM yMamberme
pedepeHTHHX CTOla y OBOj TOAWHM, pa3MaTpaH Cy JIBa NMPHUTOBOPAa y BE3W ca IPHUMjEHOM pEIOBHE
KaMaTHE CTOIE Y TOKY YrOBOPHOT OJHOcAa. Mamu Opoj MpHUroBopa ce OJAHOCHO HAa MUTAma 3allITUTE
JUYHUX T[OJaTaKa, M30CTAHAK OJroBopa Ha LIPHUTOBOP KOPHCHHKA, PECTPYKTypUpama mMnocTojehux
o0aBe3a, yciioBa KopHiihiekha OCUTypama Koje je YTOBOPEHO Kao cpelcTBO o0e30jehema u npujeBpemMene
OTIUIATE KPEeIuTa, Kao ¥ Apyra crenupudHa MuTama MNpeMa OKOJHOCTHMA CIIOPHOT ojiHOca. Mambu 0poj
MPUrOBOpPa C€ OJHOCHO Ha CIPOBOHEHE MPHUBPEMHHX Mjepa Koje Cy MpoIucaHe 3a (UHAHCHjCKE
OpraHm3ailije M3 pasjora eKOHOMCKEe HecTaOwiHOCTH. MHUHAHCH|CKUM oOpraHu3aiujama cy Jaare
MPENnopyKe 3a aJeKBATHO MOCTYMAkhe WM MHUIIBCHA, a KOPUCHUIIUMA 00Pa3JIOKEHH OJIFOBOPH Y BE3H Ca
BUXOBUM MpaBUMa U 00aBe3ama.

0) /lemo3uTHU MOCJOBH. Y W3BjEIITAjHOM NEPHOAY IOAHECEHA Cy CBEra JBa IPUIOBOpa KOjH Cy ce
OJJHOCWJIM Ha JEMO3WTHE ITIOCIOBE, a NpeIMeT Cy Owiia NHTama pacrojiarama YJIOrOM Ha IITENbY
MaJIoJbeTHUKA U OHeMoryhaBama pacrosaramba Cpe/ICTBUMA Ha PauyHy.

B) IlnaTHu npomeT. Y mocmaTpaHoM nepuoAy HajBehu Opoj mpUroBopa ce OAHOCHO Ha pacTyhe u3HOCe
HaKHa/Ja Yy Be3u ca BohemeM pauyHa, M3BpIIABAKCM IOjEMHAYHUX YCIyra Yy IUIATHOM IMPOMETY U
CrpoBoljemeM pajimu NMpuHYyIHEe Harate. [loceOHO 3Ha4ajaH MpeaMeT MPUroBOpa M3 OBE TPyIe YHHE
MPUTOBOPH JETHOCTPAHOT pPACKWAamka YroBopa O yciayrama IUIaTHOT IpoMeTa O]l cTpaHe OaHaka ca
KOpDHUCHHIIUMa KOjU Cy YBPIUTEHM Ha JIMCTe caHKOWja KaHuemapuje 3a KOHTPOJIY CTpaHe HMMOBHHE
Munucrapctea punancuja CAJ] (OFAC) wiu 360r oHemoryhaBama peaau3saliije yciyre 3a KOpUCHHKE,
aKo Cy TakBa JIMIAa YYECHHUIIM y TpaHCaKIMjama MpeMa KOpUCHHUIIMMA. 3HauajaH Mo MIPUTOBOPa OJJHOCHO
ce Ha oHeMoryhaBame KOPUCHHLIMMA J1a U3/1ajy Hajore 3a riahame, Moce0HO Y Pa3IMyUTUM ClydyajeBUMa
yIiaTa Ha padyyH, oHemoryhaBame pacrionarama CaiJOM Ha padyHHMMa KOPUCHHUKA W3 Pa3IMIUTHX
CTIIOPHUX pa3yiora, Ha HEU3BPIICHE WK MTOTPEIIHO M3BPIICHEe Hallora 3a 1uiahame KOPHCHUKA Y IIaTHOM
MIPOMETY U Ha CIOPHA €BUICHTHpama MPOMjeHa Ha padyyHy, a 1 y OBOM NEPHOAY OWIIO je MOjeAnHAYHUX
MPUrOBOpa y BE3M Ca MOBPEAOM MpaBwia o OaHkapckoj Tajuu. W najbe ce jaBibajy CIOPHHM OJHOCU
Y3pPOKOBaHM HENPAaBHIHUM HH(GOPMHUCAKEM WIH yTBPhUBAamkEM UYUIH-CHUIIA OJI CTPaHE 3alOCICHUX Y



0aHKamMa KOjH Cy y HEMOCpPeAHO] KOMYHHKAIMjU ca KOPHCHHUIIMMA, Ka0 W CIIOPHU OJHOCH y BE3W ca
(He)aeKBaTHUM €BHIACHTUPAKEM MOJaTaka y perucTpy pauyHa pusnukux imna kox AITN®-a.

r) Enexkrponckn wunHctpymentn miahama (EHUII). YV Besm ca kopumhemeM eIeKTPOHCKUX
WHCTpyMeHaTa Iiahama u3pasuto HajBehm Opoj MpUroBOopa ce OJHOCHO Ha CIIOPHE TPAaHCAKIIH]je
uzBpueHe 3noynotpedom ENII-a unu Be3aHux nojaraka u ¢ TUM Y Be3H Ha MUTambE OATOBOPHOCTH OaHKe
3a HeomoOpeHe npeHoce. OcTaay MPUTOBOPH Cy €€ OJHOCHIIN Ha CIIOpHA MUTamka OATOBOPHOCTH OaHKe 3a
¢ynaxmmonanaoct EUII-a, 3akspyunBama yroBopa y Besu ca uzgaBameMm ENII-a, pag 6akomara y Mpexu
OaHaka, jeJHOCTPaHO pacKuIama 1ocia y Be3u ca kopumhemem ENUII-a.

o) Y Tpynu ocTajJux NPUIoBOpa Hajuenhn mpeaMeT MPHUroBopa Ccy Owira CIopHa MUTama y BE3W ca
HAYWHOM pajia y OpTaHU3alUOHOM Jujely OaHKe M U3BPLICHEM CYACKUX OJUTYKa Y IUjelly KOjH ce OHOCH
Ha 0aHKy, a OCTaJIi PUTOBOPH Cy CE OJTHOCHIIM Ha MUTamka pacloiarama cajioM o]l CTpaHe HacJbeTHUKA
WIN TIpeaje JOKyMEeHATIHje Ol CTpaHe HACJbeIHUIMMA WM ITyHOMONHHWIIMMA, HEOCTBAPHBAILEC IpaBa
KOPHCHHKA W3 TPOMOIMje KOjy je chmpoBoamia OaHKa, T€ Ha KapaKTep OrpaHHYeHa 3a MNpPYXKame
IUTUTaHE yciuyre OaHke. Y 0BOj rpymnH Tpeba moceOHO M3BOJUTH Ja Cy pa3MarpaHa JBa IPUTOBODA,
KOJU Cy M3jaBJbCHH y BE3U ca MOBpeaoM ceda y OaHIu o cTpaHe Tpehux JiMiia U y Be3W ca MOBPEIOM
mpaBuia o OaHKapcKOj TajHH, KOje TOBpene Cy OJ TOCEeOHOT 3Hadaja ca CTAaHOBHUINTA TIPUPOE
OaHKapCKHX MMOCTIOBa M OOHHUTETa OaHaKa.

VY mocMarpaHoM NEpUOAY 3alpUMIbEHA Cy [1Ba IPUrOBOpa JULA KOja JUYHO 00e30jehyjy ncnymeme
o0aBe3a, y Be3U ca CBUICHTUPABEM NoJlaTaka y LIeHTpaaHOM perucTpy Kpeamra.

2.2. YUty 4 MoJ10e KOPUCHUKA (PMHAHCHjCKHUX yCJIyra

Jo 31.12.2024. romune y OMOy/acMaHy Cy 3anpumibeHa 232 pa3iuyuTa yIouTa, MoJOe WU 3aXTjeBa 3a
JaBame 00pa3lioKermha, MUIJbEHha WM YIyTCTaBa y Be3W ca MpaBuMa U obaBe3amMa KOPHCHUKA WIIN
JIPYTHX YYeCHHKA MPABHOT MOCIIA U Pa3IMYUTUM (MHAHCH]CKAM MPOU3BOJMMA, T€ y BE3H Ca IMPUMjEHOM
HOpPMH TIpaBa, Kao U TPU yNUTa MPaBHUX JIUIIA, je/THE aJIBOKATCKE KaHIeIapHuje 1 jeJJHOT JaBaolia yciyre,
Ha Koje cy JaTrh oOpa3lioKeHH OJrOBOPH, YIYTCTBAa WM MHUIILBEHA. 3aTpakeHa MUIBEHA CY
JOCTaBJbCHA W JIDYTUM OpPraHM3AIMOHUM JHjeloBHMa AreHuuje. Y BeJIUKO] MjepH Ce KOPHCTH
JOCTaBJbAE MOJHECAKA M OCTABJbAE YIIUTA ITyTEM €JIEKTPOHCKE MOIITE U IyTeM Tele(OHCKUX TO3UBa,
LITO JIOTPHHOCH €(QHUKACHOCTH y pajay W OlaroBpeMeHOCTH HMH(pOpMHCcama KOPHUCHHKA, alu Hamehe
notpedy 3a oapeheHuM yHamnpehewmnMa komyHukanuje. Y OwMOyzacMaHy ce penoBHO oOaBjba U
HETIOCPE/IHHU TIPHjEM U paJ] ca KOPUCHHUIIMMA.

Bpoj nuTama no 1aBaouumMa GUHAHCHCKHX YCJIyra

JaBaouu ¢puHAHCHjCKUX ycayra Bpoj nutama u nocrorak
banxe 179 (77%)
MHUKpOKpeIUTHE OpraHHu3aIije 40 (17%)
JlaBaouu nu3uHra 1 (1%)

ITenHo kpenuTHE OpraHU3aIlM]je 0 (0%)

Ocrano 12 (5%)
YKYIIHO 232 (100%)

UzBpmieme mocioBa mMHGOpMHCama W JaBama oljalimbema O NpaBMMa M oOaBe3aMa KOPUCHHMKA H
naBanana GUHAHCHjCKUX YCIIyTa, Y IUJbY MPaBUIHHjET U MOTIYHUjer pa3yMHujeBamba HOPMHU, HHCTUTYTA,
MpaBHHUX TOCJIOBAa M CUTyalldja, Ka0 M PHU3MKa KopHIIhewma MojeIuHauYHuX (PUHAHCH]CKUX YCiayra, y
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KOHTHHYWTETY MpE/ICTaBjba BEOMa 3HAdajaH AMO TOCIOBA y paxy OBOI OpPraHHM3AIOHOT aujena. Y
OJHOCY Ha UCTH MEpUO] IpoluIe ToanHe nosehan je Opoj muna koja cy ce oopatuna y OMOyacMaH paau
no0ujama MoTpeOHMX OATr0OBOPa O Pa3IMYUTUM MUTAkbUMA.

N y oBom mumjeny HajBehum Opoj ymura M MOJIOM ce OAHOCH HAa CIIOPHO WM HEWKYPHO E€BHICHTHPAHE
3amyKema KopucHHKa y LleHTpannom peructpy kpeaura. Bemuku Opoj muTama ce 0JHOCHO Ha: CIIOpHE
oOpauyHe MOTpaXkuBama (PUHAHCHjCKMX OpraHu3aldja, TMOCTyNmaK oa00paBama KpEeIuTa, OTBapame,
3aTBapame u 0JI0Kajie pauyHa KOPHUCHHKA, OJ0Hjamk-e M3BPIIeHa Hajora 3a miahame, CIoOpHe TPaHCaKIIHje
u3BpureHe 3noynorpedom ENII-a wnm Be3aHHUX 1mojaTaka, NpHjeBpeMeHy OTIUIATY KpeIuTa, HEN3BPIICHE
WM HEMPaBUIIHO W3BpLICH¢ Haiora 3a ruiahame, pacroyiarame yjlo3uMa Ha HITEIbY MallOJbeTHHKA,
BHUCHHY HaKHaJla y IUIATHOM IPOMETY, rpelke y (pyHkuuonucamwy ypehaja y cBojuHHM (DUHAHCHjCKUX
OpraHm3anyja, H3JaBabe IOTBpPJA YyYECHHIMMA II0CNTA, YIHC 3aJ0KHOT TIpaBa, HAYMH HAIUlaTe
MOTPaKMBamwa, MpaBa KOPUCHUKA, CaTy)KHUKA WIMA jeMalla, Kao CTpaHaka y W3BPIIHOM M MapHHYHOM
MOCTYIIKY, U3MjeHe MocTojehrx yroBOpHHUX OJIHOCA, Ka0 M HU3 JPYTHX IMOjeJMHAYHHUX IHTama Koja Cy
HacTaja y (JaKTHIKHM OKOJTHOCTHMA.

JHeBeT obpahama KOPUCHHKA C€ OJHOCWIIO Ha CIIOPHE OJHOCE KO IBHje OaHKe M jeqHe MUKPOKPEIUTHE
opraHusainuje Koju Cy y TOCTYIKY cTeuaja WM JUKBUAAIM]je, JOK Cy ce 3 ymHuTa OAHOCHJIA Ha CIIOpHE
OJHOCE ca Cy0jeKTOM KOjeM je MPEHECEHO MOTPAXKUBaKE PHUHAHCH]CKE OpraHU3allyje.

3. Yuanpeljeme peryJaTopHOr OKBHpa

VY capanmu ca MunuctapctBoM ¢puHancuja y Bragu PemyOnuke Cpricke W OCTamuM OpraHU3aHOHIM
IUjelioBUMa ATEHIMje Cy M3BPUICHW IOCJIOBU MPHUIPEME aMjeia TpHUjeayiora 3a H3MjeHe 3akoHa o
Oankama PerryOmmke Cpricke, KOju ce 0JTHOCE Ha 3aIITUTY KOPUCHUKA (UHAHCH]CKHUX YCIyTa.

4. AKTHBHOCTH capajime ca JAPYrMM OpraHuMa W opraHmsamnujama paam yHanpehema oxBupa
3alITUTEe KOPUCHUKA (PUHAHCHJCKHUX yCJayra

a) [lox xoopamHanmjoM MuHHCTapcTBa TproBUHe M Typusma PemyOmuke Cpricke, y aujeny cBoje
HajuiekHOoCcTH OMOyzcMaH je ydecTBoBao y m3paau Ilporpama 3a 3amrury nortpomraya y PemyGmurm
Cprickoj 3a 2024/2025. ronuny.

0) IlpencraBHuk OwmOyncMaHa je ydecTBOBao y paxuoHuiu (on line), Kojy je oOpraHuzoBaya
Opranuzanuja 3a €KOHOMCKY capaamwy u pas3Boj (OELJl) y3 moxpmky MwunucrapctBa (uHaHcHja
KpameBune XomnaHauje, o HCKycTBUMa y crpoBohery oOyke HacTaBHHKa O TeMama (UHAHCHjCKE
eAyKaluje y o0pa30BHUM YCTaHOBaMa, Ha K0jOj Cy MPEICTaB/bEHU MPUCTYITH U3 YSTUPH 3EMIbE YUCCHHUIIE
mporpama “Integration of financial education into the school curriculum - experiences from the region®.

B) OMOyacMmaH je npucycrBoBao koHpepeHumju “D days y Bamanynu koja ce 0aBu mpomjeHama y
MOCJIOBaBbY (DMHAHCH]CKOT CEKTOpA, Ha KOjOj Cy pacrpaB/baH! HOBH 3aKOHCKU MPOITUCH O €IeKTPOHCKOM
HOBIly M O CIIpeyaBamy Mpamba HOBL@A, W3a30BU Yy JUTHTAIM3ALUjU ceKkTopa, Te npumjeHa ECI
KpUTEpHjyMa y MOCIOBHUM CY0jeKTHMA.

r) OmOyzacMaH je ydyecTBOBaO Ha TPEHUHTY, y opranuzaumju LleHtpamHe Oanke Ilopryrama u mon
nokpoBuTesbCTBOM “‘Deutsche bank* y okBupy nporpama “Programme for Strengthening the Central Bank
Capacities in the Western Balkans®, o HajBaXHHjUM TeMamMa W aKTHMBHOCTMMAa W3 O0JIACTH 3allITHTE
KOPHCHHKA (PMHAHCH]CKHUX YCIyra, QUHAHCHjCKE YKJbYYEHOCTH U (DMHAHCHjCKE elyKalHje, ca MOCeOHNM
OCBPTOM Ha HOBe Cy0jeKTe W HauyMHE NpyXama (PUHAHCHJCKUX ychayra MU YHoTpedy CaBpeMEHHX
TEXHOIIUTHja U BjeIlITauKe HHTEIUTCHIIMje Y HA/[30py U pjellaBarmy CIIOPHUX OJHOCA.



n) OnmpkaH je JBOTHEBHH pajHH cacTaHak ca oMmOyiacMeHuMa w3 Ypeaa OmOyncmeHa 3a OaHKapCKd
cucreM @enepaunje bocue n XepuerosuHe, Ha KOM Cy pa3MHUjeleHE M PasMOTpEHE Mpakce y paay
oMOyJcMaHa y Be3W ca NHTambHMa €BUACHTHpama MojaTaka o 3aaykemnma y LleHTpaHOM perucrpy
KpeauTa, akTyelHe mpobiemarrnke 300rT oa0ujama 3aCHHUBama MOCIOBHOT OJHOCA Off CTpaHe OaHaka ca
onpeheHnM KopHCHUIINMA, T€ BPIIEHA YCIIyTe T3B. [jeUH]je ITEIhE.

h) ¥V peammzanuju 3ajemHUYKOT TpojekTa ATeHIje ca YapykemeMm eKkoHomucra PemyOmmke Cpricke
“SWOT* na TeMy (puHaHCHjCKE MHCMEHOCTH, KOJHM CE€ TPOBOJE aKTHBHOCTH Ca I[MJbeM yHampehema
(MHAHCHjCKE TIMCMEHOCTH, 3Hamka W II0JIOKAja KOPUCHHMKA (DUHAHCUJCKMX Yyciyra, uspaheHu cy
eIyKaTHBHU BHJIEO MaTepHjajili O HOBUM yciyrama Ha OaHKapCKOM TPXKUIITY U O HOBHM CTaHIapAHMa
MocioBama (PMHAHCHJCKUX WHCTUTYIM]a, KOjHU Cy TPEICTaBJHEHH jaBHOCTH ITyT€M HHTEPHET CTpaHIe
Arennuje. IlpunpemMibeHu ¢y W CBH 3aTpakKeHHU MPHjEIJIO3M U KOPEKIHje caapkaja KIbyUYHHX MOpyKa 3a
KOPHCHHKE Yy OKBHPY CBeoOyXBaTHE MYJTHMEIHMjCKE KaMIlame, Koja je CIpoBeAcHa y apyroj dasu
MpojekTa, a oMOy/ICMaH je OJp»ao eAyKaTWBHA IpelaBama O KOpHUIIhemy (WHAHCH]CKUX MPOU3BOAA H
yCcIyra y49eHHIIMMa 3aBpIIHUX paspena y cpenmuM mkonama y bamamym, bujessunu u [Ipmasopy, kao
UWJBHO] TPYNH, Y CBPXY M000JbIIakha (GHUHAHCH]CKHUX BjeHITHHA yUCHHKA.

Kao uman International Network of Financial Services Ombudsman Schemes (INFO), Ha 3axTjeB oBe
opranuzanuje ynyheHu cy 3aTpa)XeHH OJrOBOPH M MPETJICAN, Ka0 M OJrOBOPH Y BE3M Ca Haj3HAYA]HUjUM
npobjeMuMa y 3alITUTH KOPUCHUKA QUHAHCHjCKHUX ycayra y Cprickoj u y pany wianuna INFO y 2024.
TOJIHU.

OMOyAcMaH je W3BpIIMO M JIOJWje/beHE IOCJIOBE Y OKBUPY pamHe rpymne 3a Ilornaeme 28, mon
KOOpAWHAIHjoM MUHHCTApCTBA 3/1paBiba U COIMjaHE 3aIlITUTe, MUHUCTAPCTBA TPrOBUHE U TYypH3Ma U
MunucrapcTBa punancuja y Bimann Penyommke Cprcke.

Ha 3axTjeB mojeamHadunux Mmeauja cy o0e30mjehieHHM OAroBOpHM Ha MHTama M3 MPOOJIEeMaTHKE Koja ce
OJTHOCH Ha 3aITUTY KOPUCHUKA (DMHAHCH]CKUX yCIyra, a OMOYZICMaH je y4eCTBOBAO U Ha JIBOJHEBHOM 2.
PernonanHoM maHeny cyrnepBrU30pa y OpraHu3anuju AreHIMje, Ka0 U Ha WHBECTHOIIMHO] KOH(EPEHIM]H
y opranu3zaiuju MHBecTuIoHo-pa3BojHe 6anke Pemyomuke Cpricke.



