U3BJELHITAJ
o paxy OmOyncmana 3a 0ankapcku cucteMm PenyOanke Cpricke
3a mepuoa 01.01. - 30.06.2024. ronuue

1. YBox

OcnoBHau 3ama OmOyncMana 3a 6ankapcku cucreM Pemyommke Cpricke (y masbeM TekcTy: OMOyacMaH)
yTBphenn cy 3akoHomM o AreHumju 3a OankapcTBo PemyOimke Cpricke, y CBpXy OCTBapHBama U
MPOMOBHCamka 3aITUTE NpaBa U MHTEpeca PU3MYKUX JIMIAa KOPUCHUKA (PUHAHCHjCKUX yciayra. PempoBHu
3amanmy U mociioBu y OmMOyzacMmaHy mpeaBul)eHH MpomMcHMa, W3BPIIaBajy c€ y OKBUpHMa mMmocTojehnx
KaJpOBCKHX, MaTepHjalIHUX U aJIMUHHUCTPATHUBHUX MPETIOCTaBKH, a mocioBe y OMOyacMaHy o0aBibajy
IBa u3Bpmmona. M y mocMaTpaHoMm Inepuoy 3HadyajaH IO paja OJHOCHO CE Ha MUTama MOBOJOM KOjUX
Cy ¥ y paHUjUM TMIEPHOINMA HACTajalld CIIOPHU OJHOCH KOPHCHHKA U MaBanana (puHaHcHjckux yciayra. C
Ipyre cTpaHe, cBe OOMMHHja ynoTpeba AUTHTAIHUX CEpBHCa U KaHaja, T eJIeKTPOHCKUX MHCTpyMEHaTa
miahama TPUIMKOM H3BpIIaBamba TpaHCaKIUja, MOCeOHO y Mel)yHapOoJHOM IUIATHOM MPOMETY, Kao H
HECTaOMITHOCT EKOHOMCKHX TPHIIMKA M3a3BaHa TII00aTHUM MpoliecuMa U aoraljajuma, W3HOBa yTUUY Ha
HACTaHaK HOBUX BPCTa CIIOPHHUX OJHOCA, HA CIOXXEHOCT IOCTYIAaKa 10 MPUTOBOPHMAa M HAa MMOBHHCKHU
MOJI0kKa] KOPUCHUKA, TOCEOHO y MUTalkUMa KOja HICY CBEOOYXBATHO peryiucana Baxxehum mpomnucuma.
VY wu3BjemTajHOM TEpPHOAY M3BPIICHH CY M CBU HEOIXOJHW BaHPEIHH IMOCIOBH y OKBHPY capaime ca
OCTJIUM OpraHuMa M HHCTUTyLHMjaMa K MehyHapoOHMM oOpraHuzanyjaMa, PEeJOBHO C€ CIPOBOAU
HETNOCpeaaH paj ca CTpaHKaMa, 0K CE Y capalibH ca OCTAIMM OPraHW3alMOHUM IHjeJIOBUMa ATEHIM]je
W3BpIIaBa W JHMO 3aJaTaka U3 OKBHUpa HeHUX oBiamhema. OJ MoyeTka aKTHBHOCTH OpTaHH3aIMOHE
jemuawnte mo 30.06.2024. rogune 3anpumibeHo je Buie of 1.330 npuroBopa kopucHuKa u e ox 2250
yIUTa, MOJIOW U IPYTUX MOTHECAKA HA KOj€ CY IaTh 00pas3NoKeH! OATOBOPH.

2. [IpuroBopu, yNuTH U APYTH MOAHECHH KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHUX yCayra

2.1. PjemaBame npurosopa

VY Bpemeny ox 01.01. - 30.06.2024. rogune, y opraHu3aioHnoj jequHuay OMOyAcMaH 3anpuMIbeHa CY
64 npuroBopa MOBOJOM HACTAIMX CIIOPHUX OJHOCA y BE3H Ca IMOCTyNameM (PMHAHCH]CKHX OpTraHU3alnja
WK ca OMIITAM 3aXTjeBOM Jla ce pacnpase ojpeljeHa muTama y MojeJUHaYHUM OJHOCHMa KOPHCHHUKA U
naBajnana (pUHAHCHjCKUX YCIyra, IITO jeé HE3HATHO MamH Opoj 3aIpUMJBEHHX IPUTOBOpa y OJHOCY Ha

WCTH NIEPUOJ IPETXOAHE TOJUHE. Y TOKY je paa 1o 35 npuroBopa y pas3inyuTuM (pazaMa moctymnka.

On 54 okoHuUaHa MOCTYIIKA 110 MPUTOBOpUMA M 00aBjelTelhuMa KOPUCHHKA, YKJbYydyjyhu u 17 mocrymnaka
KOjH Cy MOKpeHyTH y ToKy 2023. ToiHe, y TOCMaTPAaHOM U3BjeIITajHOM MEPHO/Y:

15 ocHOBaHUX MPUTOBOPA j€ TIO3UTHBHO PHjEUICHO 32 KOPUCHUKE

11 mpuroBopa OUIIO je HEOCHOBAHO

14 npuroBopa - gaTu cy o0pa3ioKEeHU OJATOBOPH KOPHUCHMIIMMA, Ca YIyTCTBMMAa Yy BE3H Ca MPHUM]CHOM
Bakehnx MarepujaqHUX M TPOLECHUX NPOIKCAa M HEONXOJHHMM JajbUM HocTynuuMa (2 mpuroBopa
npociujeheHa ¢y Ha noctyname AreHiuju 3a bankapctBo denepainje boche u Xepiieropuse).

10 puroBopa - 0AyCTaHak ImoJgHOCHUOILa O IIPpUroBopa

4 npurosopa Huje npuxsalieHo 300T HEYPEJTHOCTH WIIM HEOJIarOBPEMEHOCTH TIOTHECKA.



[loBomom Tpum mpuroBopa oarosapajyha wma(poOpMamuja o TmpeaMeTy CHOPHOT OJHOCA je AOCTaBJbeHa
JPYTUM OpraHU3allMOHUM JAWjeloBIMa ATEHIM]je Ha Aajbe MOCTyambe.

VY wu3BjemITajHOM TeEepUOAY HHje OWIIO TMOCTymaka I[ocpeaoBama Hu3Mel)y KOpHCHHMKa M JaBajiana
(hMHAHCH]CKUX yCIIyTa, 300T CTaTHOT HACTOjama Jja Ce PaclpaBlbamke CIIOPHUX OJHOCA OKOHYA Y PaHH)o]
(hasm, y mocTynKy pa3mMarparma MPUroBopa u Ja ce n30jerHy J0aTHH TPOIIKOBH 33 CTPaHe.

a) bpoj npuroBopa no n1aBaounMa GUHAHCHjCKUX Yeayra

JaBaouu ¢puHAHCHjCKUX ycayra bpoj nutama u nocrorak
banke 40 (74%)
MHUKpOKpEIUTHE OpTaHU3aIH]je 11 (20%)
JlaBaonu gu3uHTa 0 (0%)
IITenHo KpeIUTHE OpraHU3ALIN]E 0 (0%)

Ocrano 3 (6%)
YKYIIHO 54 (100%)

0) bpoj npurosopa no BpcramMa GUHAHCH|CKHX yCayra

Bpcre punancujckux yeayra Bpoj nurama u nocrorak
Kpenutn 27  (50%)
Jemnosutn 1 (2%)

[Tmatan mpomet 8 (15%)
EnexTpoHCcKH HHCTpyMeHTH mtahama 9 (16,5%)
Ocraino 9 (16,5%)
YKYIIHO 54 (100%)

a) I[lpema momamuMa w3 mperxojaHe Talese, W y MOCMaTpaHOM Iiepuony HajBehin Opoj mpurosopa
KOPDHCHHKA C€ OJIHOCHO Ha KpPeIHTHE MOCJO0BE, y3 HISHTHYHO HHUXOBO ydemrhe y YKYITHOM Opojy
pa3MaTpaHux IPUroBOpa y oAHOCY Ha uctu nepuon 2023. roguHe.

Hajsehu nuo mpuroBopa u3 oBe Tpyrne ce OJHOCHO Ha CIIOPHH HM3HOC MOTpakMBamba (HPHHAHCH)CKUX
OopraHmzainuja, 300T HeMpaBWIHOCTH y oOpadyHMMa y TOKY Tpajama WIM HaKOH MPeCTaHKa YroOBOPHOT
OJTHOCA W W30CTaBJhamha MPaBHUX MOCIhEIUIA KOj€ HACTYIIAjy 10 HACTAaHKY oJipel)eHnX YWmbeHUIa, Te C
Jpyre cTpaHe, 300r HEMPaBWIIHOT pa3yMHjeBamba OO0padyHa y TOKY OTIUIATE KpPEeIUTa W PACIIOIIOKHUBUX
noJlaTaka oJi CTpaHe KOpPUCHUKA KpeauTa. Kao M y mpeTxoHOM mepHo.y, 3HauajaH je u U0 IPUTroBOpa
KOPHCHHKA 10 OCHOBY IIPaBHIIHOCTH €BUJCHTHpama KiIacupUKaAIUje TOjeMHAYHUX 3aIyKemha Y
IleHTpaaHOM perucTpy KpeaumrTa oJi CTpaHe (PMHAHCHjCKUX OpraHu3aluja, jep je MOCJbEIHIa TaKBOT
€BUJICHTHPAKka CTBAPAhE CMETEHH U OTPaHUYaBAhC PETHCTPOBAHUX JIMIA Y KOpHUIThemhY IPYTUX yCIIyTa,
a TUME U OTPaHUYaBakEC HUXOBE (PMHAHCH]CKE YKIbYUYEHOCTH. 3a Pa3iMKy O W3BjEIITajHOI epHOAa U3
2023. ronuHe, Tpeba pehu 1a je y oBOM meprony OWilo BUILIE HEONPaBJAaHWX IPUTOBOPA U 1A je U3BEACH
Mamu OOpj OIjeHa O T3B. HEI[jeJIMCXOAHOj MPUMjEHHM Mpoluca Koju ypelyjy oBy obmiacrt, y aujeny
MpHUMjeHe TpaBuiia O MepHoIMMa OTOPaBKa U O ayTOHOMHO] TPOILjeH: KpeauTopa y npahemy, KOHTpoiu
W yOpaBjbalby KpeAUTHHUM pusukoM. Kao moceban mpobiiem u najke ce yowaBajy MOKyLIaju
uckopuinhaBama eBUICHTUPAHOT CTaka OJ1 CTpaHe cy0jekara KojuMa Ccy yCTyIbeHa MOTPaKUBambha, a Ha
KOje ce He oJlHoce o0aBe3e y MPUMjeHH MPONMCAHUX CTaHap/a yIpaBibakha PU3HIUMA, Ka0 U Of] CTPaHe
(MHAHCHjCKMX OpraHu3alMja Kaga cy, 300r COINCTBEHHX IMPOIMYCTa, U3ryOuie mpolecHy MoryhHocT na
MPUHYIHO HAIUIaTE CBOja MOTPaXMBama. Y Mam0j MjepH U Y MOjeIMHAYHUM CIIy4ajeBUMa KOHCTaTOBaHE
CY UM TpeIlKe U HeaKypHOCT (PMHAHCH]CKMX OpraHu3alifja y eBuaeHTUpamy noaaraka y [{PK.



Ocranu 3HaYajHUjU MPUTOBOPH y TPYIHU KPETUTHUX MOCIOBA CYy C€ OMHOCWIM HAa MUTamka: BaJbaHOCTU
JOKyMEHTaIIMje 3a 000paBamke KPeInTa, HEMPABHIHOCTH MOCTYIKA MPHIMKOM 0J00paBama Kpeaura
npenajy Tj. Bpahame cpezacraBa o0e30jehema HakoH Ucymema obaBe3a. C 003MpoM Ha CTarHaIdjy WId
yMameme peepeHTHHX CToma y OBOj TOAWHH, pa3MaTpaH je jelaH MPHUrOoBOp y Be3W ca IMPHMjEHOM
peloBHE KaMaTHE CTOIE y TOKY YrOBOPHOT ojHOca. Mamu Opoj NpUTOBOpa ce OJHOCHO Ha THTAha
3allITUTE JMYHUX I10JIaTaka, PeCTPYKTypupama nocrojehux obaBe3a M yciioBa KOpUIIhema OCHTypama
KOj€ je YTOBOpeHO Kao cpeAcTBo obe30jeherma. PWHAHCH]CKIM OpraHu3alijama Cy JaTe Mpernopyke 3a
aJICKBATHO TIOCTYMNAaWke WM MHILUBCHA, 2 KOPUCHUIMMA 00pPa3IOXKEeHH OJTOBOPH Y BE3W Ca FHHXOBHM
mpaBrMa U o0aBe3ama.

0) Jdeno3uTHH MOCHAOBH. Y W3BjEIITajHOM MEPHUOIY MOAHECEH j€ jejaH MPUTOBOP KOjH CE€ OAHOCHO Ha
JETIO3UTHE TIOCIIOBE, a y BE3H Ca pacloiaramkeM YJIOroM Ha IITEbYy MaloJbeTHHKA.

B) [lnaTHu nmpomert. Y 0B0j rpynu OaHKapCKUX MOCIOBA, IPUTOBOPH Cy C€ OIHOCHIIN Ha OHeMoryhaBame
pacmonarama CaJJoM Ha padyHUMa KOPHCHHUKA, W3 Pa3IMYUTHX CIIOPHHX pas3liora W He CHOpHA
MOTpaXKMBamka GUHAHCH]CKAX OpraHu3alyja o pauyHuMa. 1 y oBoM nepruoay cy pa3MaTrpaHu IpUroBopu
300r pactyhux HM3HOCa HakHala y Be3W ca BOhemeM pauyyHa, M3BpLIABAEM I0jeTUHAYHHX YCIyra y
IUITATHOM TIPOMETY M CIIPOBOleHmeM paami NpHHYyIHe Hamiate. M majbe ce jaBipajy CIIOPHH OJHOCH
Y3pPOKOBaHU HEMPAaBUIHUM HHPOPMHCAEM WIHM YTBphHBameM UYUIEHHUIA O]l CTPaHE 3aloClIeHHX Y
0aHKaMa KOjH Cy y HeMOCPEeIHOj KOMYHHKAIWjU ca KOPUCHHIIMMA, Ka0 U CIIOPHH OAHOCH y BE3H ca
(He)aZmeKBaTHIM €BUICHTHPAKHEM IT0IaTaKa y PerucTpy padyHa ¢pusnukux mura kog AIIN®-a.

r) EaexktpoHcku wuHcrpymentn miaahama (EHUII). YV Be3sm ca kopumhemeM eIEKTPOHCKHX
HWHCTpYMeHaTa miiahama IPUrOBOPH Cy C€ OJHOCHIIM HA CHOPHE TPAaHCAKLMje M3BPLICHE 3J10yNOTPeOOM
EWIl-a wmnm Be3aHWX TMojaTaka, a jelaH MPHUTOBOP C€ OJHOCHO Ha CIOp ITOBOJOM jETHOCTPAHOT
packuama mocia y Besu ca kopumhemem ENII-a.

) Y rpynu ocTaaux MPUroBopa Hajuemhu mpeaMeT MpUroBOpa cy OWila CIIOpHA NUTamka y BE3HW ca
HA4YMHOM pajia y OpraHu3aIl[MOHOM JHjesly OaHKe M M3BPIICHEM CYJICKUX OJJIyKa Yy IUjeTy KOjU ce OJTHOCH
Ha 0aHKy, a OCTalll MPUTOBOPH Cy CE€ OJHOCHIIM Ha OATOBOPHOCT HACJhEIHMKA 3a JYyTOBE OCTaBHOIIA,
HEOCTBApUBAKE MPaBa KOPUCHUKA M3 MMPOMOIIHje KOjy je CIPOBOAMIa OaHKa, Te HA KapaKTep OrpaHHYCHA
3a TIpyXame JUTHTaTHE yciryre OaHke. Y OBOj IpynH Tpeda MoceOHO M3IABOJUTH Ja Cy pa3MaTpaHa JBa
MIPUTOBOpa, KOJH CY HM3jaBJbEHHU y BE3U ca MOBpeJoM ceda y OaHIu on cTpaHe Tpehux Juia U y Be3u ca
MTOBPEIOM TIpaBMiIa 0 OaHKApCKO] TajHH, KOj€ TIOBPE/IE Cy O/ MOCEOHOT 3Havaja ca CTAHOBUINTA MPUPOJIS
0aHKapCKHX IOCIIOBA ¥ OOHMTETA OaHaKa.

Y mocmaTpaHOM TIEpUOMY j€ 3alpHMJbEH jeJlaH MPUTOBOp JHIA Koja JUYHO 00e30jehyjy mcmymeme
o0aBe3a, y Be3u ca eBHJICHTUPakEM MojlaTaka y LleHTpaaHoM perucTpy Kpeaura.

2.2. YNUTH 4 M0JI0€e KOPUCHUKA (PDMHAHCHjCKHUX yCJIyra

Ho 30.06.2024. rogune y OmOyacman je 3anpumibeHo 110 pa3nuuuThx ynuTa, MOJIOM MM 3axTjeBa 3a
JaBame 00pas3iioKema, MUIJBEHAa WM YIyTCTaBa Y Be3W ca MpaBuMa M o0aBe3amMa KOPHCHHKA WIH
JPYTUX YYEeCHHUKA TPABHOT T0CJIA U Pa3IMIUTUM (UHAHCH]CKUM TPOU3BOJINMA, T€ Y BE3H Ca MPHUMjEHOM
HOPMH MaTepHjaHOT MpaBa, Kao ¥ JBa yIUTa NPaBHUX JIMIIA, HA KOje CYy JaTH 00pa3ioKeHH OJrOBOPH,
YIyTCTBA WJIM MHLLBEHA. Y BEJIHMKO] MjepH C€ KOPUCTU JOCTABJbALE MOJHECAKa U MOCTABIbAE YIIHTA
MyTeM eNIeKTPOHCKE IMOMTe W MyTeM TeJde(OHCKMX TO3WBa, IITO JONPUHOCH €(QHUKACHOCTH Yy paay U
OnmaroBpeMeHOCTH WH(pOpPMHCama KOPHUCHHMKA, anu Hamehe mortpedy 3a oxapehenum yHanpehemnma
KOMYHHKaIHje.

Bpoj nurama no napaouuma GUHAHCHCKHX YCJIyra




JaBaouu ¢puHAHCHjCKUX ycayra Bbpoj nutama u nocrorak

Banke 86 (78%)
MHUKpOKpEIUTHE OpTaHU3alIH]je 21 (19%)
JlaBaonu au3uHTa 1 (1%)
IITenHo KpeIUTHE OpraHU3aLN]je 0 (0%)
Ocrajno 2 (2%)
YKYIIHO 110 (100%)

Wzppmiewme mociaoBa uHPOpMHCama M JaBamka O0jallllbelha O MpaBUMa W 00aBe3amMa KOPHUCHUKA H
naBanana (MHAHCH]CKUX YCIIyTa, Yy LIJbY NPABHIHU]ET U MOTIYHUjEr pasyMHjeBamba HOPMU, HHCTHUTYTA,
MPaBHUX IOCIIOBA M CHUTYyallja, Ka0 W pU3HWKa Kopuinhema MojequHaYHuX (UHAHCH]CKAX MPOU3BO/AA H
yciyra, y KOHTUHYUTETY Mpe/cTaB/ba BeoMa 3Ha4yajaH Mo MOCIOBa y paay OBOT OpPraHHU3alloOHOT Jujena.
Y oJHOCY Ha WCTH TEPUOJ MPOIIE TOJUHE MPUOJMKHO UCTH je Opoj JiMiia Koja cy ce obOpaTwia y
OmOyacman paau nodujama MOTpeOHIX OJITOBOPa O PA3IMIUTHM MUTAKBAMA.

W y oBom mujeny HajBehu Opoj ymuTa M MOJIOM ce OAHOCH Ha CIIOPHO WJIM HEXKYPHO E€BHICHTHPAHE
3ayXema KoprcHuKa y LlenTpannom peructpy kpenuta. Benuku Opoj mutama ce 0IHOCHO Ha: CHOpHE
oOpauyHe MOTpakMBamka (UHAHCHJCKUX OpraHM3aiyja, OTBapame, 3arBapame M OJIOKaJe padyHa
KOPDHCHHKA, CIOpHE TpaHCakiuje wu3BpmieHe 3moymoTpedbom EWIl-a wnm Be3aHmx mojaraka,
MpHjeBpeMeHy OTIUIATy KpeauTa, HeU3BpIleHhe Haora 3a miahame KOpUCHHKa, pacnojarame yIo3uMa Ha
WITEABY MaJOJbETHUKA, Tpelike Y (YHKIMOHUCAKY ypehaja y cCBOjUHU (MHAHCHCKHX OpraHM3alluja,
W3/1aBambe MOTBp/A YYECHHIMMA II0CJA, YHHC 3aJIOKHOT IIpaBa, NMpaBa KOPUCHUKA, CaXy)XKHUKA WIH
jemarna, Kao CTpaHaka y M3BPIIHOM M MapHUYHOM IOCTYINKY, Ka0 M HU3 OCTAJMX, Pa3lMYUTUX MHUTaba
KOja Cy HacTaja y (JaKTHYKHM OKOJHOCTHUMA.

On ykymHOT Opoja oOpahama KOpHCHHKa y Be3u ca moctynmuMma Oanaka 1 MKO, mer ce omHOCHIIO Ha
CIIOpHE OJTHOCE KOJ jeiHe OaHKe M jelHe MUKPOKPEAUTHE OpraHu3aIrje KOjH Cy Y IMOCTYIKY CTedaja Win
JIMKBHJAIM]E, JOK Cy c€ 3 yIuTa OJHOCHJIAa Ha CIIOPHE OJHOCE ca CYOjeKTOM KOjeM je MPEHECEHO
MOTPakKMBamke (PMHAHCH]CKE OpraHu3allyje.

3. AKTHBHOCTH capajime ca APYrMM OpraHuMa W opraHusanujamMa paau yHamnpelhema okxBHpa
3alITHTE KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHUX ycayra

a) Ilox xoopamHamujom MuHHCTapcTBa TproBuHEe M TypusMma PemyOmuke Cpricke, y aujenry cBoje
HajuiexxHOoCTH OMOyzacmaH je ydectBoBao y m3paau Ilporpama 3a 3amruty nortpomraya y PemyGmuim
Cprickoj 3a 2024/2025. ronuny.

0) Y capanmwu ca MunucrapctBoM (unancuja y Biagu PenyOnuke Cpricke U ocTajvM OpraHUu3aliOHUM
IUjesioBuMa ATeHIMje Cy M3BPIICHW IOCJIOBH IPHUIPEME JMjeia TpHUjeasiora 3a M3MjeHe 3akoHa o
0ankama Peny6inke Cpricke, KOjU ce 0OJJHOCE Ha 3alITUTY KOPUCHUKA (PHHAHCH]CKHUX YCIyTa.

B) IlpencraBuuk OwMOyjcMaHa je y4yecTBOBao y paawoHui (on line), KOjy je oOpraHuzoBaja
Opranuzanuja 3a €KOHOMCKY capaamwy W pa3Boj (OEL) y3 moxpmky MwunucrapctBa (uHancuja
KpasseBune XonaHawje, 0 HCKyCTBHMa y CIpOBOermy OOyke HAacTaBHMKA O Temama (HHAHCH]CKe
eAyKalje y o0pa30BHHUM yCTaHOBaMa, Ha KO0jOj Cy MPEACTAaB/bEHU HMPUCTYITN U3 YSTUPH 3€MIbE YUCCHHMIIC
nporpama “Integration of financial education into the school curriculum - experiences from the region®.

r) OmOyacMaH je mpucycTBoBao koHbepeHuuju “D days™ y Bamanynu koja ce OaBu NpomMjeHama y
MOCJIOBaky (PMHAHCHJCKOT CEKTOpa, Ha KOjoj CYy paclpaB/baHH HOBH 3aKOHCKH HPOMKCH O €JICKTPOHCKOM
HOBIly M O CIpeYaBamy Mpama HOBIA, W3a30BM Yy JUTHTAIM3AlUjU CekTopa, Te mnpumjena ECT
KpUTEpHjyMa y MOCIOBHUM CyOjeKTHMA.



n) OmOyncMaH je y4ecTBOBAO Ha TPEHHMHTY, y opraHusanuju llentpamne Oanke I[lopryrama u mop
nokposuTesbcTBOM “Deutsche bank* y okBupy mporpama “Programme for Strengthening the Central Bank
Capacities in the Western Balkans“, o HajBaXHHjUM TemMaMma ¥ aKTHBHOCTMMAa W3 OO0JIACTH 3aIlTHUTE
KOpHCHHKA ()MHAHCH]CKHUX YCIIyTa, (MHAHCHjCKE YKJBYICHOCTH U (DMHAHCH]CKE eayKalHuje, ca TOCeOHNM
OCBPTOM Ha HOBe Cy0jeKTe W HauyMHE MpyKamba (QUHAHCHjCKUX yciayra MU YmoTpeOy caBpeMEHHX
TEXHOJWTHja U BjelITauke HHTEIUTeHIINje Y Hal30PY U pjellaBamy CIIOPHUX OJTHOCA.

h) OmMOyncman je umao JABOJHEBHM pajJHU CacTaHak ca oMOyiacMeHmMa u3 Ypena OmOynacMmeHa 3a
Oankapcku cucteM Denepanmje bocne 1 XepueroBuHe, Ha KOM Cy pa3MHjel-EHE U Pa3MOTpPEHE MpaKce y
pany oMOyJIcMaHa y Be3H ca MHUTambHMa CBUICHTUPAbA MOIaTaka o 3aayxemrimMa y [lenTpanom peructpy
KpenuTa, akTyenHe npobiemaTuke 300r on0ujama 3acHUBama MMOCIOBHOT OJHOCA OJ CTpaHe OaHaka ca
onpeheHrM KOpHCHHUITUMA, TE BPIICHA YCIIyTe T3B. JIjeUH]je ITC/bE.

Kao wuman International Network of Financial Services Ombudsman Schemes, Ha 3axTjeB oOBe
opraHuzaiyje ynyheHu cy 3aTpakeHH OJATOBOPH U MIPETJICIH.

Ha 3axTjeB mojemnHavyHnX Menuja cy o0e30mjeheHn oAaroBopm Ha mUTama W3 MpoOIEMAaTHKE Koja ce
OJTHOCH Ha 3aIITUTy KOPUCHHUKA (PMHAHCHUjCKUX YCIIyTa.



