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Ha ocHoBy unana 5. craB 1. Tauka 6. u unaHa 22. craB 1. Tauka ). 3akoHa 0 AreHIHjU 32 OAaHKapCTBO
Pemry6muke Cprcke (,,Ciryx0enu rmacauk Pemy6mmke Cpricke" 6poj 59/13 u 4/17), unana 6. ctas 1.
Tayka 0. w wiana 22. craB 4. tauka 1. Craryra Arenmuje 3a OankapctBo Pemybmuke Cpricke
(,Ciryxx0enu rnacauk Peryonmuke Cprcke" Opoj 63/17), Te umana 53. Omiyke o ympaBibamy
WH(POPMAITMOHAM CHCTEMOM M PH3UIMIMa WH(POpPMAIFIOHE W KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOIOTHje y OaHIn
(,,Cayx0Oenn riacank Pemybmuke Cprcke”, Opoj 42/25), nupextop AreHnmje 3a OaHKapCTBO
Peny6nuke Cpricke nonocu

YIIYTCTBO
O CAJPXAJY IOJIUTHUKE O YIIOTPEBHU UKT YCJIYI'A

IIpeamer
Yaan 1.

(1) OBuMm ymyTcTBOM ce neTabHHje AeuHHIIe caapxkaj momuthke o ynorpebu MKT ycmyra xoje
MOJIP>KaBajy KpUTUYHE PYHKIIN]E WK KJbYYHE IIOCIIOBHE aKTUBHOCTH (Y JajbeM Tekcty: [lonmTrka)
y ckiany ca wiaHoM 22. ctaB 3. Omiyke o ynpaBibaky HH(OOPMAITMOHUM CUCTEMUMA U PU3UITIMA
nH(GOPMAITMOHE U KOMYHHUKAIIMOHE TeXHOJIoTHje y OaHiu (Y JajbeM TekcTy: Oiyka).

(2) Onmpenbe oBor ynmyTcTBa MpUM]jemYjy ce Ha OaHKe ca cjeaumTeM y PemyOmmim Cprickoj Kojuma je
Arennuja 3a 6ankapctso PenyOiuke Cpricke (y aJbeM TEKCTY: ATSHIIMja) M31aia JT03BOIIY 3a Pal.

Pusuynu npoduii 6aHKe U CI10KEHOCT

Youaan 2.

(1) banka je myxHa y okBupy llomutuke neduHrcaty enemente u3 wiaHa 6. OIyke O yIIpaBibamby
€KCTEPHAIH3AIIH]OM.

(2) Banka je myxxHa y okupy [lonutuke u3 craBa 1. oBor uwiaHa y3eTH y 0031p BETUUUHY U PU3NYHH
npodpun OaHke, Te MPHUPOIY, OOMM U CIOKEHOCT HEHHX YCIyra, aKTHBHOCTH W TOCJIOBamba,
YKJBY4yjyhu eneMeHTe Koju ce 0JJHOCE Ha!

1) Bpcry UKT ycnyra ykspydenux y yroop o ynotpedbu MKT ycmyra koje mompkaBajy
KpUTHYHE (YHKIMjE WM KJbYYHE MOCIOBHE aKTUBHOCTH m3Mely Oanke u mpyxkaoma UKT
ycayra,

2) nokanujy npyxaouna UKT yciyra i \eroBor MaTHYHOT JPYyINTBA,

3) ma mu ce mpyxanany MKT yciayra koje monapikaBajy KpuTW4YHE (PYHKIHUjEe WM KIbYYHE
MIOCJIOBHE aKTHBHOCTH Hanas3u y bocHu n XepueroBuHu WM U3BaH e, y3uMajyhn y o03up n
Jokarjy ca koje npyxajy MKT yciayre m jokanujy Ha Kojoj ce momai oopalyjy u
CKJIQ/IUIITE,

4) mpupomy mojaaraka Koju ce pa3mjemyjy ca npyxaomnem UKT ycmyra,

5) namm je npyxanan UKT ycnyra nuo ucre rpyne kao U 6aHKa K0joj ce MpyKajy yciyre,

6) anraxoBame mnpyxaona MKT ycmyra koju cy opnamheHH, perMCTpOBaHH WM CY MOJ
HAQ/I30pOM HAJUIEKHOT OopraHa yHytap bocHe m XeplieropuHe, Te aHTa)XOBame OCTAIHX
npyxaoua KT ycnyra,

7) amraxoBame mpyxaona UKT ycmyra xoju cy mobwn onanthenn, perucTpoOBaHU HIIH CY TI0]T
Ha/30pOM HaJJIKHOT opraHa u3BaH bocHe u XepueroBwHe, T€ aHTaXOBambE OCTAIHX
npyxaomna UKT ycnyra kxoju To HHCY,

8) mnurame npyxa au UKT ycnyre koje noapxasajy KpuTuaHe (GyHKIHU]€ WU KIbyYHE TOCJIOBHE
aKTUBHOCTHU caMo jeaan npysxkanar KT ycnyra win mainu Opoj TakBUX MPYrKaolia yciayra,

9) mnpenocuBoct MKT ycnmyra kojuma ce NHOAp:KaBajy KPUTUYHE (QYHKIHMjE WIM KIbYYHE
MOCJIOBHE aKTHBHOCTH Ha Jipyror npyxaona UKT ycnyra, y3umajyhu y 003up TEXHOIOMIKE
cHenuUIHOCTH U
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10) motenumjanan yruuaj nopemehaja y npyxamy MKT ycmyra xoje moap:kaBajy KpUTHYHE
(GyHKIMje WM KJbYyYHE ITOCIOBHE aKTHBHOCTH Ha KOHTHHYUTET ITOCIIOBAmba M JOCTYITHOCT
yciyra OaHke.

IIpuMjena ynyrap rpyne
Yaan 3.

Onpenbe ose [lonmTuke 6aHKa je My’KHA TPUM]jEHUBATH HA TI0j€UHAYHO] U KOHCOJMI0BAHO] OCHOBH.

(1

(@)

3)

“

6))

Q)

(N

®)

Cucrem ynpasbama

Ynan 4.

banka je nyHa 1a peJOBHO, a HajMamke jeAHOM TOIUIIHE, IPEUCIIUTYje U 10 MOTPEOH axKypupa
nonuTHKY. M3MjeHe Tpeba 61aroBpeMeHo HMIDIEMEHTHPATH | IITO je Moryhe MpHje MpUMHjeHUTH
Ha pesieBaHTHE YTOBOpPE, T€ JOKYMEHTOBATH IIaHMpaHE POKOBE 3a MPOBONEHE OBUX U3MjEHA.
banka je gyxHa [lonmutukoMm nedwHUCATH WK YIYTUTH Ha MeTomoiorujy 3a oapehusame UKT
yCIIyra M CHCTeMa KOjuMa Ce TIOpyKaBajy KpUTUYHE PYHKIIM]E WM KJbYyYHE TOCIOBHE aKTUBHOCTH,
Te KaJia ce OBa MpOI]jeHa MPOBOIH U TPEUCTIHUTY]E.

[TomuTHkOM ce jacHO JOAjeJbYjy OATOBOPHOCTH 3a OA00paBame, YIpaBJbamke, KOHTPOIY U
JIOKYMEHTOBAaIE PEICBAHTHUX YTOBOpa, TE€ OCUTYpaBa Jia ce yHyTap OaHKe oJpKaBajy aJleKBaTHE
BjEIITHHE, ICKYCTBO U 3Hame 3a e(hrkacaH Haa30p HaJ TUM yroBopuma, ykibyayjyhu UKT ycmyre
KOje Cce MpyXkajy Ha OCHOBY THX YTOBODA.

He noBoxehu y murame KOHAYHY OJrOBOPHOCT OaHKe 3a epUKacaH Haa30p peIeBaHTHUX YTOBOPa,
MOJIMTUKOM ce Tpomnucyje obame3a mporjeHe npyxaona WMKT yciyra, paau yTtBphuBama aa
pacrojiaxke JOBOJBHHM pecypcuMa, Kojuma ce 00e30jelyje yckimaheHocT OaHke ca NpaBHUM U
perynatopHuM 3axTjeBuMa y Be3u ca KT ycmyrama koje moapkaBajy KpUTHIHE (PYHKIIHjE FITH
KJbYYHE ITOCIIOBHE aKTUBHOCTH OaHKe.

banka je nyxHa y okBupy [lonutuke jacHO yTBpauTH QyHKIHM]Yy OATOBOPHOT 3a npaheme yrosopa
o ymnotpebu MKT ycmyra cknomsseHux ca mnpyxaouuma HMKT ycrmyra wiam unana BHIIer
PYKOBOJICTBA, Te Jie(pHHUCATH HAYWH Ha KOjU Ta GYHKIIMja WK YIaH BUIIET PyKOBOJICTBA capalhyje
ca KOHTpPOJIHUM (YHKIHMjamMa (OCHM aKo je BHUXOB [H0), JIMHHjE€ W3BjeLITaBama IpemMa YIpaBH
OaHKe, yKJbyuyjyhu BpCTY HHPOpMAaIHja O KOjUMa ce U3BjelITaBa, JOKyMEHTEe KOjU ce J0CTaBIbajy,
TE y4eCTAIOCT/TIEPUOANIHOCT U3BjEIITaBAbA.

banka je nyxna [lonmntikoM 00e30ujeInTH 1a Cy yTOBOPH Y CKIIATy ca cibemehmm:
1) oxBupowm 3a ynpassbame KT pusnniuma u3 wiana 12. Omiyke,
2) mnomuTHKOM HH(MopMannone 6e30jenHocTy wiaH 17. cras 4. tauka 1. Omyke,
3) mnJIaHOM KOHTHMHYHWTeTa rnocioBamwa y noapy4jy MKT-a u3 unana 40. Ominyke u
4) 3axTjeBHUMa 3a M3BjEIITABAKE O UHIMIEHTHMA U3 WwiaHa 34. Ommyke.

ITonutukom ce jacHo nedunuine odaseza aa UKT yciyre koje nmoapkaBajy KpuTuuHe (QyHKIIHje
WM KJbYYHE IIOCJIOBHE aKTHMBHOCTH, a KOje MpyXkajy Tpehe cTpaHe, MOUIM]EKY HE3aBUCHOM
MIPEUCIIMTUBAKY, T€ Ja Cy YKJbyU€HE y IUIaH peBU3MWje, a y CKiaay ca wiaHoM 12. Omryke o
yIpaBJbakby eKCTEPHATN3AII]OM.

V IlonutHuy ce U3pUYUTO HABOAU J1a CE YTOBOPOM:

1) ©OaHka ¥ BEHH OpPraHH yIpaBjbama He ociobalajy peryiaTopHux obaBe3a U OArOBOPHOCTU
npeMa KIJIHjeHTHMa,

2) He crpjevaBa euKacaH Haa30p OaHKE HUTH KpIIE PEJICBAHTHA PEryJiaTOpHA OrpaHHYCHA Yy
MOTJIE/Ty TIPYKamka yCIIyra i 00aBJbakha aKTHBHOCTY;

3) ox npyxaona UKT yciyra 3axTrjeBa capaama ca HaIJIS)KHIM OPTaHIMa;

4) canpxe oapende xoje 06e30jehyjy na OaHka, lEeHH PEBU30PH M HAIJICKHU OPraHU MMajy
MIPaBOBPEMEH, HEOTpaHWYEH U HECMETaH MPHUCTYTI MOJJAllMMa U IPOCTOPHjaMa KOjH ce 0JTHOCE
Ha xopumheme MKT ycimyra koje moapikaBajy KpuTHdHe (PyHKITH]e WIN KJbyYHE TIOCITOBHE
aKTHBHOCTH.
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(9) IonutukoM ce yTBphyjy 3axTjeBH, yKJbydyjylin mpaBuiia, OATOBOPHOCTH W TPOLIECE 3a CBaKy
riaBHy (a3y KHBOTHOT IIUKIyca yroBopa, o0yxBarajyhu HajMmame cibeaehe:

1)

2)

3)

4)
S)

6)

OJrOBOPHOCTU OpraHa yIpaBbamba, YKbY4dyjyhu mo moTpedu muxoBo ydemhe y Hpouecy
JOHOIIIEHa ofTyKa y Be3u ca ynorpedbom UKT ycnyra koje moapxkaBajy Kputudae (yHKITH]e
WM KJbYYHE MTOCIIOBHE aKTUBHOCTH, a KOje ce moBjepaajy npyxaornuma UKT ycmyra;

IUIaHWpamke YroBOpa, YKJbYUyjyhu mporjeHy pusnka, NyOWHCKY aHaIM3y y CKIaay ca
ynaHoBUMa 5. U 6, Te mocTymak onoOpaBama HOBHX YroBOpa WM 3HAYajHUX H3MjeHA Y
mocTojehnM yropopuma y CKiagy ca 9wiaHoM 8. ctaB 4. oBOT YIIyTCTBa;

yqemhe IIOCJIOBHHUX jeHI/IHI/IHa, HWHTCPHHUX KOHTPOJIA U APYTUX PCICBAHTHUX jCILHHI/IHa Yy BE31
Cca yroBopuma,

mpoBolheme, npaheme U ynpapibamke YrOBOPHMa y CKIIAAY ca WwiaHoBuUMa 7, 8. 1 9,

JOKYMEHTOBAaI€ U Boheme eBuacHIN]e, y3uMajyhu y 003up 3axTjeBe y Be3H ca PErHCTPOM
nH(popMaIija y ckiragy ca wianom 23. Omryke;

W3NIa3He CTpaTeryje | MOCTyIaK packuaa y CKiaay ca wianoM 10. oBor YmyTcTBa.

IIpoujena pusuka npuje ckjianama yropopa

Yaan 5.

(1) Banka je nyxna [loautnkoM 00yXBaTUTH M aKTHUBHOCTH JIe(pUHHCAA ITOCTOBHUX NMOTpeda OaHKe
Y TIpoBohema IpoIjjeHe pru3uKa MpHje CKianama YroBopa, y3uMmajyhu y o03up oapende unana 24.
Onnyke.

(2) Y oxBupy mpoijeHe pu3nKa U3 cTaBa l. oBor wiaHa, OaHKa je AyKHA y3eTH y 003up oapende
nedunrcane wianoM 8. OmIyKe 0 yIpaBibakhy eKCTEPHAIM3AIM]OM Y OaHIH, IpUMjembyjyhn ux Ha
cee KT ycnyre kojuma ce moJip>kaBajy KpUTUIHE (DYHKIH]E WU KJbYYHE ITOCJIIOBHE aKTHBHOCTH,
a koje cy nosjepene npyxaonuma UKT ycayra.

(3) baHka je my>XxHa IPUITUKOM IPOI]jeHe PU3NKA, Y3eTH y 003up U cibenehe:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

OTIEpPaTUBHE PHU3HKE,
MpaBHE PU3UKE,

UKT pusuxke,

pemnyTanoHe pru3nKe,

PH3HKE MTOBE3aHE Ca 3alITUTOM IOBjepJbUBUX HIIM JIMYHHX [10JaTaKa,

PH3HKE MOBE3aHe ca JOCTYIHOINY mojaTaka,

pHU3MKE TTOBE3aHe ca JIOKAIMjOM Ha KojeM ce mogamnu o0palyjy u ckimagumTe,

pu3MKe MoBe3aHe ca yiokaijom mpyxaona MKT yenyra u

pusuke oj konneHtpanuje MKT ycmyra ko uctor npyxkaona KT yciayra Ha HUBOy OaHke.

JyouHcka anaau3za

Ynan 6.

(1) banka je nyxHa [lonutukom neduHICATH aleKBaTaH U cpa3MjepaH MOCTyHaK 3a H300p U MPOLjeHy
noteHuujanaux npyxkanamna MKT ycnyra, a npuje ckiianama yroopa.

(2) Ilpunukom mporijeHe u3 ctaBa 1. oBOr 4jaHa, 0aHKa je IyXHa y3eTu y o03up oxpende wiana 8.
Omnyke 0 yrpapjbamkby SKCTepHANIU3AHjoM | wiaHa 24. ctaB 1. Tauka 4. Omnyke, T€ MPOLUjEHUTH
na mu npyxanan UKT ycnyra:

)

UMa TIOCIIOBHY peINyTalyjy, JOBOJbHE CIIOCOOHOCTH, CTpydYHA 3Hama M aJIeKBaTHE
¢uHaHCHjCKe, JbYJCKE M TEXHUYKE pecypce, CTaHjgapae y obnactd WH(opMalmoHe
0e30jenHOCTH, OArOBapajyhly opraHn3alMoHy CTPYKTYpPY, MOCTYIKE yIpaBJbamka pH3ULUMAa
W MHTEPHE KOHTPOJIE, T€ YKOJHKO je TMPHMjEHhHBO, MOTpeOHA ono0pema WM yIuce y
perucTpe Koj HaIIeKHUX opraHa 3a mpyxame MKT ycmyra koje moapxkaBajy KpUTHUHE
(hyHKIMje WM KJbyYHE MTOCJIOBHE aKTUBHOCTH Ha MOY3/1aH U npodecroHanaH Ha4uwH,
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2) wWMa crmocoOHOCT Jja MpaTH peJieBaHTHA TEXHOJIOIIKa JocTurHyha W mpemo3Ha HajOobe
mpakce y obmactu KT Ge30jemHocTn, Te WX MpHUMjemyje, ako je TO MOTpeOHO, Y MHIbY
yCIIOCTaBJbama ePUKACHOT U TIOY3/AaHOT OKBUPA 32 TUTUTAITHY OIEPAaTHBHY OTIIOPHOCT,

3) aHraxyje WiIM HaMjepaBa Jla aHTaxyje moxmsBohaue 3a mpyxame WKT ycmyra xoje
MOJAPIKaBajy KpUTUYHE (DYHKIM]E WM KJbYYHE MTOCIOBHE aKTUBHOCTH MJIH HbUXOBUX OUTHUX
hivZ ([ (): N

4) Hanasu ce, wim oopaljyje WM CKIaIUIITH MoIaTKe y u3BaH bocHe n XeplieroBuHe 3eMJbu U
aKo je TO ciydYaj, ja I TaKBa Mpakca nmosehaBa HUBO ONEPaTUBHUX PU3UKA, PEIMYTAMOHUX
pU3WKa WM PU3WKA Off YTHIaja PECTPUKTUBHUX Mjepa, YKJbydyjyhu emOapro u caHkmmje,
KOju MOry yTumaru Ha crnocoOHoct mpyxaona MKT ycimyra ma mpyxka yciayre wWiu
CITOCOOHOCT OaHKe J1a UX MPUMa;

5) mnpucraje nu Ha yroBopHe ojapeade koje omoryhamajy edukacHO mpoBoheme peBH3Hje,
yKJBY4yjyhu 1 peBu3Mje Ha ULy MjecTa, of cTpaHe OaHke, AreHuuja uin Tpehux crpaHa
KOje Cy OHEe UMEHOBaJIe

6) TmocTyma JIM Ha eTHYKW U JPYIITBEHO OArOBOPaH HAYWH, MOLITYje JIK JbyJICKa MpaBa U mpasa
njere, ykIbydyjyhu 3abpany pajna mjere, IOIITYje I pelieBaHTHA Havyela 3alllTHTE KIUBOTHE
cpenuHe u 00e30jehyje mu oarosapajyhe pagHe yciose.

(3) bauka je myxna [lomutukom nedwHUCcaTH mMoTpeOaH HUBO yBjepema y IMOTIeny e(pHKacHOCTH
OKBHpA 3a yIpaBJbame pusniiuma npyxkanana MKT ycnyra, 3a UKT ycnyre kojuMa ce nojpxagajy
KpUTHYHE (YHKIMj€ WM KJbY4YHE MOCJIOBHE aKTUBHOCTH Koje mpyxkanan KT yciayra tpeda na
pyxHu. [lomuTukoMm ce 3axTHjeBa Ja MOCTYINaK AyOMHCKE aHalH3e YKJbYUyje OLjeHy IOCTOjama
Mjepa 3a yOnaxkaBame pU3MKa U OYyBamke KOHTUHYHUTETA IOCIIOBalha, KA0 M HAYMHA Ha KOJH je
BUX0Ba puMjeHa 06e30ujeherna koxa npyxaona KT ycmyra.

(4) Iomutukom ce yTBphyje HaumH mnpoBoherma IyOMHCKE aHaiu3e 3a H300p W MPOILjeHy
noreHnujanaux npyxanamna MKT ycmyra u HaBoau ce Koju o cibeliehnx enemMeHaTa ce KopHcTe 3a
nmoTpeOaH HUBO yBjepema y noreny pana npyxaora UKT ycayra:

1) peBHU3Mja WM HE3aBHCHA MPOIjeHa KOje MPOBOIN caMa OaHKa MM Ce MPOBOJIC Y leHO UME;

2) wu3BjemTaju 0 He3aBUCHO] peBr3nju Koje npyxkanan UKT yciayra mocraBiba Ha 3axTjeB;

3) wu3BjemTaju 0 PeBU3UjHU KOj€ je caunHmIa nHTepHa peBusnja npyxaona UKT ycnyra;

4) oparoBapajyhu ceptudukaru Tpehux crpana;

5) npyre peneBaHTHE HH(pOpPMAIHje KOje Cy TOCTYITHE OaHIIM MM KOje je JOCTaBHO IMpYIKaall
UKT ycnyra.

(5) banka je myxHa 00e30HujenuTH oATOBapajyhn HUBO ocuTypama y morieny pana npyxaorna UKT
yciyra, y3uMajyhu y 003up ejieMeHTe 13 cTaBa 4. OBOT wiaHa. Y CKJIAy ca MPOI[jEeHOM PU3HKa,
OaHKa je Ty)KHa ynoTpeOsbaBaTi BHIIIE eJIeMeHaTa U3 cTaBa 4. OBOT WiaHa.

Cyxko0 nHTepeca

Yaan 7.

(1) banka je nyxna [lonutukom neduarcatu oarosapajyhe mjepe 3a HICHTHPHUKOBAE, CIIPEYABALE
Y yTIpaBJbarke CTBAPHUM MM MOTEHIMjaJTHUM CYKOOMMa HHTEpeca KOji MPOoU3Ja3e U3 aHTaKOBamba
npyxanana UKT ycnyra, koje Tpeba mpeay3eTd MpHje CKianama yroBopa, Te 00e30MjeaIuTH
KOHTHHYHUpaHo npaliele TakBUX CyKoOa HHTepeca.

(2) V oxBupy neduHucaHnX Mjepa U3 ctaBa 1. OBOT wiaHa, 0aHKa je y>KHa y3eTH y 003up U ojpenoe
ynaHa 8. ctaB 1. Tauka 7. OmiiyKe 0 ynpaBibamky €KCTEpHATU3AIH]OM.

(3) Ako ce UKT ycayre, kojuma ce MOJpKaBajy KpUTHYHE (YHKIMjE WIH KJbYYHE MOCIOBHE
aKTHUBHOCTH, NIOBjepaBajy npyxaoiy UK T yciyra yayrap ucre rpyne, 6anka je nyxsa y [lomatumnm
HABECTHU J1a Cce OAJYKE O YCIOBHMA NpyXama THUX YCIyra, ykJbydyjyhn u uHaHCHjCKE YCIOBE,
JIOHOCE Ha 00jeKTHBaH HaYMH.
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YroBopHe oapende
Ynan 8.

(1) banka je myxxna [lonmutukom neduaucaTh ga yroBopu ca npyxaoruma UKT yciryra mopajy 6utn
y niicaHoj GopMH U 1a MOpajy 00yXBaTUTH cBe esieMenTe u3 wiana 27. Omnyke. [lonuruka mopa
Ja 00yXBaTH U €JIEMEHTE KOjU Ce OHOCE Ha:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

YIIPaBJbakbeM PU3UKOM WH(OpMAITHOHE B KoMyHHKaroHe TexHoioruje (UKT),
u3BjemraBambe 0 3HauajHuM MKT mHumaentuma u obaBjemTaBame ATEHIMjEe O 3HAYajHUM
cajoep mpujeTmama,

o0aBjemITaBame KiMjeHaTa W MapTHepa, HajMame o 3HadajuuM WKT uHupmaeHtima wiu
pamUBOCTHMA,

TECTUPAbE TUTUTAIHE OTIEPATHBHE OTIOPHOCTH,

pa3MjeHy nH(MOpMaIlFja 1 ImoIaTaka o cajoep mpujeTmaMa U palbUBOCTHMA U

Mjepe 3a 100po ynpassbame KT puznkom mosesanum ¢ Tpehum crpanama.

(2) banxka je myxna llomutnkom nedwHHCATH N1a YTOBOpHE oApeade YyKIbYdyjy IpaBo OaHKe Ha
MIPHUCTYT MOAallMa, TPOBOhee Ha30pa U peBu3Mja, Te mpoBoheme Tectupama KT cucrema. Y
Ty CBpXY, HE JOBoJichn y muTame KOHaYyHYy OJroBOpHOCT OaHke, OaHKa je ayxHa [lomuTHkoM
neuHUCATH IPUMjeHy cibenehnx MeToaa:

1)
2)

3)
4)

BIIACTHTE MHTEPHE PEBU3MjE WM PEBU3H]j€ KOje MPOBoJe nMeHOBaHe Tpehe cTpane,

npeMa notpedH, rpymHe peBusuje U 3ajenHuuka Tecthupamba MKT cucrema, ykipydyjyhn
MEHETPALMOHO TeCTUpahe BO)EHO NpHjeTHhaMa, K0je MOKe OPTaHU30BaTH 33jEIHO ca APYTHM
Oankama i KrjeHTuMa uctor npyxaona UKT ycyra u koje mpoBoe Te 6aHKe HapydHOIr
oIHOCHO Tpeha cTpaHa Kojy ¢y OHH MIMEHOBAIIH,

npemMa notpebu, ceprudukare Tpehux crpana u

rpema NoTpedu, u3BjelITaje 0 peBu3nju Koje je caunnuo npyxanan UKT ycmyra nnm tpeha
CTpaHa, a KOjH Cy CTaBJbEHH Ha pacIoJlarame.

(3) banka ce He Tpeba AYropovHO OCIAamATH UCKJBYYMBO Ha CepTU(HKATE U3 CTaBa 2. Tayka 3. OBOT
YJlaHa WM M3BjelITaje 0 PEeBU3MjH U3 cTaBa 2. Tauka 4. oBor wiaHa. [lonutuka Tpeda aa no3sonu
Kopumheme MeTo/1a HaBeICHNX y CTaBy 2. Tauke 3. U 4. caMo YKOJIUKO je OaHKa:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

3aJ]0BOJbHA TIaHOM peBusmje npyskaoua MKT ycmyra y Be3u ca peieBaHTHUM yrOBOpPHMA,

o0e30ujennna 1a oOyxBaT cepTH(HKAIHje WK U3BjelITaja O PEeBU3HjH YKIbYUYje CUCTEME U
KOHTpOJIE Koje¢ je OaHka yTBpAWia Kao KJbydHE, Kao U yCKjiIal)eHOCT ca pesieBaHTHUM
peryIaTopHUM 3aXTjeBUMa,

00e30ujeania AeTajbad U KOHTUHYHPAH Tperiie]] caapikaja u3BjelTaja O peBU3Uji U 00yXBaT
ceprudukara, Te MpoBjepasa Ja HaBEJICHU U3BjeIITaj! WK CEPTUPUKATH HUCY 3aCTapjeiH, Tj.
71a Cy U J1aJbe PeJIeBaHTHH,

o0e30ujenna ga Cy KJbyYHH CHUCTEMH M KOHTpoyie oOyxBaheHW W HapeIHUM Bep3vjama
cepTudHKaTa UM U3BjEIITaja O PECBU3H]H,

3aJ0BOJbHA oOcmocoOsbeHomhy Tpehe cTpaHe koja u3maje cepTUHUKaTe WM MPOBOAU
peBusmjy,

yTIBpAWIa Ja ce cepTudHKaTh W3[ajy M pPEeBU3Hje NMPOBOJE Yy CKIaly ca peJIeBaHTHUM
npoeCHOHAIHAM CTaHJIapAuMa, Te YKIJbydyjy TeCTUpame OlepaTuBHe e(UKACHOCTH
nocrojeinx KJby4HUX KOHTPOJIA,

neduHKCcaga YroBOPHO MpaBO Ja 3aTpaXkd MPOLIMpeme 00yxBaTa cepTH(UKAIMje WM
U3BjElITaja O PEBU3WjU Ha JAPYre pEJeBaHTHE CUCTEME M KOHTpOJE, MPH yeMmy je Opoj u
YYECTaJIOCT TAKBUX 3aXTje€Ba pa3yMHa M ONPABJlaHa ca CTAHOBHINTA yIPaBJbamha PU3UIAMA U
3aJpajla YrOBOPHO NpaBO Jia MpeMa BJIACTUTO] OAIYLH 00aBiba MOjeAMHAYHE M TPyIHE
peBH3Mje y Be3M ca PEJIeBaHTHMM YrOBOpMMa M Ta MpaBa OCTBapyje Y AOTOBOPEHO]
YUYEeCTaJIOCTH.
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ABPC

“4)

(1

2

(€))

4

)

banka je myxna I[lonmutukoMm 00e30MjemUTH Ja Cc€ 3HAYajHE W3MjCHE PEJICBAaHTHHX YroBOpa
JIOKYMEHTY]y y icaHoj GopMH, Koja je JaThpaHa U KOjy Cy MOTIHCaIe CBe CTpaHe, Kao U J1a je y
[Monutnim neuHMUCaH NOCTYNaK OOHABIbakba yroBOPa.

IIpahewe yrosopa

Ynan 9.

banka je nyxna na [lonutukom nedunuine nmocrynke npahema n Hagzopa mnpyxaoua MKT ycmyra
y3umajyhu y 003up oapende wiana 13. Omnyke o ynpaBibamby eKCTepHATU3aIujoM. To yKIbyUyje
n obaBe3y ma ce y yroBopuMma ca mpyxkaounma MKT yciayra mpenmsmpajy Mjepe W KIbYUHH
MoKa3aTejbl 3a KOHTHHYyHpaHO mpaheme WUXOBOI pafa, YK/bydyjyhu Mjepe 3a Hamzop
yckial)leHOCTH ca 3aXTjeBUMa KOjU C€ OJHOCE Ha IOBjepJbHUBOCT, JOCTYIHOCT, MHTETPUTET U
ayTeHTUYHOCT To/laTaka W MHQoOpMaImja, Kao U Mjepe 3a Haa30p yckiaheHoCTH paga mpykaora
yCclIyra ca pelieBaHTHUM IIOJIMTHKaMa ® mporexaypama Oanke. llomuTtmka Takohe Tpeba na
npenu3npa Mjepe Koje ce MpuMjerbyjy Kaja ce He HCITyHe YyrOBOPEHH HUBOU yCIyra, yKIbyuyjyhu
npema noTpedu yroBOpHE Ka3He.

[NomuTrkoM ce neduHUIIIE HAYUH Ha KOjU O0aHKa oljemyje na jau npyxaomu UKT yciyra koju cy
anraxoBanu 3a npyxame UKT ycayra kojuma Koju nofpxasajy KpuTuaHe GYHKITH]E WIH KIbYIHE
MIOCJIOBHE aKTUBHOCTH, ITOLITY]y OATOBapajyhe cranmap/e paja u KBAJIUTETA y CKIaIy ca yrOBOPOM
u nonutrkama Oanke. banka je myxHa [lomutukom moce6HO 00e30ujenntu cneaehe:

1) na npyxaomm WKT ycinyra nmocrtaBsbajy OaHim oxaroBapajyhie u3Bjemitaje o0 CBOjUM
aKTUBHOCTHMAa H Yyciyrama, VykJbydyjyhu TmepuoguuHe W3BjelITaje, U3BjElITaje O
WHIUICHTUMA, W3BjelTaje o wucropynu ycnyra, m3Bjemraje o UKT 0Ge3bjemnoctn, Te
W3BjelITaje O MjepaMa 1 MPOBEICHUM TeCTUPAbIMa Y 00JIACTH KOHTHHYUTETA IOCTIOBaba,

2) nace paxnpyxkaona UKT ycmyra orjemyje KIby9HAM MTOKa3aTeIhbIMa YCITjeIIHOCTH, KJbYIHUM
MoKa3zaTeJblMa KOHTpOJIE, peBH3WjaMa, CaMOOI[jCHhHBAbeM W HE3aBHCHHM IIperieuMa y
CKJIJTy ca OKBHPOM OaHke 3a ynpassbambe KT pusuimma,

3) na Ganka mpuMma M Apyre pejieBaHTHe HHpopmanuje on npyxanaua UKT yciyra,

4) na Oanka, mpeMa notpedu, Oyne obaBujemreHa o UKT wHIMIEHTHMA U OTIEPAaTUBHAM WA
0e30jeJHOCHUM MHIIUJICHTIMA ITOBE3aHUM Ca MPY)KambeM yCIIyra, 1

5) [na ce NpOBOAE HE3aBUCHE PEBHU3MjE M INpErNIeM KojuMa ce NpoBjepaBa yckial)eHOCT ca
3aKOHCKHUM U IO/I3aKOHCKHM HPONKCUMA U HHTEPHUM HOJIUTHKaMA.

banka je nyxkna [lonutukoMm jeduHHMCAaTH Ja TPOLjEeHY U3 cTaBa 2. OBOT ujiaHa Tpeda
JIOKYMEHTOBATH, a Pe3yJiTaTe OBe MpOIjjeHe YIoTpeOIhbaBaTH 3a a)XypHpame NpoljeHe PU3KKa, a y
ckiaay ca wianom 13. cras 3. Oiyke 0 ynpaBibamby €KCTEPHATU3ALIH]OM.

banka je nyxna [lonutukom aeduHmrcaTu ojarobapajyhe mjepe koje Tpeda mpemy3eTH YKOJIUKO
yTBpau Hempoctaiy ko npyxkaona UKT ycnyra, ykbpyuyjyhn UKT unIIMaenTe, Kao U onepaTuBHE
win Oe30jenHocHe wHIMIeHTe y mnpyxamy WMKT ycrmyra kojuMa ce moapaBajy KpPHUTHYHE
(GYHKIMj€ WK KJbyYHE MOCIOBHE aKTUBHOCTH, Ka0 M YCKJIal)eHOCT ca yroBOpHUM ojpeadaMa Uiiu
3aKOHCKUM nponucuma. Takole, [TonmuTrkom ce neduHuIIe 1 HAYMH Ha KOjU Ce IpaTH NpoBoheme
THUX Mjepa Kako Ou ce 00e30ujenmio 1a ce OHE 3aKcTa MOIITYjy, Y3uMajyhu y 003up 3Ha4ajHOCT
YTBphEeHHX HeJOCTaTaKa.

M3na3Ha cTpaTeruja u packuja yropopa

Yaam 10.

banka je myxxHa [lonutukoM eduHHCATH 3aXTjeBe 3a IOKYMEHTOBAHOM U3JIa3HOM CTPATErHjOM 32
CBaKu yroBOp, Ka0 U 3aXTjeBe 3a NEPUOAMYHM NPETIIE]] U TECTUPAE TE CTpaTeruje y3umajyhu y
003up oapende unana 10. ctar 1. Omiyke o yrpaBibamkby €KCTEpHAIN3ALKjOM U wiaHa 25. Omiyke.
[Ipunukom yTBphHBama n3nasHe cTpaTeruje, OaHka je Ay>KHa y3eTH y 003up u cienehe:

1) nempensuheHe U TyroTpajHH MPEKUIC y MPYKamby yCIyTe,

2) Heoxarosapajyhe i HEYCITjEITHO MPYKAkE yCIIyTra ’
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3) HeoueKMBaHHW PACKUJ yroBopa.

(2) bBanka je myxHa nebuHHcaTH U3Ja3HY CTpaTerujy koja Tpeba aa Oyne pealucTH4Ha, M3BOAbUBA,
3aCHOBaH Ha Bj€POBATHMM CLEHAPHjUMa W PasyMHHM MPETNOCTaBKaMma, Te€ CaJpiKH IUIAHUPaHH
pacriope poBolera y CkJialy ca ycJIOBUMA M3/1acka M MPECTaHKa KOju cy yTBpheHH y yroBopy.

IIpena3ue u 3aBpuIne ogpende
Yoaan 11.

(1) OBo ynmyTCTBO CTyIa Ha CHary OCMOr JaHa O]l JlaHa [IoHOLIewa U 00jaB/byje ce Ha ciyKOeHo]
MHTEPHET CTPaHULM AreHLuje.
(2) Banka je 1y»Ha yCKJIaJJMTH CBOj€ TOC/I0Bame ca oapeadama osor ynytcrsa 10 01.04.2026. ronune.

bpoj: [1-22/25

Jlana, 30.10.2025. ron.
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