OVIYKA
O YIIPABJbABY HHPOPMALUOHUM CUCTEMOM 1
PU3NIIUMA HHO®OPMAIIMOHE U KOMYHUKALIMOHE TEXHOJIOT'UJE
Y BAHIIX
(5, Cay:x0enn rnacank Penmyosiuke Cpricke®, 6poj 42/25)

Moapyuje OnaroBopHocTH

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Yupas/bame uHpopMannoHom 0e3ojennomhy (wian 4. craB 1. Tauka
Tema 3)

(1) Haozopnu 0060p banke 0ysican je, Kao MUHUMYM, Od.

...3) 0be3bujedu oa ynpasmsaree uHpopmayuonom bezojeonowhy y ceom

paoy u aunuju uzgjewumasarba Oyde Hezasucwo 00 ynpasmarea UKT
cucmemom

[Turame Ganke Op. 1 [Nojammeme npeaMeTHe oxapeade [a YIpaBibakbe HHPOPMALMOHOM
0e30jenHomhy y cCBOM paly W JIMHHjH W3BjellTaBama Tpeba na Oyne
He3aBHUCHO o1 ynpaBibakba UKT cuctemom.

VYrpasipame uHbBOpManmoHoM 0e30jenHorthy, kao jenan ox pusuka KT
cucTeMa, CacTaBHU je AMO ympaibama pusunuma UKT cuctema Oanke.
OpraHm3arona jemuHUIlA 3aaykeHa 3a ynpabibambe MKT cuctemom
OpPraHM3alMoOHO je M (PYHKIHMOHATHO OJBOjeHA O OpraHu3alMoHE
jeoMHUIEe HaAJIeKHE 3a ympaBibake HH(popManuoHoMm Oe30jemHomhy u
“Ma He3aBHCHE JINHH]jC W3BjeINTaBama IpeMa YpaBu OaHKe.
. OpraHuzanyoHa jeAuHHNA 3amykeHa 3a ynpasbame MKT cuctemom
Onrosop AreHiyje
OJIrOBapa 4jiaHy YNpaBe HaJJIekHOM 3a ynpasibatbe KT cucremom, mok
(dyHKIMja yrpaB/bama HH(pOpMannoHoM Oe30jemnomrhy, 0e3 003upa Ha
BEHY OpraHU3alUoHy TO3UIH]jYy, OATOBapa WiaHy YIpaBe HaJJICKHOM 3a
YIIPaBJbakbe PU3UIMMA.
Unan VYmpaBe HaanmexaH 3a ympaebakbe HMKT cucremomM He Moxe
HUCTOBpEMEHO OWTH oxaroBopan 3a ympaBmamwe WKT pusnnuma,

yKJbyuyjyhu u pusuke uHGopMalmone 6e30jeJHOCTH.

Moapyuje OarosopHocTu

JlaTtym oarosopa 10.02.2026.
Tema IIpaheme yroopa o ynorpeou UKT ycayra (wran 5. ctas 1. Tauka 10.)

(1) Ynpasa 6anxe je oyscna, kao munumym, oa:

...10) ycnocmasu ¢ynxyujy 3a npahere yeosopa o ynompeou UKT ycayea
CKIONWeHUX ca mpehum cmpanama uiu  uMeHyje uiaHa  Quuies
PyYKosoOcmea Koju fie Oumu 002080pan 3a HAO30pP HAO NOBE3AHUM
PUBUYUMA U PELEBAHMHOM OOKYMEHMAYUJOM,

Oynkiyja 3a mnpaheme yroBopa - Aa JU ce OOHOCH Ha Tmpaheme
EKCTepHAJIM30BaHUX YTOBOPA WM CBUX YTOBOPa KOjH CE€ TOBOJE Y BE3y ca
[Turame Ganke Op. 2 HUKT cucremom? IloTpeOHO je mpermu3mpaTd Koja ce pejieBaHTHA
JOKyMEHTallMja MoJgpa3yMjeBa W PU3HLM - WK ce MpUMjemyje oapende
Omryke 0 yrpaBibamkhy €KCTEPHAIM3AIN]OM Ha 0Baj U007

HaBenenom ozapeabom mpomucyje ce obOaBe3a YmopaBe OaHke Ja
00e30ujenn aaeKBaTaH HAA30p HaJ pH3MLMMAa KOjU TPOW3WIIA3e W3

kopumthewa KT ycnyra tpehux ctpana (amp. outsourcing, cloud ycnyre,




OJlp’)KaBame CHUCTEMA U CJ1.), KA0 U HaJl PEJIEBAHTHOM JIOKYMEHTAI[H]OM.
3axTjeB ce MOKE HUCITYHUTH Ha je[aH OJ] JBa HAUMHa:

1. ycmocraBibameM oceOHe QYHKIU]jE Y OKBUPY OpPraHU3aI[HOHE
CTpYKType OaHKe, YHjH je 3aJaTak KOHTUHYHUpaHo npaheme
yroBopa o ynotpeobu UKT yciayra ckiombeHux ca Tpehum
cTpaHaMa, yKJbyuyjyhu uaeHTudukaiyjy, npoijeHy u npaheme
nose3annx KT u onepaTUBHUX pHU3HKa, WU

2. WMEHOBamEM UIaHa BHUIIET pYKOBOACTBA KOju he OMTH jacHO U
(hopmasTHO OAroBOpaH 3a HAA30pP HaJ HABEJCHUM YTOBOPHMA,
MOBE3aHUM PH3HLIMMA U PEIEBAHTHOM JOKYMEHTALIN]OM.

banka moctojehe moOpe mpakce W3 JOMEHAa  yIpaBibarka
EKCTEpHAJIHM3aL{jOM MOXKE MPOIIUPUTH U HA YIPaBJbamkbe PUUIIMA KOjH
cy Besann 3a ocrane npyxkaore MKT ycmyra. Ykomnko 6aHka wMa
ycrnoctaBibeH Onbop 3a yIpaBibamke EKCTepHATW3alMjoM, HaBeIeHa
¢yHKIMja Hax3opa Hax yroopuma o ynotpedu MKT yciyra moxe outu
yKJbyUYe€Ha y HaJuIe:)KHOCTH ToT Ombopa.

Moapyuje OaroBopHocTH

Hatym oarosopa 10.02.2026.
Tujesio 3a KoOpAUHALIMjY aAKTUBHOCTH Koje ce oqHoce HAa UKT cucrem
Tema (unan 5. craB 5.)

(5) Ynpaea banxe je dysicna pazmompumu nompeby ghopmuparsa nocedHoz
mujena koje he koopounucamu axkmusHocmu Koje ce oonoce Ha HKT
cucmem, ysumajyhu y o003up eenuuuHy Oanke, npupody, oo6um u
CILOJICEHOCMU CBOJUX YCIyed, AKMUBHOCMU U NOCI08AMd, VHYMPAULILY
opeanusayujy, me senuduny u komniexcnocm UKT cucmema.

Ha 1u ce xao moceOHO popMupaHo THjeI0 Moxke cMarparu Beh moctojehn

[Turame Gamke 6p. 3
Onbop 3a ynpaejbambe HHOOPMAIIMOHUM CHCTEMOM OaHKe?

VYxomuko Yrpasa banke 3ak/pyun ga 6aHka uMa norpely 3a GopMupameM
Onrosop AreHuyje noceGHOr THjena, To Moxke Outum moctojehm Onbop 3a ympaBibame
WH(pOPMAITMOHUM CHCTEMOM OaHKe.

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema Jluie onroBopHo 3a nHGopMannoHy 0e30jennoct (wiad 6. ctas 1.)

(1) Jluye o0zoeopno 3a ungopmayuony oezbjeonocm mpeba Oumu
KOMNemeHmuo Jauye ¢ 00208apajyhium cmpyuyHuMm Keaiugurayujama,
CReyujanucmuykumM 3HAUMA U UCKYCIBOM Y 001acmu ynpaesarsd
ungopmayuonom 0Oezojeonowthy u npu mom nocjedyje penesaHmue
MehYHapoOHo npusHame cepmugpuxame u3z oe oonacmiu.

IIITa ce cmarpa peneBaHTHUM Mel)yHaApoIHO pU3HATOM cepTH(HUKATOM U3

[Turame Ganke Op. 4
oBe obOnactu?

PeneBanTHUM MelhyHApOmHO NpH3HATHM CepTHGUKATHMA CMATpajy ce
ceprudukaT U3 00aacTu HHGOPMaIMoHe 0¢30jeTHOCTH KOjU Cy IIPU3HATH
y GaHKapckoj M (UHAHCH]CKO] MHAYCTpHUjH, ipu yemy ce [SO/IEC 27001
Oxroeop Arexiiuje (Lead Implementer niu Lead Auditor) cMaTtpa MUHHMAaTHUM CTaHIAPIOM,
a ceprudukatu nomyt CISSP u CISM monarHuM mokaszaresheM HalpeTHUX
CTPYYHUX W YIPaBJhadKUX KOMIIETEHIMja, Kao M Apyru mehyHapomno

NpU3HATH CepTUPHUKATH U3 OOJNACTH yIpaBibamkba WHPOPMAITHOHOM




Hatym oarosopa

0e30jennomthy u UKT pusuiuma (anp. CISA, CRISC, ISO/IEC 27005), y
3aBUCHOCTH OJ] CJOXEHOCTH HWH(POPMAI[HOHOT CHCTEMAa W PH3UYHOT
npoduiaa GaHke.

Moapyuje OarosopHocTHu

10.02.2026.

Tema

Jlune onropopHo 3a 6e30jeqnoct UC (wnan 6. cras 2.)

(2) Jluye uz cmasa 1. o6oe unana mpeba oa Haodzupe U KOOPOUHUULE
aKmusHoCmu y 6e3u ca uHgopmayuorom dezojeonowhiy, a wmo ykmyuyje
Hajmarve cveoehe:

1) koopounuwe u cnpPosoou uHMepHe KOHMPOJLE Y CKAAOY CA O8OM 0OTYKOM
U penesanmuum cmanoapoumda,

[Murtame Ganke Op. 5

Jla 1y 3Ha4YM Ja JIMIEe OATOBOPHO 3a 0e30jemHocT HH()OPMAIHOHOT
cUcTeMa, y CKJIaay ca ompeadamMa HaBeIeHOT 4iiaHa, MOCTaje KOHTPOIHA
dbynkammja y 6anim?

Onrosop AreHiyje

banka je y ckimagy ca wiaHoMm 5. ctaB 4. Ty)KHA Jla OCHTypa MOTpeOHE U
ajJiekBaTHE pecypce 3a ynpasibambe MKT pu3unmma Ha KOHTHHYHPaHO]
OCHOBH, INTO 3Hauyd Aa OaHKa y KOHTPOJHO] (YHKIMJU YIIpaBJbarmba
pU3MIMMa MOpa HWMaTH 3alociieHe ca oAroBapajyhuM CTpyYHHM
KBaMuKanyjamMa 1 BjemTrHama 3a ynpasbaba KT pusunmma, mro
ykipyuyje u nporjeny UKT pmsuka. C 003upoM Ha 0Baj 3axTjeB OaHKa
Moxe (GYHKUHM]y yrnpaBibama 0Oe3z0jemHomhy uH(DOpManMOHOT cHUCTeMa
YCIIOCTaBUTH YHYTap KOHTPOJIHE QYHKIHjE YIIPABIbaha PUHIIIMA.

Moapyuje OnroBopHocTH

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema Jluie onroBopHo 3a nndopManuoHy 6e30jeqnoct (WwiaH 6. cTaB 2. Tauka
3)

(2) Jluye uz cmasa 1. ooz wrana mpeba da Had3upe u KOOPOUHULUE
akmugHocmu y 8esu ca ungopmayuonom be3ojeonouthy, a wmo yKwvyuyje
Hajmarbe cpedekie:

...3) yuecmeyje y axmusnHocmuma udenmuguxayuje u npoyjene HUKT
PpU3UKa u npyscary npujednoza mjepa sa ynpagmarwe UKT puzuyuma u3z
ynanosa 15. — 19. ose oonyke

[Turame Ganke Op. 6

Ja nu nuie oaroBopHO 3a nHpoOpMaIMoHy 0e30jeqHocT Tpeda caMo aa
YYEeCTByje WM MOXKE W Ja Oy[e JIMIEe OATOBOPHO 3a ympaBibambe MKT
pusunuma?

Onrosop AreHiyje

Hatym oarosopa

VY ckmamy ca OmnykoMm, OaHKa je My>KHA Ja OIPEId JHUIC OATOBOPHO 3a
0e30jeqHOCT MHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa, KOje YUECTBYje Y aKTHBHOCTHMA
uaentudukanuje u npoujene UKT pusuka, kao u y mpeanaramy Mjepa 3a
ynpassbambe UKT pusunmma.

VY cknagy ca HayenoM MPOMOPLHMOHATHOCTH, OaHKa MOXKE OpPraHU30BaTH
OBy (QYHKIH]y Kao 3aceOHy (YHKIHUjy, HIA Yy OKBUPY (YHKIIHje
ynpassbaba UK T pusuiirma, oz yciioBoM Ja cy o0e30ujeljeHn aaeKBaTHU
KaJpOBCKHU KalalluTeTH, jaCHO Ne(UHNCAHE HA/UICKHOCTH U HE3aBUCHOCT
y o0aBJpamy MOCJIOBA.

MMoapyuje OaroBopHocTH

10.02.2026.

Tema

Cno/bHa peBH3Hja HH(OPMAIHOHOT cucTeMa (WiaH 8.)




(1) banka je y obasezu oa cnposoou cnosmny pesusujy UKT cucmema na
200UUbeM HUBOY, Y CKIAOY ca 3aKOHOM U NOO3AKOHCKUM aKMuma
Aecenyuje xoju pezynuuty obracm cnosbHe pegusuje y Oankama, YKOIUKO
00pedbama ose 00yKe Huje Opyeauuje 0epuHUCAHO.

VY unany 8. Omnyke HHje MPONHCAHO KO yCBaja M3BjeIITa] €KCTEPHOT
peBHU30pa HHPOPMAITHOHOT CUCTEMA.

[Mutame Oanke Op. 7

. U3Bjemtaj 0 peBu3uju WHGOPMAIIMOHOT CUCTEMa, CAauWELEH O] CTpaHe
Oxrosop AreHuuje ! ) 0P - dop ’ P
CITOJBHOT PpeBU30pa, ycBaja Ham3opuu onbop O6aHke.

Hatym oarosopa 10.02.2026.
Tema H3Bjemraj o 06aB/benoj pesusuju UKT cucrema (wian 8. cras 7)
(7) Hzsjewumaj o obaemwenoj pesusuju HKT cucmema je noceban

uzgjewumay, xoju je banxa oyscna docmasumu Aeenyuju Hajxacruje 0o 30.
anpuna mexyhe 2ooumne.

[Tutame Gamke Op. 8 Jla 1 he ce oBa o6aBe3a nmpumujemuBatu o 1.1.2026. romune?

Banka je myxHa cBOje TIOCIIOBamke YCKIQAUTH ca oapendama Oiyke 10
1.4.2026, mTO CE OJTHOCH W HA OBY OApEnOy.

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema Crpareruja UKT cucrema (unan 9. cras 2. Tauka 3.)

Onrosop AreHiyje

(2) Cmpamezuja UKT cucmema uz cmasa 1. mauka 1) osoe unana, mpeba
da:

...3) Oedunuue jacne yumese y noenedy ungopmayuone besdbjeonocmu,
VKBYUYVAU KbYyUuHe noKazamesme YCHjewHOCmU U K/byuyHe napavempe
pu3uKa.

[Ita ce moapazymujeBa MON KJBYYHHM IIOKa3aTeJbUMa YCITjEIIHOCTH/

[Murame Oanke 6p. 9 KJbYYHUM TapamMeTpuMa pH3MKa, OJHOCHO Jia JH HCTO Tpeba na Oyme
YBPLITEHO U Y OKBUPE LjeJIOKYITHE ToJiepaHInje OaHKe Ha pU3HKe?
Crparernjom HWKT cucrema yTBphyjy ce€ KBYYHH IIOKa3are/bu
yemjemHoctn  (KPI) w  xipyuynu mapamerpu pmsuka (KRI), koju
omoryhaBajy mpaheme:

- crerreHa yckiahenoctn MKT cuctema ca MOCIOBHHM IHJbEBHMA

Oanke,
- crabmrHOCTH M noctymHOcTH UKT cucrtema,

- HUBOA HH(popManrone 6e30jeTHOCTH,
- ynpasibaba UKT pusunuma, ykibydyjyhn HempuxBaT/bUBE pU3UKE,
"
Onroeop Arexiyje - pazBoja UKT kamnaruTrera.
KPI/KRI ce HaBo/ie KBAHTUTATHBHO W/HIIM KBaJUTATUBHO, Ha MPUM]jEp:
- mpoueHar goctynHoctd kputnuHux UKT cucrema: > 99%,
- 6poj 3nauyajuux HWKT wHOMOeHaTa KOju yTHYy Ha KPHUTUYHE
dyHKIHje: < 2 TOAUIIbHE,
- TIpOLIEHAT KPUTHYHHUX U BUCOKHX PABLHBOCTH KOj€ Cy eTMMUHUCAHE
WM yonaxkeHe y poky — muib: 100%,
- ojauyaBame (hardening) cucrema: X% cucrema yckial)eHo y oJHOCY
Ha IpenopydeHe cUrypHocHe koHgurypauuje. Llwm: mosehame 3a
Y% kBapTaiHo,




- CTeTIeH ycIljexa Ha cuMyianuju ¢umuHra: X% 3arocieHnx KOju
HUCY KJIWKHYJIM Ha CHMYJIUpaHu (QUIIMHT MEja y KBapTaIHO]
KaMmIamu. [luse: mopehame.

3a cBaku KPI/KRI crpateruja Tpeba na nedunwmiie: Kako ce Mjepu
(MeTpuKa), KO je OATOBOPAaH M MEPUOANIHOCT M3B]jCIITABAA.

JleTasbHU TIOKa3aTeJbH, IMJBHE BPHjEIHOCTH ¥ Ha4KH npahema IeUHUTITY
ce Kpo3 OINepaTHBHE IJIAHOBE W IpaTe Ce MyTEeM PEIOBHUX H3BjellTaja
VYrpasu 6aHke y ckianay ca wianoM 10.

Moapyuje Yunpasbamwe UKT cucremom

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema HUKT cucremu, npoToxou u ajaru (wiad 11. cras 2. Tauka 4.)

(2) Bauxa je oyoacua oa kopucmu u oopocasa axcypuum UKT cucmeme,
Npomoxosie u aname Koju cy:

...4) mexnonowxu omnopnu Kaxko 6u ce Ha A0EKBAMAH HAYUH HOCUTU Cd
do0amuum nompebama 3a 00padom noo0amaxa y YCio8UMA CHMPECHOZ2
MPACULUMA UTU OPY2UX HENOBOLHUX CUTTYaAYUJa.

Ha xoju HaunH he baHka BpIIUTH IPOIjeHYy TEXHOJIOUIKE OTIIOPHOCTH KOja
[Mutame Oanke Op. 10 . ) P POTIERY P )
je mponucana wiadoM 11. craB 2. Tauka 4. Oqiayke?

Banka Tpeba na xopuctu u onpxkasa axxypauM UKT cucreme, mportokosne
M ajare, KOju Cy TEXHOJIONMIKM OTHOPHHW, a MMajyhu y BuIy HajO0IBe
0e30jeTHOCHE TIPEIIOPYKE U TpaKce.

[Iporjeny cBoje TEXHOJIOMIKE OTIOPHOCTH ITPOBOIY KPO3 HACHTH(PUKAIIN]Y
u Kjnacu(uKanyjy NOCIOBHUX (YHKLHMja, Manupame HHPOPMALUOHE U
UKT umoBuHe 1 muxoBux MelyzaBucHoctd, npoujeny UKT pusuka u
aZICKBaTHOCTH YCIIOCTAaBJhCHUX Mjepa 3aIlTUTE, YKIbydyjyhu mpoBoheme
penoBHux Tectupama 0e30jennoct MKT cucrema (HIp. meHeTpammroHa
Onrosop AreHiyje TeCTHpama U MPOIjeHe PAbUBOCTH), TECTHPAHC TIAHOBA KOHTHHYHUTETA
nocioBama y moapydjy MKT-a, mranoBa omrosopa u omopaBka UKT
cucTteMa, YyKJby4dyjyhm © TecTHpame OINopaBKa pe3epBHUX KOIHja
royiataka, kao u npaheme u ananuszy MKT unimmaenara.

[Ipomjena TexHONOIIKE OTHOPHOCTH OOyXBaTra W CBEOOYXBaTHy OLjeHY
crocoOHocTH O0aHKe 1a oapyku cTaduiaHo (yHkironucame KT cucrema
W J1a ce HocH ca nmoBehanuM morpedama 3a 00paioM Mmojiaraka y yelioBiuMa
CTPECHOT TPXKHILUTA, BAHPEOHUX OKOJHOCTH U JpPYyruxX 3HA4YajHUX

nopemehaja.
Hatym oarosopa 10.02.2026.
Tema Oxsup 3a ynpaBbamwe UKT pusuuuma (qwian 14. cras 1.)

(1) Okeup 3a ynpaswarwe UKT pusuyuma, mpeba 0a obyxeamu najmarse:
cmpamezuje, norumuKe, Memooonozuje, npozpame, npoyeoype u niaHose,
me UKT npomokone u aname Koju ¢y HeONX0OHU 3a A0eK8AMHY 3aULTNUNLY
ungopmayuone umosune u UKT umosune, xaxo 6u ce ymuyaj UKT pusuxa
c6€0 Ha Hajmarby mo2yhy mjepy.

Jla mu ce moxm okBupoM 3a yrpasibatkbe KT pusuiuma moapazymujeBajy
CBE CTpareruje, MOJIUTHKE, METOIOJIOTH]E U JIP. aKTH KOje OaHKa JIOHOCH U3

[MuTame Ganke Op. 11 . .
P nomena MKT-a n 6e36jemHocTr WHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa a YHjOM Ce

puMjeHOM yTrde Ha cMamemhe KT pu3nka?




Oxeup 3a ympaBibambe MKT pusunmma oOyxBara CBe cTpareryje,
MOJIMTUKE, METONOJIOTHje U JIpyre MHTEpHE akTe Koje OaHka JOHOCH Y
obmactu UKT-a u 0e30jenHOCTH MH(POPMAILIMOHOT CHCTEMa, a YHjOM CE
npuMjeHoM ytuue Ha cMambee KT pusnka, kao u cBe Apyre eleMeHTe
Oarosop Arermje koju omoryhaBajy OaHIM Ja CHCTEMCKH WICHTH(UKY]E, .Mjepn,

koHTposuiie u mparu KT pusuke, ca UJbeM Jla c€ BUXOB YTHUIIA] CBEE
Ha HajMamy Moryhy mjepy, ykipyuyjyhu UKT nporokone u anare (HHp.
mudpoBame, VPN, mexannsme ayrentudukanmje, SIEM cucreme, anare
3a yIpaBibabe PAalbMBOCTHMA U 3aKpIiaMa, CUCTEME 3a pe3epBHE KONHje U
OIIOpaBakK Iojiaraka u Jip.).

Moapyuje Yopasbawe UKT pusunuma

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema IocnoBHe ¢pynkumje (wian 15. cras 1)

(1) V oxeupy cucmema 3a ynpaswarwe UKT pusuyuma 6anxa je oyoucna
uoenmughuxogamu, Kiacuukosamu u a0eKeamuo OOKYMEHMO8Amu cee
nocnosue @Qyukyuje xoje noopyxcaéa HUKT, ynoce u ooeosopnocmu,
unpopmayuony umosuny u UKT umosuny xoja noopocasa me gynkyuje,
Kao u muxose ynoee u 3asucHocmu y oonocy na UKT pusux. banka je
O0yoicHa npema nompedu, a HajMare Ha 200UUIbeM HUBOY, NPEeUCHUmamu
npumjepenocm Kiacugurayuje u penesanmue 0oKyMeHmayuje.

[Murame Oanke Op. 12 [Ta ce mogpa3zymujeBa moa kinacuukaujoM NociIoBHUX (yHKuuja? Jla
JIM ce Momapa3syMHujeBa HM3paja PErucTpa/eBHICHIM]e KiacupuKalgje u
pelieBaHTHE TOKyMEHTalHje Koja he ce mMpercnuTUBaT MUHUMYM jE€IHOM
rOUILE?

Onrosop AreHiyje VY ckianay ca cTaBoM 2. IPUIMKOM ITpoBol)ema KilacupHKaIiyje MOCIOBHIX
¢yHkuja OaHKa je [Ay)KHAa pasMOTPHUTH 3axTjeBe Yy TMOmIeny
MTOBjePJHEUBOCTH, HHTETPUTETA M JOCTYITHOCTH, T€ MPOIHMjCHUTH YKyTIaH
HuBo MKT pusuka 3a CBaky MOCIOBHY (DYHKIIH]Y.

VY cknamy ca craBoM 6. 0aHKa je OyXXHa Ja YCIOCTaBH aJCKBAaTHY
EBUJICHITN]Y W Ja je PEIOBHO axXypupa, a 00aBe3HO HAKOH 3HAYAjHUX
npoMjeHa. Pesynrar kmacuduxanuje Moxe OUTH perucrap MOCIOBHHX
(yHKIMja WIM C€BHIACHIMja Y HEKOM JPYroM OOJMKY, KOja 00aBe3HO
CampKH pe3yaTare KilacuuKandje y OIHOCY Ha  IOBjepJHHBOCT,
WHTETPUTET U JOCTYMHOCT, kao u yTBphenn nuBo UKT pusuka 3a cBaky
MOCJIOBHY (DYHKIIH]Y.

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema HNudopmannona nmopuna (wiax 15. ctas 3)

(3) banka je Oyaxcna udenmuguxosamu c8y UHDOPMAYUOHY UMOBUHY U
UKT umosuny, ykmyuyjyiu u oHy Ha yOameHum JOKAYujama, MpexncHe
pecypce u XapogepcKy Onpemy me MAnupamu KpPUmuuny U KoYuHy
ungopmayuony u UKT umosuny u jacho oopedumu 002080pHOCM 3Q
umoguny.  Taxohe, HeonxoOHo je  manupamu  KoHQueypayujy
unpopmayuone u UKT umosune, xao u eeze u melyzasucnocmu uzmely
paznuuumux ungopmayuonux u UKT pecypca.

Mirame Ganke 6p. 13 Illta ce mompasymujeBa moj koHdurypaimjom uHbpopmarmone u UKT

MMOBHUHE?




Ko je onroeopas 3a kiacudukanujy HHGOpMaluoHe UMOBHHE?

[on ,,korpurypanujom napopmarnuone 1 UKT umoBuHe™ noapazymujesa
ce akKTyelnHa KOH(HUTyparpja CBHUX CO(PTBEPCKUX H XapABEPCKHUX
KOMITOHEHTH MH(OPMAITUOHOT CHCTeMa OaHKe (HIIp. 3a CepBEpP: CEPHjCKU
0poj, Mozen, JIoKalyja, Bep3uja ONepaTHBHOT CHCTEMa, alUIMKaIfje KOje

Onroeop Areniuje i .
ce XOCTY]y, aAMMHUCTpaTop). baHka je ry’kHa MarmupaTy CBe KOMIIOHEHTE,
BUXOBE Meljy3aBUCHOCTH, KPUTHYHE M KJbyYHE €JIEMCHTE, Kao U
OJITOBOPHOCTH 32 FbUXOBO YIPABIbAHE.
Bnacuuk nHopMaIoHe UIMOBHHE j& OTOBOPAH 3a lbeHY KiTacu(DUKaLIHU]y.
Moapyuje Yunpasbame UKT puznnnma
JlaTtym oarosopa 10.02.2026.
HN3noxkenoct UKT pusuuuma ox ApPyrux (puHaHCHjCKHMX cyOjexaTra
Tema (uman 15. craB 5.)

(5) banxa je oysicna koumunyupano uoenmuguxosamu cee uzgope UKT
PUBUKA, NOCEOHO U3NONCEHOCM PUBUYUMA 00 Opyeux @OUHAHCUJCKUX
cybjekama u npema tuma, me Hnpoyjervusamu cajoep npujemrve u
parwusocmu IKT-a xoje cy penesanmmue 3a mwuxoge nociosHe Qynxyuje
noopacane UKT-om, ungpopmayuony u UKT umosuny. bauka je oyscna
Pe008HO, a4 HAjMare JeOHOM 200ulitbe, NPEUCRUMAamu CyeHapuje pusuxka
KOJU ymuyy Ha FeUXx.

Ha xoje ¢unancujcke cybjekre, kao wu3Bope wusnoxkeHoctu WKT
pH3HIIMA, C€ MHUCITH, a KOjU Cy MPONUCaHu HaBeAeHUM wiaHnoMm? Takohe,
[Murame Oanke Op. 14 Ha koju HaunH he baHka mpoujemuBaT npujetmhe U pamuBoctn MKT-a
KOje Cy pelieBaHTHE 3a BUXOBe NocioBHE PpyHKIMje noapxkane MKT-om,
napopmarmony u UKT nmoBuny?

Banka cipoBonn konTrHYHpany uaentudukannjy KT pusuka kpos:

- YCIIOCTaBJbamke M PEIOBHO aXXypHUpame perucrpa nHGOpMaruoHe u
HKT umoBuHe, peOBHE TOIUIITLE MTPOIjCHE PU3UKA, KA0 U MPOIIjeHE
pHU3HKa Ipu yBohermhy HOBUX CHCTEMa WU YCIIyra, HAKOH 3HaYajHHUX
NpOMjeHa WM HACTAINX WHIMJCHATA,

- TPOIjjeHy M3JI0KEHOCTH PU3UIIMMa KOjU MPOU3HIIa3e U3 capajmbe ca
IpyruM (UHAHCHJCKMM CyOjekTuMa (KOPECIOHICHTCKE OaHKe,
MHQPaCTPYKTypHH Npyxaouu miaTHux yciayra — SWIFT, kaptuune

Oarosop Arermje IeMe 1 CJ1.) ¥ TIpYyKaoImma HKT ycayra, yKIbyqyjyhu u pu3uKke Koju

Npou3uiIas3e U3 JaHala CHaOAHjeBamba,

- DPEOOBHO CKEHHPAme pamHBOCTH, TEPHOJUYHO TEHETPAIMOHO
TecTupame u npaheme cajoep npujersu (threat intelligence, CERT
o0agBjemTema u ap.),

- PEHOBHO MPEUCTIUTHBAKE, AXKypUPAHkE U TECTHUpamE CleHapHja
pu3uKa (HIIp. ransomware HamajJ Ha KPUTHYHU CHCTEM, AYTOTPajHU
MIPEKHU]I pajia MHTEPHET MPOoBajiepa, KOMIPOMHTAIIM]a TIoJaTaKa Ko
npyxaora UKT ycnyra, oTka3z kJby4He HHQPACTPYKTYpE,...), T
W3BjeITaBamke YTpaBe OaHKe.

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema ILnan npumMjere Mjepa (wian 16. ctas 4)

(4) Banxa je Oyscna yceojumu niaun npumjeHe mjepa u KOHMUHYUPAHO




npamumu peanuzayujy osoe niana. 08aj nian Hajmarse yKavyuyje npeaieo
CBUX UOESHMUPDUKOBAHUX PUUKA, ONUC KOPEKMUBHUX Mjepa, npuopumeme
U poKose 3a nposoherve, 002060pHA TUYA. YKOAUKO OAHKA NPOSIOHEUPA POK
3a  Henpuxeammuee pusuke OVICHA je o0 mome 01a208pemMeHo
obasujecmumu AceHyujy.

[Turame Gamke 6p. 15 Jedurnmuja mojMa HEMPUXBAT/LUBHA PU3UIIN

VY cknany ca unanom 14. cras 2. Omnyke, baHka je 1yHa 1a yTBpAX HUBO
tonepaniyje Ha UKT pusuk y ckiagy ca CBOjUM CKIIOHOIINY (areTUToM)
3a Ipey3uMame pu3uka. YTBphuBame HIBoA Tosepanitje Ha MKT pusuk
noApasymujeBa M JIeUHHCAKE pU3MKA KOjU C€  cMarpajy
Onrosop AreHiyje HETIPUXBATJEUBHUM, Ka0 M YTBphHUBamE Mjepe KOHTPOJIE U yonakaBama Koje
he Outu mnpuMjemeHEe Kaga pPH3UK MpeMalld yTBpheHe TpaHule
ToJIepaHIIMje WM MOKE JOBECTH A0 3Ha4ajHUX (PUHAHCHjCKUX TyOUTaKa,
HapyllaBamka KOHTUHYUTETa IIOCJIOBaKa, PETYIATOPHUX CaHKIHja HIX
030MJBHOT yTHUIIaja Ha pemyTanujy OaHke.
JlaTtym oarosopa 10.02.2026.

HoanTuka nadpopmanunone 6e30jeqnocTu (wian 6. u 17. cras 4. Tauka
Tema 1)

(2) Jluye uz cmasa 1. o6oe unana mpeba oa Haodzupe u KOOPOUHUULE

aKmusHocmu y 6e3u ca uHgopmayuornom de3ojeonowhiy, a wimo ykmyuyje
Hajmarve cvedehe:

...4) yuecmsyje y uspaou noaumuxe unpopmayuone 6esdjeOHocmu, u3
ynana 17. ose 00nyke, me daje npujednoce 3a eHo yHanpehere, y cKkiady
ca paszsojem UKT cucmema u UKT puzuxa y banyu,

(4) V cknony oxeupa 3a ynpasmwarwe UKT pusuyuma, banka je oysicHa:

1) 0a yceoju u umniemenmupa norumuxy ungopmayuone 6ezojeonocmu,
Kojom ce Oepunuwy npasuna 3a  3auMumy — OOCHYRHOCHU,
AYMEeHMUYHOCIU, UHMezpumema U Hnogjep/bU8oCmy  nooamaxa, me
ungopmayuone u UKT umogune, kaxo bu ce nocmuenu yumsesu y oonacmu
ungopmayuone bezdjeonocmu,

Ko je oBmamreH ma kpewpa HOJUTHKY HHGOpMaIoHe 0e30jeaqHOCTH
[Mutame Oanke Op. 16 nponucaHy HaBeneHMM wiaHoM? Jla JM je TO OATOBOPHO JHMIE 32
0e30jeqHOCT HH(POPMALIMOHOT cucTemMa?

Unan 17. craB 4. Tauka 1) Omnyke nponucyje obaBe3y OaHKe J1a YCBOJH H

HUMILIEMEHTUpA NOJIUTUKY UH(popMarroHe 0e30jeTHOCTH Y LIUJbY 3alITHTE

JOCTYITHOCTH, Y TCHTUYHOCTH, MHTETPUTETA U MTOBjepJHHBOCTH MOJJATAKA,

kao 1 uapopmarmone u UKT umoBuHe.

AreHmja WCTHYE [1a, HWAKO OATOBOPHO JwIe 3a 0e30jemHocT

Oxroop Aremmuje I/IH(I).OpMaI_II/IOHOI‘ cucrema (CISO) mma xJbydHy YyJIOTY Yy npm.IpeMH u
NpUjeasory IOJUTHKE, KOHAayHa OATOBOPHOCT 3a yCBajale U

MMIUIEMEHTAIM]y MOJUTHKE HH(pOpMaIoHe O0e30jeJHOCTH JISKH Ha

Ynpasu 0anke u Hagzopaom ondopy.

OnroBopHo nuie 3a 6€30jeIHOCT HHPOPMALIMOHOT CHCTEMa MMa 3a1aTaK

Ja:

- HWHULPpa U3pany mnojiuTUuKeE,




- 00e30ujenn aa MOJAUTHKA Oyae y CKIaAy ca peryjJaTOpHUM M
WHTEPHUM 3aXTjCBHMA,
- KOOPJWHHWINE KOHCYJITalldje ca pEJIeBaHTHUM (QyHKIHjamMa ¥y
OaHIwy,
- TIpaTH IpUM]jCHY U PEBU3H]Y TIOJTUTHKE.
Ha oBaj HaumMH ce ocurypasa Jia MOJUTHKA UMa (popMallHU ayTOPHUTET Y
OaHM W Ja je mpuMjeHa meHuX oapendu edukacHa y csum HKT

nporecuma.
Hatym oarosopa 10.02.2026.
Tema Cerperanuja ny:;kHoctu (wran 18. ctas 3.)

(3) banka je Oyscua ocucypamu adexeammy cecpe2ayujy OyICHOCMU
3aNOCAEHUX Y NpoYecy HA030pa U NPoYecuma Koju cy npeomem Hao3opa.

MonmMo 32 eTajbHH]jE T0jallbChe I MPUMjEp Cerperaruje IyKHOCTH
3aMOCJICHUX Y MPOIIECy Ha30pa U MPOIeCHMa KOjH Cy TIPEeIMET HaJ[30pa
[Turame Ganke Op. 17 y 1P Y Haxsop POt . ey pz[. 5op

n3 wiaHa 18. craB 3. Omnyke, Te Aa JH je cerperanujy moTpeOHO

HarnpaButu yHyTap UT cexropa?

Cerperanmjy Ay>XKHOCTH HHj€ HEONXOJHO Y CBHM Cly4YajeBUMa
ycnoctaBibati yHyTap WUT cekropa. OHa je moTpeOHa YKOJHMKO Cy Y
okBupy UT cekropa oOjenumeHe W3BPIIHE M HAI30pHE/KOHTPOJIHE
aktuBHOCTU HaJ uctuM KT npouecuma unm cucremuma. Y ciydajeBuma
KajJa cy HaJ30pHE (QyHKIHje opraHu3anoHo n3asojene u3 UT cekxropa,
3axTjeB Cerperauuje je UCIymheH Ha HUBOY OaHKe.
Cerperanuja jecte motpedna ynytap UT cekropa ako:

- uaopmamoHa 6e306jeIHOCT,
Onrosop AreHuyje - ynpaBJbame PambUBOCTHMA,

- SIEM / noroBame,

- omoOpaBame IpOMjeHa,

- KOHTpOJIa MPHCTYIIa
opranuzanuoHo npumnanajy UT-y u npeacraripajy MpBYy JIMHA]Y OI0paHe.
Tana ce Mopa nokasartu fa:

- HCTH 3aIllOCJICHU HE U3BpIIAaBa U HE HaJ[3UPE UCTH NPOLIEC,

- TIOCTOj€ jacHe yJjore, TMPUHIUI ,,9eTHPU OKa™ WM HE3aBHCHA

BepuduKanmja.
JlaTtym oarosopa 10.02.2026.
Tema Yrosopu o ynorpeou UKT ycayra (unan 24. cras 1. Tauka 2)

(1) Ilpuje ckranarva y2osopa o ynompeou UKT ycnyea b6anxa je oyocua:
....2) npoyujenumu 0a au cy UCNYIbeHU PecylamopHuy 3axmjesu y noaiedy
yeogaparsa

[Turame Gamke Op. 18 [Tojammeme peryIaTOpHUX 3aXTjeBa

[Tox mojMoM ,,perynaTopHu 3aXTjeBH y Morjieny yropapama™ (ctas 1.

Tayka 2.) mopa3syMHjeBajy ce cBe oapeade mporucane oaayKaMa u

. MyTCTBMMAa AT€HIIH]j€E, C TOCEOHMM OCBPTOM Ha MOryhHOCT epHKacHOT

Onrosop AreHuuje v / P . Y @
Ha/130pa NpyKama yciayra oJ cTpaHe ATeHIuje, OaHKe U Ol ’bHX

OBJIAIITEHUX CTpaHa, YKIbydyjyhu:

- moryhHOCT Ha/30pa Ha MjecTy 00aBJbama yCiyre,




- TIPaBOBPEMEHH MPHCTYII TIOIAIUMA U CUCTEMUMa KOjH Cy TpeIMET
Ha/30pa,

- ocurypame Aa Hazi30p Oyzie U3BOAJBHB U eprKkacaH y cKiany ca
BaxkehUM peryJIaTopHHM OKBHPOM.

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema Yrosop o ynorpeou UKT ycayra (wian 24. ctas 1. Tauka 4)

(1) Ilpuje ckranarpa yeosopa o ynompeou UKT ycayea 6anxa je Oyoicna:
...4) nposooumu Oybuncke ananuze nomenyujarHux npyscaoya HMKT
yenyea u obesoujeoumu npuxiaonocm npyscaoya UKT yciyea mokom
yujenoe npoyeca uzbopa u npoyeca npoyjene

Ha 11 je npoBohewe ayOuHCKe aHanm3e o0aBe3Ho 3a cBe mnpyxaone KT
[irame Gaiike Gp. 19 yeayra (YKIbyqyjyhu u CKCTepHaHI/ISOBaHe)?. Jla 1 je moTpeOHO MHj eI-L'aTI/I
u Omnyky o ympasibamy excTepHanusanujom? Illta ce moapazymmjeBa

nox ,,00e30ujenuTy npukiaangHoct npyxaona MKT ycmyra®?

He3saBucHo ox onpenou Omayke o yIpaBibakby SKCTEPHAIU3AIIN]OM, OaHKa

je myxHa ynpasibaTi MKT pusuniuma nmose3annm ca tpehum ctpanama,

Kao CacTaBHHUM JIHjeJIOM OKBHUpa 3a ynpaBibathe KT pusniinma n3 dinana

12. oBe omiyke. Jedunucano je aa je [pyxanan UKT ycayra je tpeha

cTpaHa Koja o6aBika oapeheny aktuBHocT u3 mnoapydja WKTa,

TJeTUMUTHO WM Y I[jEIMHA, Ha OCHOBY YTOBOpA 3aKJbYUCHOT ca DaHKOM.

[Mpuknannoct npyxaona UKT ycnyra monpasymujeBa ce na OaHka, npuje

3aKJbyUeHha YTOBOPA M TOKOM IIHjeJIOT Tpajama yrOBOPHOT OHOCA, YTBPIU

1 JoKyMeHTyje na je npyxanai KT ycmyra:

1. opraHM3alMOHO, TEXHHMYKH M KaJpPOBCKM CIIOCOOaH Jaa mpyka
yropoperne MKT yciyre Ha HauWH KOjH HE yrpo’kaBa TUTHTAIHY
OIIEpaTHUBHY OTIIOPHOCT OaHKe,

2. yckmaheH ca  peleBaHTHUM  PEryJlaTOPHUM  3aXTjeBUMA,
ykJbyuyjyhin 3axTjeBe y obmactu mHpOpMannoHe 0e30jeqHOCTH,
3alITUTE  HojaTaka, ympaBbama MWKT  pusunmuma u

Oxarosop Arenuuje CKCTEpHAHALIKC, :

3. y wmoryhHoctu pa o00e30ujeau KOHTUHYUTET, JOCTYITHOCT,
WHTETPUTET, ayTEHTUYHOCT W MOBjepspMBOCT moaataka u MKT
CHUCTEMa KOj! TIOJIP)KaBajy MocIoBame OaHKe,

4. pacnomaxe oxaroBapajyhum monuTMKama, Tmpoueaypama U
KOHTpOJIaMa, YKJbY4yjyhu yIpaBibamke WHIINACHTHMA, YIPaBIbambhe
MpoMjeHaMa, pe3epBHE KOIIMje, OIopaBaK on KaracTpode wu
TECTHpaIbE,

5. uma crabwiaH (UHAHCUJCKA U OICPATUBHU NPOQPHUI, KOJHU HE
MpeIcTaBJba MoBehaH PU3KK 3a MPEKU WIH JAeTPalaliijy IpyXKamba
UKT ycnyra,

6. omoryhaBa OaHIM W HAA30PHOM OpTaHy TPUCTYI, HAI30pP H
peBHU3H]Y, Y CKIIaly ca peryJaTOpHUM 3aXTjeBUMa,

7. wMa jacHO nedhWHUCAHE JIAHIIE TIOTyToBapama, Y3 KOHTPOTY pU3HKa
KOjU Tpou3uiaze U3 moau3Bolaya, MOCEOHO YKOJHMKO CE Paid O
ycilyramMa Koje TMOAp»KaBajy KpUTHUHE (QYHKIHMjE WIH KJbY4YHE
MOCIIOBHE aKTHBHOCTH.




Moapyuje Yupasbawe UKT pusunmuma nosezanum ca tpehum crpanama

Hatym oarosopa

10.02.2026.

Tema

Yrosop o ynorpeou UKT ycayra (wian 24. ctas 2.)

(2) Banxa je Oyoicha ckaanamu yeosope uckwsyuueo ca npyxcaoyuma UKT
ycayea Koju npumjersyjy oozoeapajyhie cmanoapoe UKT 6e36jeonocmu.
Vionuxo ce yeosop oonocu ma ycnyee koje noopoicasajy Kpumuuhe
@dyHKyuje unu KbyuHe NOCI08He AKMUBHOCHMU, OAHKa je O0yJicHa, npuje
CKAanara yeo8opa Ymepoumu 0a npyucanay yciyea npumjeryje
penesanmue u npuzhame cmanoapoe UKT bezbjeonocmu.

[Turame 6anke 6p. 20

[TorpebHO je ma ce merasbHUje mojacHe u Aeduuuiny cranmapau UKT
0€30jeTHOCTH KOje CY Iy)KHH Ja IPUM]jCHY]y IPYKaolH yCayra ca Kojuma
0aHKa cKJiaa yroBope.

OnroBop Areniuje

Hatym oarosopa

VY cknagu ca umanoM 24. craB 2. Omiyke OaHKa je AyKHa Ja CKjama
yroBope HCKJbyunBO ca mpyxkaoruma WKT ycmyra koju mpumjemyjy
oarosapajyhe crannapae KT 6e30jeanoctu, mpu ueMy ce mocebdan Gpokyc
CTaBJba Ha YCIyre Koje MOJApKaBajy KPUTHYHE (YHKIHMje WIH KIby4dHE
[IOCJIOBHE aKTUBHOCTH.

[on ,,onroBapajyhum* u ,,peneBaHTHUM 1 IpU3HaTUM * cTannapauma UKT
0e30jeTHOCTH IOApa3yMHjeBajy C€ CTaHAapAUd M Mpakce Koje Cy OIIITE
npuxBahene y UKT u xoje 06e30jelyjy amekBatan HUBO 0€30jeTHOCTH ¥
CKJIaJy ca HUJbeBUMa OaHKe W peryiatopHuM 3axTjeBuMma (Hmp. ISO/IEC
27001 , ISO/IEC 27002, ISO/IEC 22301, ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27017
u ISO/IEC 27018, PCI DSS, npyru ekBHBaJCHTHH CTaHIapAd HIU
HE3aBHUCHE TPOITjeHe KOje MPYXkajy YITOPEIUB HUBO CUTYPHOCTH)

banka je gyxHa mpHje CKJIamama yroBopa yTBpAauTH na npyxamarn MKT
yCiIyra npuMjeryje OBE WM SKBHBAJICHTHE CTaHAapiae kKoju 00e30jehyjy
CUTYpHOCT YycIOyre Yy CKJIaQy ca peryjlaTopHuM H HHTEPHUM
0e30jenHocHMM 1MibeBuMa. OOaBe3a mpahema M peloOBHE NPOBjepe
ycknaleHOCTH ca CTaHAapauMa peryiucaHa je uianoMm 24. craBoMm 3.
Omryke.

Ioxpyuyje Ynpasbame UKT pusnnuma nosezanum ca tpehum crpanama

10.02.2026.

Tema

Obage3a yckiahuBama yrosopa o ynorpeou UKT ycayra (wian 24. n
27.)

[Turame Ganke Op. 21

Ha a1 noctoju obaBe3a yckiahuBama MOCTojehnx yropopa o yrnoTpeou
UKT ycnyra unu ce onpende Omryke ogHOCe caMO Ha HOBE yroBope?

Onroeop Areniyje

Moapyuje
Hatym oarosopa

Obage3a ycknaljuBama OJHOCH C€ M Ha MOCTOjehe W Ha HOBE yroBope O
ymotpeou MKT ycmyra. banka je gyHa ma moctojehe yrorope yckmamn
ca onpendama OmIyKe 10 MOYETKA H-EHE MIPUM]jCHE, a HAjKaCHUje Y OKBUPY
peIoBHE TOAMIILE TIpoljerHe mpysxkaomna UKT ycmyra.

Yupasbawe UKT pusunnma

10.02.2026.

Tema

Yrosop o ynorpeou UKT ycayra (wian 27. ctaB 3. Tauka 4.)

(3) Yeosopu o ynompeou UKT ycayea, noped yciosa uz cmasa 2. 0602
ynana, mpebajy ykwyyumu u coeoehie:
...4) ycnoese 3a yuecmeosare npycaoya UKT ycnyea y npoepamuma 3a




noouzarwe  ceujecmu o0 6ezbjeonocmu y  noopywy HUKT-a u
ocnocobmasarbuma 0 OUSUMATHO] ONEPAMUBHOj OMNOPHOCMU  Koje
nposoodu banka, a y ckiady ca uianom 21. oge oonyxe,

[Murtame Ganke Op. 22

Ha nu ce unan 27. craB 3. Tauka 4. MOXXe TyMa4uTH Tako aa banka tpeba
Jla y CBOje Mporpame 3a Moau3ame CBUjecTH YKJbyud H mpyxkaone UKT
ycayra?

Onrosop AreHiyje

Moapyuje
HatyMm oarosopa

Ha, Ha HaumH 1a yroopu o ynorpebu UKT ycnyra tpeba na omoryhe u
ypene yuemhe npyxkaorna MKT ycnyra y peneBaHTHHM aKTHBHOCTHMA
TTOAM3amka CBUJECTH U OCIIOCO0JhaBamba, Y Mjepr Y K0jOj je TO OIpaBIaHO
MPUPOJIOM U 3HAYajeM yCIIyre KOjy Ipyka, Kao U MPOIjeHOM pU3HKa.

VY toMm cmuciy, yaemrhe mpyxkaora UKT ycmyra moxke OUTH OrpaHHICHO
Ha IWbaHE AaKTUBHOCTH, Pa3MjeHy pEJICBaHTHUX HH(OpMAIHWja, WIN
npwiarohene oOMWKe capailke, a He HYKHO Ha IMyHO YKJbYYHUBAWKE Y
WHTEpHE nporpame Oanke. OOMM W HAYMH TaKBOT ydemniha AehUHUIITY ce
YrOBOPOM, Y3 IPUMjEHY MPHUHITUTIA POTIOPIIMOHATHOCTH.

Yupasbawe UKT pusunuma nosezanum ca tpehum crpanama
10.02.2026.

Tema

Yrosopu o ynorpeou UKT ycayra (unan 27. ctaB 4. Tauka 4. moarayka
2)

(4) Yeosopu o ynompedbu HKT ycayea koje noopowcasajy kpumuuhe
dyuryuje u Kvyune nocI06He aKMUSHOCIY, mpebajy oumu ycaziaueHnu ca
ynanom 9. cmasom 4. O0nyke o ynpassary eKCMepHAIU3AYUjoM U CMA8oM
3. 0602 unaua, a ykmwyuyjy u coeoehe:
...4) npaso na konmurnyupano npakheroe paoa npysicaoya UKT ycryee, wumo
yrwyuyje creoehe:

....2. npago y208aparba AIMEPHAMUSHUX HUBOA OCU2YPArbd AKO CY
obyxeahena npasa opyaux Kiujenama

[Turame Gamke 6p. 23

Koja Bpcra ocurypama je norpebna? Illta ce Muciu moa mpaBuMa ApyTrux
Kiujenata?

Onrosop AreHiyje

Moapyuje
HatyMm oarosopa

[IpaBo yroBapama aJTEpHAaTUBHUX HUBOA OCHUTypama OJHOCH CE€ Ha
MoryhHoCT mpuiarohaBama YroBOpHHX ycjoBa ca mpyskaoimma WKT
ycnyra koju npyxajy UKT ycnyre 3a Buiie KiujeHaTa, moJ YCIOBOM Jia
TakBa npuiarohasama He yTUYy HETATHBHO HA MpaBa U yTOBOPHE 00aBe3e
npeMa IpyruM KJIWjeHTHMa TOT MpyXKaola yciyra.

Ynpasbame UKT pusnnuma nosezanum ca tpehum crpanama
10.02.2026.

Tema

H3na3ne crpateruje (wian 27. ctaB 4. Tauka 5.)

(4) Yeoeopu o ynompedbu HUKT ycayea xoje nodpocasajy kpumuuue
@yHKYUje u KbyuHe NOCI08He AKMUBHOCMU, mpebajy dumu ycaznauieHu
ca unanom 9. cmasom 4. Oonyke 0 ynpasmbary eKCmepHaiu3ayujom u
cmasom 3. 0602 41aHa, a YKmyuyjy u ceedehe:

...J) uznaszne cmpameeuje, nocebno degpunucarbe 0base3Hoz NPerasHoe
nepuooa:

1. mokom xojez he mpyscaray HKT yciyea nacmasumu npysicamu
npeomemne axkmusnocmu umu UKT ycryee 6anyu xaxo ou ce cmarouo
pusuk 00 nopemehaja y pady Oanke uiu Kako Ou ce ocucypao rpem
eghuxacan onopagax u pecmpykmypuparoe u




2. y Kojem banka mooice uzabpamu opyeoe npyxcaoya UKT ycayea uiu
epahare npedmMemue aKmugHoOCmu y OAHKY, y CKIady ca CroxiceHouthy
ycnyee Koja je npedmem y2080pa.

[Murame Ganke Op. 24

Jla mu banka HaBeneHo Tpeba Ja ycariiacu U Kpo3 YroBOp ca MpyxKaoueM
yClIyre W Jla JIM CE HaBEJCHU 3aXTjeB OJHOCH W Ha TIPY)KaoIle
MaTepHjaTHUX W aKTUBHOCTH KOj€ HUCY MaTEepHjaTHO 3Ha4YajHe?

OnroBop Areniuje

Moapyuje
Hatym oarosopa

banka HaBeneHW 3axTjeB NPUMapHO MMIUIEMEHTHpPA Kpo3 oarosapajyhe
yroBopHe onpende ca ceuM mnpykaoruma KT yciyra, y Mjepu y k0joj je
TO MPUM]CEHHBO U MPOTIOPITMOHAITHO CI0KEHOCTH 1 3HAYa]y YCIyTe Koja je
npeaMmer yropopa. Yrosopu o ynotpedou UKT ycnyra koje moapxasajy
KpuTHuHe (YHKIHMje ¥ KJ/bY4YHE ITOCIIOBHE AKTHUBHOCTH, TpeOajy OWMTH
ycarnameHd ca wiaHoM 9. crtaBom 4. Omiyke o0 ynpaBJbamby
eKCTepHAJIM3aljoM M CTAaBOM 3. OBOT WiaHa. YTOBOPHO ypehuBame
MIpETa3HoT TIepHUoa MPeCTaBiba jedaH o1 MeXaHn3ama 3a 00e30jehuBarme
epUKacHe TpHMjEeHEe W3Ja3HE CTpaTervje, ald HE HMCKJbydyje U ApYre
WHTEpHE WX OTICPaTHBHE Mjepe Koje OaHKa MOKe TIPHM]CHHUBATH.
Yupasbame UKT onepanujama

10.02.2026.

Tema

Perucrap UKT cucrema (wian 30. craB 7.)

(7) V cxnady ca npoyjenom pusuxa, banxa je OyicHa npumjerbusamu
nocmynke Hataske u pazeoja UKT cucmema u na one UKT cucmeme koje
passujajy uau Kojuma ynpaesajy Kpajreu KOPUCHUYU Y NOCOGHUM
dyuxyujama uzean HKT opeanuzayuje. banxa je Oyocna 6ooumu
peaucmap 06aKeux cucmema Koju ¢y NOOPpUKA KPUMUYHUM NOCTIOGHUM
Qyuxyujama wiu npoyecuma.

[Turame Gamke 6p. 25

Monumo 3a mojammeme/npumjep MKT cuctema koje pasBujajy WU
KOjUMa yIpaBJbajy Kpajibl KOPUCHHUIIM y MTOCIOBHUM (DyHIIKHjaMa W3BaH
UKT opranmzamyje u3 wiana 30. ctas 7. Omryke?

Onrosop AreHiyje

IMon UKT cucremuma Koje pa3BHjajy WIM KOjUMa YIpPaBibajy Kpajibu
KOPHCHHIIM y mociioBHUM (yHKIMjama u3Ban MKT opranuzanmje, y
cmuciay wrana 30. ctaB 7. Omnyke, oapa3yMHjeBajy ce pjeriema Koja
HACTajy Y OKBUPY TMOCIOBHUX OPTraHU3alMOHUX JeJUHULA PAAH MOIPIIKE
KOHKPETHHM TIOCIIOBHHUM IIpOIleECHMa, a Koja HHCY pa3BHjcHa,
UMIUIEMCHTUpaHa WJIM OIEpaTuBHO ympaBibaHa of cTtpane WKT
opraHuzanuje 0aHke.

OBakBY CUCTEMH Yy TIpaKCcH MOTY oOyxBaTaTh, n3mely ocranor:

- TtabenmapHe W Oase momaTaka KpeHpaHE OJ CTpaHE IOCIOBHHX
kKopucHuKa (Hrp. ciokenu Excel/Access dajinosn),

- nokanHe unu cloud-6a3upane anuKalyje pa3BrujeHe KopuinhemeM
low-code/no-code natdopmu,

- CKpHWITe, ajlaTe W ayTOMaTH3allfje KperpaHe o/ CTpaHe KOPUCHHKA
panu obpaje, U3BjenITaBamka Wik KOHTPOJIE ToAaTaKa,

- aIyIKan@je WIH ajlaTe Koje TOCIOBHE (GYHKIIHMjE CaMOCTaIHO
HabaBJbajy, onpXKaBajy HIM KoHGuUrypuiry, 0e3 ¢dopMamHOr
ykipyunBama KT opranmzanyje.

Onpenba wrana 30. craB 7. uMa 3a OWb 1a 00e30MjeqN A2 M OBAKBH
CHCTEMH, YKOJHMKO TOJAPKaBajy KPUTHYHE IIOCJIOBHE (YHKIMjE HIH




mpoiiece, Oyay HIACHTU(OUKOBAHH, €BHICHTHpPAHH Yy OAroBapajyhem
peructpy u oOyxBaheHM TPOMOPIMOHATIHUM MjepaMa YIpaBJbamba
pusnkoM, 0e3 003upa Ha TO INTO Cy HacTaau u3BaH ¢opmananor MKT
Pa3BOjHOT THMA.

JlaTtym oarosopa 10.02.2026.

Moxa3aTe/bu 32 paHo ynmo3opeme WHIMAeHTa (WwiaH 32. cTaB 2. Tauka
Tema 1.)

(2) banka je oyocna y okeupy npoyeca ynpaswvarva MKT unyudenmuma u3z

cmaea 1. ogoe unana:
1) ycnocmasumu nokazamesme 3a pano ynozoperoe,

Mormo 3a nojalinmene wiana 32. ctaB 2. Tauka 1. Omiuyke, Ha mTa/Koje

MOKa3aTeJbe PAHOT YIO30pEHha C& KOHKPETHO MUCIH?

Wiranom 32. cras 2. OmiIyke IPOIHUCAHO je na je banka gyXHa y OKBUPY

[Mutame Oanke Op. 26
nporieca ynpasibamba UKT unmaentuma, usmel)y ocranor, ycroctaBuTu

MoKaszaTeJjbe 3a paHo ymo3opewme. [la nam ce pagm o oapeheHoM

MOHHUTOPHUHTY?

Banka tpeba ycmoctraButh anare 3a npahemwme UKT cuctema y peamHom
Onrosop AreHuyje BpemeHy, Jeduuucatu mparose (thresholds) 3a amapmupame, Te
IPUKYIUbATU U aHAJM3UPATU IIOAATKE O aKTYEJIHUM IIpUjeTHhaMa.

Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema IIpoBoheme TecToBa (wran 35. cTaB 5. Tauka 1.)

(5) Banxa je oyacna obesdbujedumu oa ce 00208apajyhiv mecmosu pedosHo
npogode, nowmyjyhu coedehie:

1) najmarve jeonom coouuirve 3a cee UKT cucmeme u anauxayuje xoju
noopoicasajy Kpumuune QyHKyuje u Kvyune nociogHe akmueHoCm,

Jla ma ce wiran 35. craB 5. Tauka 1. MOKe TYMa4dHTH JIa C€ CBU TECTOBH
[Murame Ganke Op. 27 . .
HaBEJICHU y WiaHy 36. MOpajy CIPOBOAUTH jETHOM TOHIIHE?

Onpenda unana 35. craB 5. Tauka 1) Opiyke npomnucyje ob6aBesy na ce 3a
UKT cucreme W amiMkanyje KOjH TOAPKABajy KpUTHYHE (PYHKIHjE U
KJbYYHE TIOCJIOBHE aKTUBHOCTH PEIOBHO CIIPOBOJIE OJroBapajyhu TecToBH,
HajMame jeTHOM TOJUIIkE, Y IHJbY OYyBama JUTHTAIHE OICPAaTUBHE
OTIIOPHOCTH OaHKeE.

Y TOM KOHTEKCTY, TECTUPAmE IUTHTATHE OTIOPHOCTU W3 uWiaHa 36.
MIpeACTaB/ba OKBUP PEJICBAaHTHUX BpPCTa TECTHpama Koje OaHka Tpeba ma
Onrosop AreHiyje npuMjemyje Haa HaBeaeHuM KT cucremuma u arumikaryjama, y CKiramgy
ca BUXOBOM KpUTHYHOIIhY, CII0OKEHOIINY U U3JI0KEHOIINY PH3UIMMA.
Cxomno HaBenmeHoM, 3a MKT cucteme m ammkarije KOju TOIP)KaBajy
KpUTHYHE (QYHKIUje W KJbyYHE IOCIIOBHE aKTUBHOCTH, OYEKyje c€ Jaa
MporpamM TecTHpama 00yXBaTH CBE PEJICBAHTHE BPCTE TECTOBA HABEJCHE Y
yrany 36., Te€ a Ce WCTH IPOBOJIC HAjMamE JETHOM TOMHIILE, Y3
MoryhHOCT Ja OaHKa, Ha OCHOBY IPOI[jCHE PU3HKA, OJIPEIU JUHAMUKY U
00OUM TOjEe/IMHUX TECTOBA Y OKBHPY HABEJICHOI MUHHMAITHOT 3aXTjCBa.
Hatym oarosopa 10.02.2026.

Tema IIpoBoheme TecToBa (wian 38. cras 2.)




(2) Aeenyuja he ymepoumu xoje danxe cy Oyodiche nposooumu TLPT,
yaumajyhu y 0b63up npuHyun nponopyuoHarHocmu, a umajyhu y euody
cmweoehe:

1) paxmope koje ymuuy Ha puHaHCUJCKU CEKMOP, C NOCEOHUM 0CEPTOM
Ha cmenen y Kojem yciyee u akmueHOCMU Koje 6anka npyjca ymuiy Ha
unancujcxku cexmop y yjeaunu,

2) nomenyujannu ymuyaj Ha cmadunHocm @QUHAHCUjCKOZ cekmopa,
yrwyuyjyhu cucmemcku 3navaj banxe,

3) cneyupuunu UKT npoghun pusuxa, nuso UKT 3penocmu banxe uiu
Kapaxmepucmuka Kopuwhienux mexnonozuja.

[Murtame Oanke Op. 28

Kama ce ouekyje ma he AreHiMja yTBpAMTH KOje Cy OaHKE Iy)KHE
crpoBogutd TLPT cxonno HaBeaeHoM unany Ominyke?

Onrosop AreHiyje

Moapyuje

Arennuja he OnmaroBpemeHo, a HajMame 12 wMjecenu mnpuje obaBese
MpoBoljea OBUX TeCTUpamka 00aBHjECTUTH OaHKE KOje Cy Iy)KHE
nposoautu TLPT.

YnpaBbamke KOHTHHYUTETOM MOCJI0Bamba

HatyMm oarosopa

10.02.2026.

Tema

Pe3epBHe konuje mogaTaka (unan 47. cras 3.)

(3) UKT cucmemu xoju ce kopucme 3a 00HA8/bAE U ONOPABAK NOOAMAKA,
Mopajy bumu pusuuxu u roeuuku 008ojenu 00 ussopnux UKT cucmema,
me 3awmuhenu 00 Heograuhenoe npucmyna unu owimekiera y noopyyjy
UKT cucmema.

[Murame Ganke Op. 29

Ja mu ompenba wirana 47. ctaB 3. y MpakCcW 3HAYH J1a C€ CHCTEMH 3a
KpEUpame PE3CPBHUX KOMNHMja HE MOTY HAJNA3WTH y TPUMApHOM Jara
IIEHTpPY Taje ce Hanase u u3BopHu KT cuctemu?

Onrosop AreHiyje

Cucremu 3a Kpeupame PE3ePBHUX KOIHja Ce MOTY HAJIA3UTH y IPUMAPHOM
naTa NeHTpy rije ce Hanase u u3BopHu UKT cucremu, anu mopajy outu
(hM3UYKY ¥ JIOTHYKH OJBOjJCHH OJ] OBHX CHCTEMA.

3axTjeB 3a (PU3UYKOM W JIOTHYKOM OJIBOjeHOIIhy Mojapa3yMHjeBa aa Cy
CUCTeMH 3a OOHaBJhalkb€é M OIOPAaBaK IIOJlaTaka IIPOjEKTOBAHH W
HMMIUIEMEHTUPAaHN Ha HauyuH KOju 00e30jel)yje BHXOBY HE3aBHCHOCT O]l
m3Bopanx UKT cumcrema, Te OTIMOPHOCT Ha 3ajeJHMYKE Tayke OTKa3a,
HeoBJamrheHn IPUCTYIT ¥ KOMIIPOMHUTAITH]Y TI0/IaTaka.

Taxohe, craBom 4. oBor uwiaHa, neduHucaHo je na je banka myxHa
00e30ujeIMTH Ja Ce pe3epBHE KOMHUjE MOAaTaka 4yBajy Ha jJEAHO] WU
BHINIC CEKyHIApHHMX JIOKAlMja, OJ KOjUX HajMame jeaHa Mopa OuTH
JOBOJBHO yZaJbeHa OJ] MIpUMapHe JIOKaldje, Ha KOjoj ce Hallaze U3BOPHHU
MOJIAIIH, TAKO JIa HUCY U3JI0KEHE UCTHM PU3HIIIMA.

Banka mpuMmjemyje MPUHIHUI MPOIjeHe PHU3KMKA U MPOMOPIIHOHATHOCTH
pu AcPUHKUCAY apXUTEKType CUCTEMa 3a Pe3epBHE KOMHMje, y3uMajyhu
y 0034Mp KpHUTHUYHOCT mMojaTaka u (yHKidja, Te 00e30jeljyje momaTHe
JIOKALIMjCKEe WIIM TEXHWYKE Mjepe y cilydajeBUMa Tje je TO OmpaBIaHO
panu ocTH3ama oaroBapajyher HuBoa onepaTHBHE OTIIOPHOCTH.




